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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เร่ือง ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานบริษัท  โอบออม 
อุตสาหกรรม (1994)  จํากัด มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม 
(1994) จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ทําการศึกษา คือ พนักงานบริษัทโอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากดั 
จํานวน 300 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ K r e j c i e  และ M o r g a n  ( 1 9 7 0 ,  p . 6 0 8 ) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน 
  2.2  ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน 5 ดาน คือ ดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และ 
ดานความกาวหนาในงาน จํานวน 30 ขอ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานทุกแผนกของบริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) 
จํากัด จํานวน 169 ชุด  ไดแบบสอบถามคืนมาจํานวน 160 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.67 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และรอยละ 
  4.2  วิเคราะหปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานบริษัท โอบออม 
อุตสาหกรรม (1994) จํากัด โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  4.3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของ
พนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
  4.4  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีผลตอ 
การบริหารจัดการของพนักงาน  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน  โดยใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD)   
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไป 
  พนักงานของบริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด ที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.25 อายุ 25-35 ป เทากับ 36-45 ป รอยละ 39.38 รองลงมา อายุ 
ต่ํากวา 25 ป รอยละ 16.25 สถานภาพ สมรส รอยละ 59.38 รองลงมา โสด รอยละ 27.50 ระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 86.25 รองลงมา อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 7.50 รอย
ละเวลาที่ทํางานกับบริษัท มากกวา 4 ป รอยละ 76.25 รองลงมา 3-4 ป รอยละ 8.75 รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 82.50 รองลงมา 10,000 – 50,000 บาท รอยละ 11.25 ตําแหนงงาน
พนักงานรายวัน 75.00 รองลงมา พนักงานรายเดือน รอยละ 13.75 
 2.  ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ 

ประชากรศาสตร  
  พนักงานมีปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

  ดานความสําเร็จของงาน 
  พนักงาน มีปจจัยจูงใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.19) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.88 – 3.47) ทุกรายการ คือ 
  1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 
  2.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 
  3.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 
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  4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 
  5.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอุปสรรค 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป  36-45 ป และมากกวา 45 ป 
สถานภาพโสด และหมาย/หยา การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี 
ระยะเวลาทํางานกับบริษัท 3-4 ป และมากกวา 4 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และ
มากกวา 50,000 บาท ตําแหนงพนักงานรายวันและพนักงานรายเดือน 
  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
  พนักงาน มีปจจัยจูงใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.86) 1 รายการ คือ ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปน
ทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุ 25-35 ป 36-45 ป และมากกวา 45 ป 
สถานภาพ โสด และสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระยะเวลาทํางานกับบริษัท
ต่ํากวา 1 ป และมากกวา 4 ป รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ตําแหนงพนักงานรายวนั และ
หัวหนางาน 
  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  พนักงาน มีปจจัยจูงใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56) 1 รายการ คือ งานที่ทานทํามีความถนัดและ 
เหมาะสม 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 25-35 ป และมากกวา 45 ป สถานภาพสมรส และ
หมาย/หยา การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระยะเวลาทํางานกับบริษัทต่ํากวา 1 ป และ
มากกวา 4 ป รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ตําแหนงพนักงานรายวัน 
  ดานความรับผิดชอบ 
  พนักงาน มีปจจัยจูงใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-3.71) 2 รายการ คือ 
  1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 25-35 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ระยะเวลาทํางานกับบริษัทมากกวา 4 ป รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-50,000 บาท ตําแหนง
พนักงานรายวัน 
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  ดานความกาวหนาในงาน 
  พนักงาน มีปจจัยจูงใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56) 2 รายการ คือ 
  1.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
  2.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีอายุ 36-45 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
และตําแหนงพนักงานรายวัน 
 3.  เปรียบเทียบปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานที่มีตําแหนงงาน
ตางกัน พบวา มีปจจัยจูงใจ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันและตําแหนงงานตางกันมีปจจัยจูงใจโดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยจูงใจแตกตางกันอยางมีนัยสําค ัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ 
  1.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย 
  2.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีปจจัยจูงใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  งานที่ทํามีความถนัดและเหมาะสม 
  2.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 
  ดานความรับผิดชอบ 
  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีปจจัยจูงใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผล 
 
 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับ
บริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือน และตําแหนงงาน และปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ประกอบดวย 
ปจจัยดานความกาวหนาในงาน ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และปจจัยดานความรับผิดชอบ 
เปนปจจัยหลักที่สงผลกระทบเชิงบวกตอแรงจูงใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการของ
พนักงานบริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด หมายถึง กรณีที่เปลี่ยนแปลงปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยความพึงพอใจ จะทําใหแรงจูงใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน
บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด เปลี่ยนแปลงไป โดยที่องคประกอบอื่นคงที่ จึงสรุป 
ไดวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท  
รายได เฉลี่ ยตอ เดือนและตําแหนงงาน  และปจจัยความพึงพอใจที่ประกอบดวย  ปจจัย 
ดานความกาวหนาในงาน ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และปจจัยดานความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธในเชิงบวกตอแรงจูงใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานบริษัท 
โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด นั่นเอง 
  สวนปจจัยที่เหลือในดานสวนบุคคล ทั้งดานเพศ และอายุ ปจจัยดานความสําเร็จของ
งานและปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ เปนปจจัยที่ไมสงผลกระทบในเชิงบวกตอแรงจูงใจ
ของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานบริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด 
หมายถึง ไมวาจะเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆ ดังกลาวขางตน จะไมสงผลใหแรงจูงใจของพนักงานที่มี
ตอการบริหารจัดการของพนักงานบริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด ใหเปล่ียนแปลงตาม
ไมวาจะเชิงบวกหรือเชิงลบ โดยที่องคประกอบอื่นคงที่ จึงสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ทั้งดานเพศ 
และอายุ  ปจจั ยด านความสํ า เ ร็ จของาน  และป จจั ยด านการได รับการยอมรับนับ ถือ  
ไมมีผลตอแรงจูงใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานบริษัท  โอบออม 
อุตสาหกรรม (1994) จํากัด นั่นเอง 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน
พนักงานบริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด ที่มีผลตอความรูสึกมากหรือนอย ปจจัย 
ที่สงผลกับความคิดเห็นของพนักงานสวนมากเกิดจาก แนวคิดและความรูสึกดานความตองการ 
ขั้นพื้นฐานของพนักงาน โดยเฉพาะดานความกาวหนาในงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ 

 113 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ดานความรับผิดชอบ พรอมทั้งปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดเฉล่ียตอเดือน และตําแหนงงานเปน
องคประกอบดวย 
 ดังนั้น ส่ิงที่ผูบริหารของพนักงานบริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด ตอง 
คํานึงถึง ไดแก ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานพนักงานบริษัท 
โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําแหนงงาน และปจจัยที่สงผล 
ตอความพึงพอใจประกอบดวย ปจจัยดานความกาวหนาในงาน ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
และปจจัยดานความรับผิดชอบ  เพื่อเปนแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการที่จะกอให เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานและสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน และสามารถ 
แกไขปญหาในดานปจจัยจูงใจที่มีผลตอการบริหารจัดการของพนักงาน ตลอดจนสามารถสราง 
แนวทางสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสรางบริษัทใหเปนบริษัทธรรมาภิบาล
ตอไป
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 
 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน เพื่อ 
นําผลการวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบ และวิเคราะหถึงปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจของพนักงานที่มีตอการ
บริหารจัดการ เพื่อประกอบการตัดสินใจตอไปในอนาคตของผูที่สนใจศึกษาในเรื่องของแรงจูงใจ
ของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานบริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994ป จํากัด 
นอกเหนือไปจากตัวแปรอิสระที่ผูวิจัยไดนํามาทดสอบในการวิจัยครั้งนี้แลว อาจนําตัวแปรในเรื่อง
อ่ืน ๆ เชน ดานการสื่อสาร ดานชุมชนสัมพันธ เปนตน มาเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยเพิ่มเติมอีก 
จะทําใหกรอบแนวคิดมีความกวางขวางและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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