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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด เปนบริษัทผูผลิตลําโพงที่ใชกลางแจงและ
ใชในบาน ซ่ึงสามารถผลิตชิ้นสวนเองเกือบทั้งหมด ไดแก ผลิตแมเหล็ก ผลิตแผนเหล็กใน 
การประกอบลําโพง ผลิตกรวยกระดาษสําหรับใชประกอบลําโพง วอยซคอยซ ผลิตชิ้นสวนอื่น ๆ 
อีกมากมาย เชน ช้ินสวนที่ใชประกอบลําโพงที่เปนกระดาษทุกรูปแบบ ช้ินสวนที่ผลิตแบบไฟเบอร
รูปแบบตาง ๆ ช้ินสวนที่ผลิตจาก PVC เปนตน ทั้งนี้ บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด 
 ไดเนนการคิดคนเทคโนโลยีของตนเอง เชน การผลิต TO (ทีโอ) แผนเหล็กที่มีแกนสูง และ 
การผลิต TO คอยซแทนวอยซคอยซเดิม 
 ปจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับผูผลิตลําโพงในประเทศไทยอยูในสภาวะการแขงขันทาง 
การตลาดอยางสูง เนื่องจากบริษัทผูผลิตมีจํานวนมาก ทั้งบริษัทผูผลิตชิ้นสวนภายในประเทศ และ
บริษัทที่นําชิ้นสวนจากตางประเทศเขามาประกอบในประเทศ สําหรับคูแขงขันทางการคาของ
บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด คือ บริษัทผูผลิตลําโพงของตางประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศไตหวัน  เปนคูแขงสําคัญ  เนื่องจากมีความชํานาญเกี่ยวกับอุตสาหกรรมลําโพง
โดยเฉพาะ และดําเนินธุรกิจดานผลิตลําโพงเปนระยะเวลายาวนาน สําหรับประเทศไทย บริษัท  
โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด เปนบริษัทผูผลิตลําโพง บริษัท เดียวที่ผลิตไดทุกชิ้นสวนของ
ลําโพง 
 จากแนวคิดที่วา องคกรหรือหนวยงานตาง ๆ เกิดขึ้นจากการนําปจจัยการบริหารมา
ดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในบรรดาปจจัยเหลานั้น “คน” นับเปนปจจัย
บริหารที่สําคัญที่สุด เพราะคนเปนผูใชปจจัยการบริหารอื่น ๆ ทั้งหมด คนจึงเปนปจจัยสําคัญ 
เหนือทรัพยากรอื่นใด ถาองคกรใดสามารถบริหารคนใหมีประสิทธิภาพและเปนไปในทางที่
เหมาะสมกับสถานการณที่ เผชิญอยู การบริหารงานดานตาง ๆ ก็จะมีประสิทธิภาพตามไป
ด ว ย  แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง พ นั ก ง า น ที่ มี ต อ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง บ ริ ษั ท  โ อ บ อ อ ม
อุตสาหกรรม (1994) จํากัด นั้นเกี่ยวของกับปจจัยหลายประการ เชน การไดรับคําชมเชยจาก
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ง า น  ผ ล ต อ บ แ ท น ใ น 
ดานเงินเดือน  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานความสัมพันธระหวางผู รวมงานและ
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ผูบังคับบัญชา การที่บุคลากรผูทํางานในองคกรใดก็ตามจะกระทํากิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของเขา ดังนั้น การศึกษาเจตคติของพนักงานที่มีตอการ
บริหารจัดการจึงเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับผูบริหารทุกระดับ พึงสรางและปลูกฝงใหมีขึ้นในองคกร 
เ พ ร า ะ 
การบริหารจัดการที่ดี จะทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่มาแหง
ความรวมมือรวมใจ ทําใหบุคลากรเหลานั้นทํางานดวยความเต็มใจ กระตือรือรน ชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ตอสูกับอุปสรรคตางๆ เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ความสําคัญของปญหาของ
บริษัท คงจะเปนเรื่องของพนักงานที่มีการเขา-ออก การหยุดงาน การขาดงาน หรือการทํางานอยาง
ไมมีความรับผิดชอบอยางมาก ซ่ึงมีผลกระทบตอองคกร ทําใหองคกรขาดประสิทธิภาพใน 
การทํางาน 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา เร่ือง ปจจัยจูงใจของพนักงานที่มี
ตอการบริหารจัดการของบริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด วาพนักงานมีความคิด 
ดานนโยบายการบริหาร ดานความสําเร็จในงาน ดานความกาวหนาและความมั่นคง ดานสภาพ 
การทํางาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน  ดานสภาพแวดลอมใน 
การทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับใด เพื่อจะ
นําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปเปนแนวทางใหผูบริหารนําไปใชในการวางแผน พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรตลอดจนเสริมสรางปจจัยตาง ๆ ที่ยังบกพรองอยูใหสมบูรณยิ่งขึ้น เพื่อใหพนักงานเกิด 
เจตคติทางบวกกับองคกร และทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม 
(1994) จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

 ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของ
พนักงาน บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด ดังนี ้
 1.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ศึกษาเปนพนักงานในโรงงานของ  บริษัท  
โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด จํานวน 300 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 169 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานดานตาง ๆ 
เชน  ดานความสําเร็จของงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม 
  2.1  ตัวแปรอิสระ มี 2 ปจจัย ประกอบดวย 
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผ ู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และตําแหนงงาน 
   2.1.2  ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในงาน   
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารจัดการของบริษัทโอบออมอุตสาหกรรม (1994) 
จํากัด 
 3.  ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ในระหวาง เดือนพฤศจิกายน 
ถึง เดือนธันวาคม 2550 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยแรงจูงใจของ Herzberg (ชัยเสฎฐ พรหมศรี, 2549, หนา 63) ได
เสนอทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two Factor Theory) ซ่ึงสรุปวามีปจจัย
สําค ัญ 2 ประการ ที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของแตละบุคคล กลาวคือ 
 1.  ปจจัยจูงใจ (motivation factor) 
 2.  ปจจัยค้ําจุน (maintenance factor) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําบางสวนของทฤษฎีแรงจูงใจ โดยเลือกศึกษาเฉพาะปจจัยจูงใจมา
ทําการศึกษาและกําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ตามภาพที่ 1.1 
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ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 
ตัวแปรอิสระ 

(independent variables) 
ตัวแปรตาม 

(dependent variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
การบริหารจัดการของ 

บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม 
 (1994) จํากัด 

ปจจัยสวนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
7. ตําแหนงงาน  

ปจจัยจูงใจ  
1. ดานความสาํเร็จของงาน  
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
3. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
4. ดานความรบัผิดชอบ  
5. ดานความกาวหนาในงาน  

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูใน บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) 

จํากัด 

การจูงใจ หมายถึง กลไกในการกระตุนใหบุคคลกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดโดยตรง โดยมี
แรงจูงใจ (motive) อันเปนความปรารถนาภายในที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่บุคคลนั้นตองการและมีส่ิงจูงใจ (incentive) เปนสื่อชักนําใหบุคคลแสดง 
พฤติกรรม โดยส่ิงจูงใจที่ปรากฏในการจูงใจมีอยู 2 รูปแบบ คือ จูงใจในแงบวก (positive intensive)  
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โดยสิ่งจูงใจในแงบวกจะเปนไปในเชิงสรางสรรค เชน  การใหเงินเดือนหรือส่ิงตอบแทน 
อยางอื่น หากกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดสําเร็จ สวนสิ่งจูงใจในแงลบ (negative intensive) คือ การ 
ลงโทษหรือตัดผลประโยชนที่จําเปนบางอยางของบุคคลที่กระทําการนั้นไมสําเร็จ 

ความสําเร็จของงาน (achievement) หมายถึง ความคิดเห็นและสภาพความเปนจริง 
ที่เกิดขึ้นในองคกรจากการประเมินประสบการณในงานของพนักงานแตละคนที่มีตอตัวแปรตาง ๆ 
เหลานี้เปนไปในทางบวก คือ ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน 

การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง ความมั่นใจในโอกาสกาวหนาใน
ตําแหนงงาน การไดรับการสนับสนุนในดานการเรียนรูฝกฝนอบรมเพื่อพัฒนาใหกาวหนาในการ
ทํางานไดรับการเลื่อนตําแหนง ไดรับการขึ้นเงินเดือน ความมั่นใจในเสถียรภาพขององคกร ความ
มั่นคงของงานและรายได 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (the work itself) หมายถึง สภาพความเปนจริงเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติอยู เชน งานที่ตรงตามความถนัดและบุคลิกภาพการไดใชความรูความสามารถ และความคิด 
ริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงานความสามารถในการทํางานความรวมมือในการทํางาน และความ
รับผิดชอบในงาน การไดมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในการทํางานและการเขารวม 
กิจกรรมตาง ๆ  

ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น จากการที่ไดรับ 
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือควบคุม
อยางใกลชิด 

ความกาวหนาในงาน (advancement) หมายถึง การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงให
สูงขึ้นของบุคคลในองคกร การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
  
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานบริษัท โอบออม 

อุตสาหกรรม (1994) จํากัด ซ่ึงฝายบริหารสามารถนําผลวิจัยไปเปนแนวทางพัฒนาการบริหาร 
จัดการที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานและสรางความพึงพอใจใหแก
พนักงาน บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด ไดดียิ่งขึ้น 

2.  ทําใหทราบแนวทางอันนําไปสูการแกไขปญหาในระดับปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหาร
จัดการของพนักงาน บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม ( 1994 ) จํากัด 
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3.  ผูที่สนใจสามารถนําผลจากการวิจัยไปเปนแนวทางสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และสรางธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นตอองคกร 
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