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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย 
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n   หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข  หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 Χ    หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD   หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t   หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F   หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 *   หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.05 
 **   หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p. 160) 
                           คาเฉลี่ย                ความหมาย 

  1.00 – 1.49  มีปจจัยจูงใจระดับนอยที่สุด 
  1.50 – 2.49  มีปจจัยจูงใจระดับนอย 
  2.50 – 3.49  มีปจจัยจูงใจระดับปานกลาง 
  3.50 – 4.49  มีปจจัยจูงใจระดับมาก 
  4.50 – 5.00  มีปจจัยจูงใจระดับมากที่สุด 
การวิเคราะหขอมูล ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน กรณีศึกษา 

บริษัท โอบออมอุตสาหกรรม (1994) จํากัด แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป  
สวนที่ 2 วิเคราะหปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน จําแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร  
สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ 

ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
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สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
  

รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ 

เพศ   
 ชาย 38 23.75 
 หญิง 122 76.25 
อายุ 
 ต่ํากวา 25 ป 

 
26 

 
16.25 

 25 - 35 ป 63 39.38 
 36 - 45 ป 63 39.38 
 มากกวา 45 ป  8 5.00 

รวม 160 100.00 

สถานภาพสมรส 
โ สด 

 
44 

 
27.50 

 สมรส 95 59.38 
 หมาย/หยาราง 21 13.12 

รวม 160 100.00 

ระดับการศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 
138 

 
86.25 

 อนุปริญญา/ปวส. 12 7.50 
 ปริญญาตรี 8 5.00 
 สูงกวาปริญญาตรี 2 1.25 

รวม 160 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
  

รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาที่ทํางานกับบรษิัท 
 ต่ํากวา 1 ป 

 
12 

 
7.50 

 1 – 2 ป 12 7.50 
 3 – 4 ป  14 8.75 
 มากวา 4 ป 122 76.25 

รวม 160 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
132 

 
82.50 

 10,000 – 50,000 บาท 18 11.25 
 50,000 บาท ขึ้นไป 10 6.25 

รวม 160 100.00 

ตําแหนงงาน 
 พนักงานรายวัน 

 
120 

 
75.00 

 พนักงานรายเดือน 22 13.75 
 หัวหนางาน 7 4.38 
 หัวหนาแผนก  11 6.88 

รวม 160 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.25 อายุ 25-35 ป 
เทากับ 36-45 ป รอยละ 39.38 รองลงมา อายุต่ํากวา 25 ป รอยละ 16.25 และนอยที่สุด อายุมากกวา 
45 ป รอยละ 5.00 สถานภาพ สมรส รอยละ 59.38 รองลงมา โสด รอยละ 27.50 และนอยที่สุด หมาย/
หยาราง รอยละ 13.12 ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 86.25 รองลงมา 
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 7.50 และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.25 ระยะเวลาที่ทํางานกับ
บริษัท มากกวา 4 ป รอยละ 76.25 รองลงมา 3-4 ป รอยละ 8.75 และ นอยที่สุด ต่ํากวา 1 ป เทากับ  
1-2 ป รอยละ 7.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 82.50 รองลงมา 10,000– 
50,000 บาท รอยละ 11.25 และนอยท่ีสุด 50,000 บาท ขึ้นไป รอยละ 6.25ตําแหนงงาน พนักงาน 
รายวัน รอยละ 75.00 รองลงมา พนักงานรายเดือน รอยละ 13.75 และนอยที่สุด หัวหนางาน รอยละ 
4.38 
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สวนที่ 2 วิเคราะหปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  

 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน 

จําแนกตามเพศ  
 

ชาย หญิง รวม  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานความสําเร็จของงาน 
1. งานที่ทานปฏิบตัิมักประสบความสําเร็จ 

 
3.84 

 
0.86 

 
3.35 

 
0.85 

 
3.47 

 
0.88 

2. งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.37 1.02 3.05 0.93 3.13 0.96 
3. งานที่ทานปฏิบตัิไมคอยมีปญหาและอุปสรรค 2.87 0.88 2.89 0.96 2.88 0.94 
4. ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จ
ทุกเรื่อง 

 
3.18 

 
1.01 

 
3.11 

 
0.80 

 
3.12 

 
0.85 

5. ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 3.42 1.11 3.36 0.87 3.37 0.93 

รวม 3.34 0.98 3.15 0.88 3.19 0.91 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6. งานที่ทานทําไดรับการยอมรบัจากบุคคลภายนอก 

 
3.42 

 
0.89 

 
3.34 

 
0.83 

 
3.36 

 
0.84 

7. ทานไดรับการยกยองหรือชื่นชมเสมอเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.03 0.82 3.03 0.90 3.03 0.88 
8. คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับการยอมรับจาก
ลูกคา 

 
3.34 

 
0.91 

 
3.39 

 
0.85 

 
3.38 

 
0.86 

9. ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปนทีมมากกวาจะ
ทํางานคนเดียว 

 
4.05 

 
0.90 

 
3.80 

 
0.99 

 
3.86 

 
0.97 

10. เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่มีคุณคา 3.26 1.11 3.35 0.81 3.33 0.89 

รวม 3.42 0.93 3.38 0.88 3.39 0.89 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11. งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย 

 
2.84 

 
1.00 

 
3.10 

 
0.92 

 
3.04 

 
0.94 

12. งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.82 0.90 3.48 0.86 3.56 0.88 
13. ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่งกอใหเกิดผลดีตอ
การทํางาน 

 
3.42 

 
0.95 

 
3.34 

 
0.94 

 
3.36 

 
0.94 

14. ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.05 0.90 3.27 0.89 3.22 0.89 
15. งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 2.97 0.94 3.18 0.95 3.13 0.95 

รวม 3.22 0.94 3.27 0.91 3.26 0.92 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

ดานความรับผิดชอบ 
16. ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนง
หนาที่ของทาน 

 
 

3.37 

 
 

0.97 

 
 

3.53 

 
 

0.84 

 
 

3.49 

 
 

0.87 

17. ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 3.87 0.93 3.48 0.84 3.57 0.87 
18. ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

 
3.66 

 
0.91 

 
3.72 

 
0.82 

 
3.71 

 
0.84 

19. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 3.47 1.03 3.41 0.90 3.43 0.93 
20. ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยางจริงใจในการ
ประชุมในหนวยงานเสมอ 

 
3.13 

 
0.93 

 
2.93 

 
0.99 

 
2.98 

 
0.98 

รวม 3.50 0.95 3.41 0.88 3.44 0.90 

ดานความกาวหนาในงาน 
21. ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 

 
3.71 

 
0.90 

 
3.51 

 
0.89 

 
3.56 

 
0.90 

22. ทานพอใจกับการที่มีหนวยงานสนับสนุนใหเปลีย่นแปลง
สายงานไดถามีโอกาส 

3.21 1.09 3.20 0.94 3.21 0.98 

23. ระบบความยตุิธรรมในการคัดเลือกพนักงานเพื่อแตงตั้งให
เปนหัวหนา 

 
3.16 

 
1.00 

 
3.22 

 
0.90 

 
3.21 

 
0.92 

24. ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.29 1.04 3.23 0.93 3.24 0.95 
25. ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการ 
ฝกอบรม 

 
2.87 

 
0.99 

 
3.11 

 
1.02 

 
3.06 

 
1.02 

26. ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่เหลืออยูกับบริษัทนี้ 3.24 1.10 3.30 1.03 3.28 1.04 
27. ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยัง
บริษัทหนึ่งบอยเกินไป 

 
3.58 

 
1.06 

 
3.55 

 
1.02 

 
3.56 

 
1.03 

28. ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก ทานจะเลือกที่จะ
ทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 

 
3.61 

 
1.00 

 
3.45 

 
0.93 

 
3.49 

 
0.94 

29. ทานมีความสขุที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบรษิัทของทานกบั
บุคคลภายนอก 

 
2.97 

 
0.88 

 
3.15 

 
0.99 

 
3.11 

 
0.97 

30. ทานรูสึกเหมือนกบัวาปญหาของบริษทัแหงนี้คือปญหา
ของทานเอง 

 
3.16 

 
1.20 

 
3.50 

 
1.00 

 
3.42 

 
1.05 

รวม 3.28 1.03 3.32 0.97 3.31 0.98 

รวมทั้งหมด 3.34 0.97 3.31 0.91 3.32 0.93 
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จากตารางที่ 4.2 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีปจจัยจูงใจในการบริหารจัดการ ใน 
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน 
พนักงาน มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.19) เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.88-3.47) ทุกรายการ คือ  
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 
2.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 
3.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ
4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 
5.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอปุสรรค 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง 
พนักงานเพศชาย มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.34) เมื่อ 

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.84) 1 รายการ คือ งานที่ทานปฏิบัติมักประสบ
ความสําเร็จ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
พนักงาน มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.39) เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.86) 1 รายการ คือ ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับ ผูอ่ืนเปน
ทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
พนักงาน มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.26) เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.56) 1 รายการ คือ งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย 
พนักงานเพศหญิง มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.10-3.48) ทุกรายการ  
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ดานความรับผิดชอบ 
พนักงาน มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44) เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57-3.71) 2 รายการ คือ  
1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ  
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง ยกเวนรายการ 

ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน อยูในระดับมาก ( X  = 3.53) 
 ดานความกาวหนาในงาน 

พนักงาน มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.31) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.56) 2 รายการ คือ  

1.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
2.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานเพศชาย มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.28) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.58-3.71) 3 รายการ คือ 
1.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
2.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก ทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 
3.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน รายการ ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัท

แหงนี้คือปญหาของทานเอง อยูในระดับมาก ( X  = 3.50)  
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ  

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป รวม  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสําเร็จของงาน 
1. งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

 
3.42 

 
0.99 

 
3.51 

 
0.86 

 
3.46 

 
0.89 

 
3.38 

 
0.52 

 
3.47 

 
0.88 

2. งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.12 0.99 3.08 0.97 3.14 0.98 3.38 0.74 3.13 0.96 
3. งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและ
อุปสรรค 

 
2.88 

 
0.99 

 
2.79 

 
0.90 

 
2.94 

 
0.98 

 
3.13 

 
0.83 

 
2.88 

 
0.94 

4. ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงาน
ที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 

 
3.00 

 
0.75 

 
3.14 

 
0.90 

 
3.14 

 
0.86 

 
3.25 

 
0.89 

 
3.12 

 
0.85 

5. ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโต
ไปพรอมกับองคกร 

 
3.31 

 
0.74 

 
3.49 

 
0.95 

 
3.32 

 
 

 
3.13 

 
0.64 

 
3.37 

 
0.93 

รวม 3.15 0.89 3.20 0.92 3.20 0.94 3.25 0.72 3.19 0.91 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6 .  ง านที่ ท านทํ า ได รั บกา รยอมรั บจ าก
บุคคลภายนอก 

 
 

3.42 

 
 

0.81 

 
 

3.32 

 
 

0.96 

 
 

3.40 

 
 

0.75 

 
 

3.13 

 
 

0.64 

 
 

3.36 

 
 

0.84 

7. ทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชมเสมอเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

 
2.81 

 
0.75 

 
3.02 

 
1.04 

 
3.17 

 
0.77 

 
2.75 

 
0.46 

 
3.03 

 
0.88 

8. คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับ
การยอมรับจากลูกคา 

 
3.31 

 
0.84 

 
3.49 

 
0.74 

 
3.30 

 
0.99 

 
3.38 

 
0.74 

 
3.38 

 
0.86 

9. ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปน
ทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

 
3.92 

 
0.93 

 
3.83 

 
0.93 

 
3.84 

 
1.03 

 
4.00 

 
1.07 

 
3.86 

 
0.97 

10. เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปน
บุคคลที่มีคุณคา 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.38 

 
0.91 

 
3.27 

 
0.90 

 
2.88 

 
1.13 

 
3.33 

 
0.89 

รวม 3.39 0.81 3.41 0.92 3.40 0.89 3.23 0.81 3.39 0.89 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11. งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย 

 
3.31 

 
1.05 

 
2.89 

 
0.84 

 
3.05 

 
1.01 

 
3.25 

 
0.71 

 
3.04 

 
0.94 

12. งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.85 0.83 3.54 0.88 3.48 0.93 3.50 0.53 3.56 0.88 
13. ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่ง
กอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 

 
3.62 

 
0.85 

 
3.24 

 
1.01 

 
3.37 

 
0.90 

 
3.38 

 
0.92 

 
3.36 

 
0.94 

14. ทานพอใจกับอํานาจในการตัด สินใจใน
งานที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.35 

 
1.02 

 
3.33 

 
0.88 

 
3.08 

 
0.85 

 
3.00 

 
0.93 

 
3.22 

 
0.89 

15. งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.31 1.12 3.02 0.85 3.19 0.98 3.00 0.93 3.13 0.95 

รวม 3.49 0.97 3.20 0.89 3.23 0.93 3.23 0.80 3.26 0.92 
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ตารางที่ 4.3   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป รวม  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความรับผิดชอบ 
16. ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่ของทาน 

 
 

3.69 

 
 

0.97 

 
 

3.33 

 
 

0.92 

 
 

3.59 

 
 

0.75 

 
 

3.38 

 
 

0.92 

 
 

3.49 

 
 

0.87 

17. ทานไดใชความรูความสามารถอยาง
เต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 

 
3.77 

 
0.71 

 
3.59 

 
0.98 

 
3.49 

 
0.86 

 
3.38 

 
0.52 

 
3.57 

 
0.87 

1 8 .  ท า นส าม า ร ถปฏิ บั ติ ง า นที่ ไ ด รั บ
มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.81 

 
0.85 

 
3.83 

 
0.85 

 
3.62 

 
0.81 

 
3.13 

 
0.64 

 
3.71 

 
0.84 

19. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 3.42 0.81 3.41 0.99 3.48 0.93 3.13 0.83 3.43 0.93 
20. ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยาง
จริงใจในการประชุมในหนวยงานเสมอ 

 
3.08 

 
0.84 

 
2.98 

 
1.07 

 
2.92 

 
0.96 

 
3.00 

 
0.93 

 
2.98 

 
0.98 

รวม 3.55 0.84 3.43 0.96 3.42 0.86 3.20 0.77 3.44 0.90 

ดานความกาวหนาในงาน 
21. ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่
รับผิดชอบ 

 
 

3.65 

 
 

0.75 

 
 

3.59 

 
 

0.85 

 
 

3.51 

 
 

1.00 

 
 

3.38 

 
 

0.92 

 
 

3.56 

 
 

0.90 

22. ทานพอใจกับการที่มีหนวยงานสนับสนุน
ใหเปลี่ยนแปลงสายงานไดถามีโอกาส 

 
3.42 

 
0.99 

 
3.03 

 
0.92 

 
3.32 

 
1.01 

 
3.00 

 
1.07 

 
3.21 

 
0.98 

23. ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือกพนักงาน
เพื่อแตงตั้งใหเปนหัวหนา 

 
3.50 

 
1.03 

 
3.10 

 
0.87 

 
3.21 

 
0.90 

 
3.13 

 
0.99 

 
3.21 

 
0.92 

24. ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.73 0.78 3.13 1.07 3.17 0.85 3.13 0.83 3.24 0.95 
25. ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
หรือไดรับการฝกอบรม 

 
3.46 

 
0.90 

 
2.87 

 
1.05 

 
3.05 

 
1.02 

 
3.25 

 
0.71 

 
3.06 

 
1.02 

26. ทานมีความสุขมากที่จะไดใช ชีวิตที่
เหลืออยูกับบริษัทนี้ 

 
3.19 

 
0.94 

 
3.37 

 
1.04 

 
3.30 

 
1.09 

 
2.75 

 
1.04 

 
3.28 

 
1.04 

27. ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจาก
บริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 

 
3.38 

 
0.98 

 
3.44 

 
1.15 

 
3.75 

 
0.95 

 
3.50 

 
0.53 

 
3.56 

 
1.03 

28. ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก
ทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 

 
3.35 

 
0.80 

 
3.60 

 
0.87 

 
3.46 

 
1.10 

 
3.25 

 
0.46 

 
3.49 

 
0.94 

29. ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับ
บริษัทของทานกับบุคคลภายนอก 

 
3.23 

 
0.76 

 
2.94 

 
1.08 

 
3.22 

 
0.96 

 
3.13 

 
0.64 

 
3.11 

 
0.97 

30. ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัท
แหงนี้คือปญหาของทานเอง 

 
3.08 

 
0.74 

 
3.54 

 
1.13 

 
3.40 

 
1.11 

 
3.75 

 
0.46 

 
3.42 

 
1.05 

รวม 3.40 0.87 3.26 1.00 3.34 1.00 3.23 0.77 3.31 0.98 

รวมทั้งหมด 3.40 0.87 3.29 0.95 3.32 0.94 3.23 0.77 3.32 0.93 
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จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป มีปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ  
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน 
พนักงานที่มีอายุ  ต่ํ ากวา  25 ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยู ในระดับปานกลาง  

( X  = 3.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.88-3.42) ทุกรายการ คือ  
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 
2.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 
3.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ
4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 
5.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอปุสรรค 
เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับอายุ 36-45 ป และมากกวา 45 ป 
พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.20) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.51) 1 รายการ คือ งานที่ทานปฏิบัติ 
มักประสบความสําเร็จ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
พนักงานที่มีอายุ  ต่ํ ากว า  25 ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยู ในระดับปานกลาง  

( X  = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50-3.92) 2 รายการ คือ  
1.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 
2.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่มีคุณคา 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.41) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.83) 1 รายการ คือ ทานพึงพอใจที่จะทํางาน
รวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว  

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอายุ 36-45 ป และมากกวา 45 ป 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
พนักงานที่มีอายุ  ต่ํ ากว า  25 ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยู ในระดับปานกลาง  

( X  = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.62-3.85) 2 รายการ คือ  
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1.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 
2.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่งกอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.20) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.54) 1 รายการ คือ งานที่ทานทํามีความถนัดและ
เหมาะสม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอายุ มากกวา 45 ป 
พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.23) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.05-3.48) ทุกรายการ  
ดานความรับผิดชอบ 
พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.55) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.69-3.81) 3 รายการ คือ  
1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ  
3.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.59-3.83) 2 รายการ คือ  
1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ  
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอายุ 36-45 ป ยกเวนรายการ ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยู

เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน อยูในระดับมาก ( X  = 3.59) 
พนักงานที่มีอายุ  มากกวา 45 ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยู ในระดับปานกลาง  

( X  = 3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00-3.38) ทุกรายการ  
ดานความกาวหนาในงาน 
พนักงานที่มีอายุ  ต่ํ ากว า  25 ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยู ในระดับปานกลาง  

( X  = 3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50-3.73) 3 รายการ คือ  
1.  ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 
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2.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
3.  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือกพนักงานเพื่อแตงตั้งใหเปนหัวหนา 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.26) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.54-3.60) 3 รายการ คือ 
1.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก ทานจะเลือกที่จะจะทํางานในบริษัทแหงนี้ 

ตอไป 
2.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
3.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้คือ ปญหาของทานเอง 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.34) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.51-3.75) 2 รายการ คือ 
1.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 
2.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอายุ มากกวา 45 ป ยกเวนรายการ ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหา

ของบริษัทแหงนี้คือปญหาของทานเอง อยูในระดับมาก ( X  = 3.75)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 53 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส  

 
โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสําเร็จของงาน 
1. งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

 
3.39 

 
0.95 

 
3.54 

 
0.86 

 
3.33 

 
0.80 

 
3.47 

 
0.88 

2. งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.02 1.00 3.14 0.96 3.29 0.90 3.13 0.96 
3. งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอุปสรรค 2.91 1.07 2.84 0.88 3.00 0.95 2.88 0.94 
4. ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทํา
ไดสําเร็จทุกเรื่อง 

 
2.91 

 
0.83 

 
3.23 

 
0.87 

 
3.10 

 
0.77 

 
3.12 

 
0.85 

5. ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไป
พรอมกับองคกร 

 
3.30 

 
1.00 

 
3.43 

 
0.92 

 
3.29 

 
0.85 

 
3.37 

 
0.93 

รวม 3.11 0.97 3.24 0.90 3.20 0.85 3.19 0.91 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6. งานที่ทานทําไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 

 
3.25 

 
0.97 

 
3.37 

 
0.81 

 
3.52 

 
0.68 

 
3.36 

 
0.84 

7 .  ทานได รับการยกยองหรือ ช่ืนชมเสมอเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

 
2.84 

 
0.96 

 
3.12 

 
0.86 

 
3.05 

 
0.74 

 
3.03 

 
0.88 

8. คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับการ
ยอมรับจากลูกคา 

 
3.32 

 
0.83 

 
3.47 

 
0.87 

 
3.10 

 
0.83 

 
3.38 

 
0.86 

9. ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปนทีม
มากกวาจะทํางานคนเดียว 

 
3.89 

 
1.10 

 
3.89 

 
0.89 

 
3.62 

 
1.02 

 
3.86 

 
0.97 

10. เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่
มีคุณคา 

 
3.27 

 
 

 
3.34 

 
0.91 

 
3.43 

 
1.03 

 
3.33 

 
0.89 

รวม 3.31 0.93 3.44 0.87 3.34 0.86 3.39 0.89 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11. งานที่ทําในปจจบุันมีความจําเจนาเบือ่หนาย 

 
2.80 

 
0.85 

 
3.08 

 
0.96 

 
3.33 

 
0.97 

 
3.04 

 
0.94 

12. งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.48 0.88 3.59 0.84 3.62 1.07 3.56 0.88 
1 3 .  ท านมี โอกาสปรับปรุ งวิ ธี การทํ าง านซึ่ ง
กอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 

 
3.27 

 
1.00 

 
3.37 

 
0.96 

 
3.48 

 
0.75 

 
3.36 

 
0.94 

14. ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจในงานที่
ไดรับมอบหมาย 

 
3.23 

 
0.83 

 
3.23 

 
0.96 

 
3.14 

 
0.73 

 
3.22 

 
0.89 

15. งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม สรางสรรค  
3.18 

 
0.84 

 
3.09 

 
1.03 

 
3.19 

 
0.81 

 
3.13 

 
0.95 

รวม 3.19 0.88 3.27 0.95 3.35 0.87 3.26 0.92 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยาราง รวม  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความรับผิดชอบ 
16. ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ของทาน 

 
 
 

 
 

0.83 

 
 

3.68 

 
 

0.84 

 
 

3.48 

 
 

0.81 

 
 

3.49 

 
 

0.87 

17. ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ใน งาน ที่
ปฏิบัติ 

 
3.50 

 
0.90 

 
3.63 

 
0.88 

 
3.43 

 
0.81 

 
3.57 

 
0.87 

18. ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.64 

 
0.84 

 
3.79 

 
0.85 

 
3.48 

 
0.75 

 
3.71 

 
0.84 

19. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 3.50 1.05 3.43 0.85 3.24 1.04 3.43 0.93 
20. ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยางจริงใจใน
การประชุมในหนวยงานเสมอ 

 
2.86 

 
0.95 

 
3.03 

 
0.98 

 
2.95 

 
1.02 

 
2.98 

 
0.98 

รวม 3.32 0.91 3.51 0.88 3.32 0.89 3.44 0.90 

ดานความกาวหนาในงาน 
21. ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 

 
3.59 

 
0.97 

 
3.55 

 
0.88 

 
3.52 

 
0.81 

 
3.56 

 
0.90 

22. ทานพอใจกับการที่มีหนวยงานสนับสนุนให
เปลี่ยนแปลงสายงานไดถามีโอกาส 

 
3.16 

 
1.01 

 
3.21 

 
0.98 

 
3.29 

 
0.96 

 
3.21 

 
0.98 

23. ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือกพนักงาน เพื่อ
แตงต้ังใหเปนหัวหนา 

 
3.27 

 
0.90 

 
3.22 

 
0.92 

 
3.00 

 
0.95 

 
3.21 

 
0.92 

24. ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.18 0.99 3.26 0.96 3.29 0.85 3.24 0.95 
25. ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรู เพิ่มเติมหรือ
ไดรับการฝกอบรม 

 
2.70 

 
1.05 

 
3.20 

 
1.00 

 
3.14 

 
0.91 

 
3.06 

 
1.02 

26. ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่เหลืออยูกับ
บริษัทนี้ 

 
3.18 

 
1.11 

 
3.33 

 
1.03 

 
3.29 

 
1.01 

 
3.28 

 
1.04 

27. ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่ง
ไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 

 
3.39 

 
1.06 

 
3.65 

 
0.98 

 
3.48 

 
1.17 

 
3.56 

 
1.03 

28. ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือกทานจะ
เลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 

 
3.39 

 
1.08 

 
3.44 

 
0.86 

 
3.90 

 
0.94 

 
3.49 

 
0.94 

29. ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเร่ืองเกี่ยวกับบริษัท
ของทานกับบุคคลภายนอก 

 
3.11 

 
1.04 

 
3.08 

 
0.97 

 
3.19 

 
0.81 

 
3.11 

 
0.97 

30. ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้คือ
ปญหาของทานเอง 

 
3.23 

 
1.16 

 
3.54 

 
1.00 

 
3.29 

 
1.06 

 
3.42 

 
1.05 

รวม 3.22 1.04 3.35 0.96 3.34 0.95 3.31 0.98 

รวมทั้งหมด 3.23 0.96 3.36 0.92 3.32 0.89 3.32 0.93 
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จากตารางที่ 4.4  พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ  
ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน 
พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.91-3.39) ทุกรายการ คือ  
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 
2.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 
3.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ
4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 
5.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอปุสรรค 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
พนักงานที่มีสถานภาพ  สมรส มีปจจั ยจู งใจ  โดยรวม  อยู ในระดับปานกลาง  

( X  = 3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.54) 1 รายการ คือ งานที่
ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ  

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.31) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.89) 1 รายการ คือ ทานพึงพอใจที่จะทํางาน
รวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว  

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่สมรส 
พนักงานที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  

= 3.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.52-3.62) 2 รายการ คือ 
1.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 
2.  งานที่ทําไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.19) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.80-3.48) ทุกรายการ  
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พนักงานที่มีสถานภาพ สมรส  มีปจจั ยจู งใจ  โดยรวม  อยู ในระดับปานกลาง  
( X  = 3.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.59) 1 รายการ คือ งานที่ทาน 
ทํามีความถนัดและเหมาะสม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง  
ดานความรับผิดชอบ 
พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50-3.64) 3 รายการ คือ  
1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ  
3.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่สมรส ยกเวนรายการ

ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน อยูในระดับมาก ( X  = 3.68)  
พนักงานที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  

( X  = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.95-3.48) ทุกรายการ  
ดานความกาวหนาในงาน 
พนักงานที่มีสถานภาพ โสด มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.22) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.59) 1 รายการ คือ ทานพอใจและมีความ
ภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีสถานภาพ สมรส  มีปจจั ยจู งใจ  โดยรวม  อยู ในระดับปานกลาง  

( X  = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.54-3.65) 3 รายการ คือ 
1.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 
2.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
3.  ทานรูสึกเหมือนกับวามีปญหาของบริษัทแหงนี้ คือ ปญหาของทานเอง 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  

( X  = 3.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.52-3.90) 2 รายการ คือ 
1.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือกทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 
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2.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

 
รวม 

 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD X X X X X  SD 

ดานความสําเร็จของงาน 
1. งานที่ทานปฏิบัติมักประสบ
ความสําเร็จ 

 
 

3.49 

 
 

0.87 

 
 

3.58 

 
 

0.79 

 
 

3.13 

 
 

0.64 

 
 

2.50 

 
 

2.12 

 
 

3.47 

 
 

0.88 

2. งานที่ทํามีความกาวหนาในสาย
งานที่ปฏิบัติ 

 
3.14 

 
0.98 

 
3.25 

 
0.87 

 
2.75 

 
0.71 

 
3.00 

 
1.41 

 
3.13 

 
0.96 

3. งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหา
และอุปสรรค 

 
2.86 

 
0.96 

 
3.08 

 
0.90 

 
2.87 

 
0.64 

 
3.00 

 
1.41 

 
2.88 

 
0.94 

4. ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 

 
3.12 

 
0.85 

 
3.42 

 
1.08 

 
2.88 

 
0.64 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.12 

 
0.85 

5. ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่
จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 

 
3.34 

 
0.93 

 
3.83 

 
0.83 

 
3.00 

 
0.76 

 
4.50 

 
0.71 

 
3.37 

 
0.93 

รวม 3.19 0.92 3.43 0.89 2.93 0.68 3.20 1.13 3.19 0.91 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6. งานที่ทานทําไดรับการยอมรับ
จากบุคคลภายนอก 

 
 

3.33 

 
 

0.85 

 
 

3.67 

 
 

0.89 

 
 

3.38 

 
 

0.74 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

3.36 

 
 

0.84 

7. ทานไดรับการยกยองหรือชื่นชม
เสมอเมื่อปฏิบัติงานไดดี 

 
3.02 

 
0.91 

 
3.00 

 
0.74 

 
3.00 

 
0.53 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.03 

 
0.88 

8. คุณภาพของสินคาของหนวยงาน
ทานไดรับการยอมรับจากลูกคา 

 
3.34 

 
0.84 

 
3.75 

 
1.06 

 
3.62 

 
0.92 

 
3.00 

 
0.00 

 
3.38 

 
0.86 

9. ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับ 
ผูอื่นเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

 
3.80 

 
1.00 

 
4.17 

 
0.58 

 
4.25 

 
0.71 

 
4.50 

 
0.71 

 
3.86 

 
0.97 

10. เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับ
ทานเปนบุคคลที่มีคุณคา 

 
3.27 

 
0.88 

 
4.00 

 
0.85 

 
3.25 

 
0.46 

 
4.00 

 
1.41 

 
3.33 

 
0.89 

รวม 3.35 0.90 3.72 0.82 3.50 0.67 3.80 0.57 3.39 0.89 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

 
รวม 

 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11. งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนา เบื่อ
หนาย 

 
 
3.05 

 
 
0.93 

 
 
2.83 

 
 
0.94 

 
 
2.63 

 
 
0.74 

 
 
5.00 

 
 
0.00 

 
 

3.04 

 
 

0.94 

12. งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.54 0.88 3.83 1.03 3.38 0.52 4.00 1.41 3.56 0.88 
13. ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่ง
กอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 

 
3.31 

 
0.92 

 
4.08 

 
0.67 

 
3.00 

 
1.07 

 
3.50 

 
2.12 

 
3.36 

 
0.94 

14. ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.20 

 
0.91 

 
3.33 

 
0.98 

 
3.38 

 
0.52 

 
3.00 

 
1.41 

 
3.22 

 
0.89 

15. งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิด ริเร่ิม
สรางสรรค 

 
3.08 

 
0.90 

 
3.50 

 
1.31 

 
3.00 

 
0.76 

 
5.00 

 
0.00 

 
3.13 

 
0.95 

รวม 3.24 0.91 3.51 0.99 3.08 0.72 4.10 0.99 3.26 0.92 

ดานความรับผิดชอบ 
16 .  ปริมาณงานที่ท านรับผิดชอบอยู
เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 

 
 
3.49 

 
 
0.84 

 
 
3.58 

 
 
1.16 

 
 
3.13 

 
 
0.83 

 
 
4.50 

 
 
0.71 

 
 

3.49 

 
 

0.87 

17. ทานไดใชความรูความสามารถอยาง 
เต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 

 
3.55 

 
0.87 

 
3.92 

 
0.79 

 
3.38 

 
0.74 

 
3.50 

 
2.12 

 
3.57 

 
0.87 

1 8 .  ท านสามารถปฏิบั ติ ง านที่ ได รับ
มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.70 

 
0.82 

 
4.08 

 
0.79 

 
3.50 

 
0.53 

 
3.00 

 
2.83 

 
3.71 

 
0.84 

19. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับ ผิด
ชอบ 

 
3.41 

 
0.96 

 
3.58 

 
0.79 

 
3.25 

 
0.71 

 
4.00 

 
0.00 

 
3.43 

 
0.93 

20. ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยาง
จริงใจในการประชุมในหนวย งานเสมอ 

 
 
2.94 

 
 
0.98 

 
 
3.33 

 
 
1.15 

 
 
2.75 

 
 
0.46 

 
 
4.00 

 
 
0.00 

 
 

2.98 

 
 

0.98 

รวม 3.42 0.89 3.70 0.94 3.20 0.65 3.80 1.13 3.44 0.90 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

 
รวม 

 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความกาวหนาในงาน 
21. ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงาน
ที่รับผิดชอบ 

 
 

3.54 

 
 

0.90 

 
 

4.08 

 
 

0.29 

 
 

3.38 

 
 

0.92 

 
 

2.50 

 
 

2.12 

 
 

3.56 

 
 

0.90 

2 2 .  ท านพอใจกับการที่ มีหน วยงาน
สนับสนุนใหเปลี่ยนแปลงสายงานไดถา มี
โอกาส 

 
 

3.22 

 
 

0.98 

 
 

3.17 

 
 

0.83 

 
 

2.88 

 
 

0.99 

 
 

3.50 

 
 

2.12 

 
 

3.21 

 
 

0.98 
23. ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือก
พนักงานเพื่อแตงตั้งใหเปนหัวหนา 

 
3.22 

 
0.90 

 
2.75 

 
0.97 

 
3.13 

 
0.64 

 
5.00 

 
0.00 

 
3.21 

 
0.92 

24. ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงาน
ที่ปฏิบัติ 

 
3.26 

 
0.95 

 
3.08 

 
1.00 

 
3.38 

 
0.74 

 
2.50 

 
2.12 

 
3.24 

 
0.95 

25 .  ท านมีโอกาสไดศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

 
3.05 

 
1.02 

 
2.92 

 
1.16 

 
3.13 

 
0.64 

 
4.00 

 
1.41 

 
3.06 

 
1.02 

26. ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่
เหลืออยูกับบริษัทนี้ 

 
3.28 

 
1.02 

 
3.50 

 
1.24 

 
3.00 

 
0.93 

 
3.50 

 
2.12 

 
3.28 

 
1.04 

27. ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจาก
บริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 

 
3.54 

 
1.00 

 
3.58 

 
1.44 

 
3.75 

 
1.04 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.56 

 
1.03 

28. ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก
ทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 

 
3.46 

 
0.93 

 
4.08 

 
0.90 

 
3.13 

 
0.83 

 
3.50 

 
2.12 

 
3.49 

 
0.94 

29. ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเร่ืองเกี่ยวกับ
บริษัทของทานกับบุคคลภายนอก 

 
3.05 

 
0.98 

 
3.50 

 
0.80 

 
3.38 

 
0.92 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.11 

 
0.97 

30.  ทานรู สึกเหมือนกับวาปญหาของ
บริษัทแหงนี้คือปญหาของทานเอง 

 
3.36 

 
1.07 

 
3.75 

 
0.97 

 
3.63 

 
0.74 

 
4.50 

 
0.71 

 
3.42 

 
1.05 

รวม 3.30 0.98 3.44 0.96 3.28 0.84 3.60 1.41 3.31 0.98 

รวมทั้งหมด 3.30 0.93 3.54 0.93 3.21 0.73 3.68 1.11 3.32 0.93 
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จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่จบการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีปจจัยจูงใจที่มีตอ
การบริหารจัดการ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน 
พนักงานที่จบการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X  = 3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.86-3.49)  
ทุกรายการ คือ  

1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 
2.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 
3.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ
4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 
5.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอปุสรรค 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี  
พนักงานที่จบการศึกษา อนุปริญญา /ปวส .  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับ  

ปานกลาง ( X  = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.58-3.83) 2 รายการ คือ 
1.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 
2.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่จบการศึกษา สูงปริญญาตรี มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง  

( X  = 3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50) 1 รายการ คือ ทาน
ปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
พนักงานที่จบการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X  = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.80) 1 รายการ คือ ทาน
พึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่จบการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับมาก  

( X  = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.67-4.17) 4 รายการ คือ 
1.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 
2.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่มีคุณคา 
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3.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับการยอมรับจากลูกคา 
4.  งานที่ทานทําไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่จบการศึกษา  ปริญญาตรี  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยู ในระดับมาก  

( X  = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.62-4.25) 2 รายการ  
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับมาก  

( X  = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50) 1 รายการ คือ ทาน 
พึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว  

นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
พนักงานที่จบการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ( X  = 3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.54) 1 รายการ คือ งาน 
ที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่จบการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับมาก  

( X  = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50-4.08) 3 รายการ คือ 
1.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่งกอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 
2.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 
3.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่จบการศึกษา ปริญญาตรี มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  

( X  = 3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.63-3.38) ทุกรายการ  
พนักงานที่จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีปจจัยจูงใจ โดยรวม อยูในระดับมาก  

( X  = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00) 2 รายการ คือ  
1.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย 
2.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
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ดานความรับผิดชอบ 
พนักงานที่จบการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.55-3.70)        
2  รายการ  คือ   

1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ  
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่จบการศึกษา  อนุปริญญา/ปวส.  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูในระดับมาก   

( X  = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.58-4.08)  4  รายการ  คือ 
1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 
3.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 
4.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่จบการศึกษา  ปริญญาตรี  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง        

( X  = 3.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.50)  1  รายการ  คือ  ทาน
สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่จบการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูในระดับมาก   

( X  = 3.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50)  1  รายการ  คือ                
ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  และปานกลาง 
ดานความกาวหนาในงาน 
พนักงานที่จบการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.54)                
2 รายการ  คือ   

1.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
2.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ยกเวนรายการ  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้คือปญหาของทานเอง   
อยูในระดับมาก ( X  = 3.63) 

พนักงานที่จบการศึกษา  อนุปริญญา/ปวส.  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับ     
ปานกลาง   ( X  = 3.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.50-4.08)  6 รายการ  
คือ 

1.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
2.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก ทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 
3.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้ คือ ปญหาของทานเอง 
4.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทแหงนี้ คือ ปญหาของทานเอง 
5.  ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่เหลืออยูกับบริษัทนี้ 
6.  ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบริษัทของทานกับบุคคลภายนอก 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่จบการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับมาก   

( X  = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50-5.00)  2 รายการ  คือ 
1.  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือกพนักงานเพื่อแตงตั้งใหเปนหัวหนา 
2.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้ คือ ปญหาของทานเอง 
นอกนั้นอยูในระดับมาก  และปานกลาง 
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ตารางที่  4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท                                                                  

 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป รวม  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสําเร็จของงาน 
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

 
3.25 

 
0.62 

 
4.08 

 
0.79 

 
3.29 

 
0.91 

 
3.45 

 
0.88 

 
3.47 

 
0.88 

2.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.17 0.83 3.50 1.00 3.29 0.61 3.07 1.00 3.13 0.96 
3.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและ
อุปสรรค 

 
2.75 

 
0.87 

 
2.83 

 
1.11 

 
2.79 

 
0.97 

 
2.91 

 
0.94 

 
2.88 

 
0.94 

4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใน
งานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 

 
2.83 

 
0.94 

 
3.50 

 
0.90 

 
3.07 

 
1.00 

 
3.12 

 
0.82 

 
3.12 

 
0.85 

5.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโต
ไปพรอมกับองคกร 

 
3.58 

 
0.79 

 
3.67 

 
0.89 

 
2.64 

 
0.93 

 
3.41 

 
0.92 

 
3.37 

 
0.93 

รวม 3.12 0.81 3.52 0.94 3.02 0.88 3.19 0.91 3.19 0.91 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6.   งานที่ท านทําได รับการยอมรับจาก
บุคคลภายนอก 

 
 

3.17 

 
 

0.94 

 
 

3.75 

 
 

0.75 

 
 

3.21 

 
 

0.70 

 
 

3.35 

 
 

0.85 

 
 

3.36 

 
 

0.84 

7.  ทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชมเสมอ 
เมื่อปฏิบัติงานไดดี 

 
2.75 

 
0.75 

 
3.33 

 
0.78 

 
3.43 

 
0.65 

 
2.98 

 
0.91 

 
3.03 

 
0.88 

8.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทาน
ไดรับการยอมรับจากลูกคา 

 
3.42 

 
1.00 

 
3.58 

 
0.67 

 
3.14 

 
1.03 

 
3.39 

 
0.85 

 
3.38 

 
0.86 

9.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปน
ทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

 
3.83 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.75 

 
3.21 

 
0.97 

 
3.89 

 
0.99 

 
3.86 

 
0.97 

10.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปน
บุคคลที่มีคุณคา 

 
3.42 

 
0.79 

 
3.67 

 
1.07 

 
3.14 

 
1.03 

 
3.31 

 
0.86 

 
3.33 

 
0.89 

รวม 3.32 0.84 3.72 0.80 3.23 0.88 3.38 0.89 3.39 0.89 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย 

 
2.92 

 
0.67 

 
3.08 

 
1.24 

 
3.57 

 
0.76 

 
2.98 

 
0.94 

 
3.04 

 
0.94 

12.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.50 0.80 4.08 1.00 3.21 0.97 3.56 0.85 3.56 0.88 
13.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่ง
กอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 

 
3.17 

 
0.94 

 
4.25 

 
0.75 

 
2.71 

 
0.91 

 
3.36 

 
0.90 

 
3.36 

 
0.94 

14.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจใน
งานที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.42 

 
1.00 

 
3.25 

 
1.06 

 
2.93 

 
0.92 

 
3.23 

 
0.87 

 
3.22 

 
0.89 

15.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิด   
ริเริ่มสรางสรรค 

 
3.00 

 
0.95 

 
3.08 

 
1.16 

 
3.07 

 
0.92 

 
3.16 

 
0.94 

 
3.13 

 
0.95 

รวม 3.20 0.87 3.55 1.04 3.10 0.90 3.26 0.90 3.26 0.92 
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ตารางที่  4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป รวม  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความรับผิดชอบ 
16.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่ของทาน 

 
 

3.92 

 
 

0.90 

 
 

3.42 

 
 

1.08 

 
 

3.36 

 
 

0.93 

 
 

3.48 

 
 

0.84 

 
 

3.49 

 
 

0.87 

17.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ 
ในงานที่ปฏิบัติ 

 
3.42 

 
0.79 

 
4.00 

 
0.85 

 
3.21 

 
0.80 

 
3.58 

 
0.88 

 
3.57 

 
0.87 

18.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.67 

 
0.98 

 
4.08 

 
0.79 

 
3.07 

 
0.62 

 
3.75 

 
0.82 

 
3.71 

 
0.84 

19.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 3.25 0.75 3.75 0.87 3.14 1.03 3.44 0.94 3.43 0.93 
20.  ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยาง
จริงใจในการประชุมในหนวยงานเสมอ 

 
2.92 

 
0.90 

 
3.25 

 
0.97 

 
3.00 

 
0.88 

 
2.95 

 
1.00 

 
2.98 

 
0.98 

รวม 3.44 0.86 3.70 0.91 3.16 0.85 3.44 0.90 3.44 0.90 

ดานความกาวหนาในงาน 
21.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่
รับผิดชอบ 

 
 

3.33 

 
 

0.65 

 
 

3.92 

 
 

0.90 

 
 

3.36 

 
 

0.50 

 
 

3.57 

 
 

0.94 

 
 

3.56 

 
 

0.90 

22.  ทานพอใจกับการที่มีหนวยงานสนับสนุน
ใหเปลี่ยนแปลงสายงานไดถามีโอกาส 

 
2.75 

 
0.87 

 
3.50 

 
1.09 

 
3.29 

 
0.83 

 
3.21 

 
0.99 

 
3.21 

 
0.98 

23.   ระบบความยุ ติธรรมในการคัดเลือก
พนักงานเพื่อแตงต้ังใหเปนหัวหนา 

 
3.08 

 
0.79 

 
3.25 

 
1.14 

 
3.21 

 
0.58 

 
3.21 

 
0.95 

 
3.21 

 
0.92 

24.  ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.00 0.95 3.25 1.29 3.21 0.70 3.27 0.95 3.24 0.95 
25.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
หรือไดรับการฝกอบรม 

 
2.83 

 
0.94 

 
3.58 

 
1.16 

 
3.36 

 
0.63 

 
2.99 

 
1.03 

 
3.06 

 
1.02 

26.  ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่เหลืออยู
กับบริษัทนี้ 

 
2.83 

 
0.83 

 
3.42 

 
1.00 

 
3.36 

 
1.08 

 
3.30 

 
1.06 

 
3.28 

 
1.04 

27.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัท
หนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 

 
2.83 

 
1.19 

 
3.92 

 
1.08 

 
3.50 

 
0.76 

 
3.60 

 
1.01 

 
3.56 

 
1.03 

28.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือกทาน
จะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 

 
3.58 

 
0.67 

 
3.67 

 
0.78 

 
3.07 

 
0.92 

 
3.51 

 
0.98 

 
3.49 

 
0.94 

29.  ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเร่ืองเกี่ยวกับ
บริษัทของทานกับบุคคลภายนอก 

 
2.83 

 
1.11 

 
2.92 

 
0.90 

 
3.14 

 
0.77 

 
3.15 

 
0.98 

 
3.11 

 
0.97 

30.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัท
แหงนี้คือปญหาของทานเอง 

 
3.25 

 
1.06 

 
3.33 

 
1.15 

 
3.21 

 
1.19 

 
3.47 

 
1.04 

 
3.42 

 
1.05 

รวม 3.03 0.91 3.48 1.05 3.27 0.80 3.33 0.99 3.31 0.98 

รวมทั้งหมด 3.19 0.87 3.57 0.97 3.17 0.85 3.32 0.93 3.32 0.93 
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จากตารางที่  4.6  พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  มีปจจัยจูงใจที่มีตอ 
การบริหารจัดการ  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  ต่ํากวา  1 ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.58)  1 รายการ  
คือ  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 1-2  ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับ

มาก  ( X  = 3.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.50-4.08)  4  รายการ  
คือ   

1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 
2.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 
3.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 
4.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 3-4  ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับ

ปานกลาง  ( X  = 3.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.64-3.29)   
ทุกรายการ   

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท มากกวา  4  ป 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  ต่ํากวา  1 ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.83)                
1  รายการ   คือ  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูที่มีระยะเวลา

ที่ทํางานกับบริษัท มากกวา  4  ป 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 1-2  ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับ

มาก  ( X  = 3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.58-4.25)  4  รายการ  
คือ 

1.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาที่จะทํางานคนเดียว 
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2.  งานที่ทานทําไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 
3.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่มีคุณคา 
4.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับการยอมรับจากลูกคา 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 3-4  ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับ

ปานกลาง  ( X  = 3.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.14-3.43)   
ทุกรายการ   

ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  ต่ํากวา  1 ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.50) 1 รายการ   
คือ งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูที่มีระยะเวลา

ที่ทํางานกับบริษัท มากกวา  4  ป  และ3-4  ป  ยกเวนรายการ  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจ         
นาเบื่อหนายอยูในระดับมาก  ( X  = 3.57)          

พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท 1-2  ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับ
มาก  ( X  = 3.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 4.08-4.25) 2 รายการ  คือ 

1.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 
2.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  ต่ํากวา  1 ป  มีปจจัยจูงใจ โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.67-3.92)        
2  รายการ  คือ   

1.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 
2.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูที่มีระยะเวลา

ที่ทํางานกับบริษัท มากกวา  4  ป  ยกเวนรายการ  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงาน
ที่ปฏิบัติ  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.58)          
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พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  1-2  ป  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูในระดับ
มาก  ( X  = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.75-4.08) 3 รายการ  คือ 

1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 
3.  ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยางจริงใจในการประชุมในหนวยงานเสมอ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  3.-4  ป  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูในระดับ

ปานกลาง  ( X  = 3.16)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00-3.36)   
ทุกรายการ   

ดานความกาวหนาในงาน 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  ต่ํากวา  1 ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3. 03)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.58)                
1 รายการ  คือ  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก ทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  1-2  ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับ

ปานกลาง   ( X  = 3.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.50-3.92)   5 รายการ คือ 
1.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
2.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 
3.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือกทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 
4.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรบ 
5.  ทานพอใจกับการที่มีหนวยงานสนับสนุนใหเปลี่ยนแปลงสายงานได ถามีโอกาส 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  3-4  ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับ

ปานกลาง  ( X  = 3.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.50)  1 รายการ  คือ  
ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  มากกวา  4  ป  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม   อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.51-3.60)         
3 รายการ   

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน                                                                           

 
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000-

50,000 บาท 
มากกวา 

50,000  บาท 

 

รวม 
 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดานความสําเร็จของงาน 
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

 
3.49 

 
0.85 

 
3.50 

 
1.10 

 
3.10 

 
0.74 

 
3.47 

 
0.88 

2.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.11 0.95 3.11 1.08 3.30 1.06 3.13 0.96 
3.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอุปสรรค 2.91 0.97 2.61 0.85 3.00 0.67 2.88 0.94 
4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําได
สําเร็จทุกเรื่อง 

 
3.11 

 
0.86 

 
3.28 

 
0.83 

 
3.10 

 
0.88 

 
3.12 

 
0.85 

5.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอม
กับองคกร 

 
3.37 

 
0.92 

 
3.61 

 
0.98 

 
3.00 

 
0.94 

 
3.37 

 
0.93 

รวม 3.20 0.91 3.22 0.97 3.10 0.86 3.19 0.91 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6.  งานที่ทานทําไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 

 
3.33 

 
0.85 

 
3.44 

 
0.86 

 
3.60 

 
0.70 

 
3.36 

 
0.84 

7.  ทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชมเสมอเมื่อปฏิบัติงานไดดี 2.98 0.87 3.11 0.90 3.60 0.84 3.03 0.88 
8.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับการ
ยอมรับจากลูกคา 

 
3.41 

 
0.83 

 
3.56 

 
0.98 

 
2.70 

 
0.82 

 
3.38 

 
0.86 

9.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปนทีมมากกวา
จะทํางานคนเดียว 

 
3.86 

 
0.99 

 
3.89 

 
0.96 

 
3.80 

 
0.79 

 
3.86 

 
0.97 

10.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบคุคลที่มีคุณคา 3.32 0.90 3.50 0.86 3.20 0.79 3.33 0.89 

รวม 3.38 0.89 3.50 0.91 3.38 0.79 3.39 0.89 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย 

 
3.08 

 
0.94 

 
2.72 

 
1.07 

 
3.10 

 
0.74 

 
3.04 

 
0.94 

12.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.64 0.84 3.17 1.10 3.20 0.79 3.56 0.88 
13.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่งกอใหเกิด
ผลดีตอการทํางาน 

 
 3.39 

 
0.90 

 
3.11 

 
1.18 

 
3.30 

 
1.06 

 
3.36 

 
0.94 

14.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

 
3.25 

 
0.88 

 
3.06 

 
1.00 

 
3.10 

 
0.99 

 
3.22 

 
0.89 

15.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.17 0.93 2.83 0.99 3.20 1.23 3.13 0.95 

รวม 3.31 0.90 2.98 1.07 3.18 0.96 3.26 0.92 
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ตารางที่  4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตอ) 

 
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000-

50,000 บาท 
มากกวา 

50,000  บาท 

 

รวม 
 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ดานความรับผิดชอบ 
16.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนง
หนาที่ของทาน 

 
 

3.53 

 
 

0.84 

 
 

3.22 

 
 

1.00 

 
 

3.50 

 
 

0.97 

 
 

3.49 

 
 

0.87 

17.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่
ปฏิบัติ 

 
3.59 

 
0.85 

 
3.56 

 
1.04 

 
3.30 

 
0.95 

 
3.57 

 
0.87 

18.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.73 

 
0.80 

 
3.72 

 
1.02 

 
3.40 

 
0.97 

 
3.71 

 
0.84 

19.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 3.41 0.92 3.28 0.89 3.90 0.99 3.43 0.93 
20.  ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยางจริงใจในการ
ประชุมในหนวยงานเสมอ 

 
3.00 

 
1.00 

 
2.78 

 
0.73 

 
3.00 

 
1.05 

 
2.98 

 
0.98 

รวม 3.45 0.88 3.31 0.94 3.42 0.99 3.44 0.90 

ดานความกาวหนาในงาน 
21.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 

 
3.55 

 
0.89 

 
3.72 

 
0.96 

 
3.30 

 
0.95 

 
3.56 

 
0.90 

22 .   ท านพอใจกับการที่ มีหน วยงานสนับสนุนให
เปลี่ยนแปลงสายงานไดถามีโอกาส 

 
3.22 

 
0.98 

 
3.39 

 
0.85 

 
2.70 

 
1.06 

 
3.21 

 
0.98 

23.  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือกพนักงานเพื่อ
แตงต้ังใหเปนหัวหนา 

 
3.23 

 
0.91 

 
3.00 

 
1.03 

 
3.30 

 
0.82 

 
3.21 

 
0.92 

24.  ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.28 0.94 3.11 1.18 3.00 0.67 3.24 0.95 
25.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการ
ฝกอบรม 

 
3.05 

 
1.03 

 
2.83 

 
1.04 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.06 

 
1.02 

26.  ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่เหลืออยูกับบริษัทนี้ 3.33 1.05 3.28 0.96 2.70 0.95 3.28 1.04 
27.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยัง
บริษัทหนึ่งบอยเกินไป 

 
3.60 

 
1.02 

 
3.44 

 
1.10 

 
3.20 

 
1.03 

 
3.56 

 
1.03 

28.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือกทานจะเลือกที่จะ
ทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 

 
3.53 

 
0.94 

 
3.50 

 
0.86 

 
2.90 

 
0.99 

 
3.49 

 
0.94 

29.  ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบริษัทของทาน
กับบุคคลภายนอก 

 
3.13 

 
0.97 

 
3.11 

 
0.90 

 
2.80 

 
1.14 

 
3.11 

 
0.97 

30.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้คือ
ปญหาของทานเอง 

 
3.37 

 
1.06 

 
3.78 

 
0.94 

 
3.40 

 
1.17 

 
3.42 

 
1.05 

รวม 3.33 0.98 3.32 0.98 3.08 0.95 3.31 0.98 

รวมทั้งหมด 3.33 0.92 3.27 0.97 3.21 0.92 3.32 0.93 
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จากตารางที่  4.7  พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ต่ํากวา  10,000 บาท   มีปจจัยจูงใจ 
ที่มีตอการบริหารจัดการ  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  10,000 บาท  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.91-3.49)  
ทุกรายการ  คือ   

1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 
2.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 
3.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 
4.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 
5.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอุปสรรค 
เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได  มากกวา 

50,000  บาท 
พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-50,000 บาท  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.22)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.50-3.61)              
2  รายการ  คือ 

1.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 
2.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  10,000 บาท  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.86)                
1  รายการ   คือ  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-50,000 บาท  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  ( X  = 3.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.50-3.89)               
3  รายการ  คือ   

1.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว   
2.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับการยอมรับจากลูกคา  
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3.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่มีคุณคา 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได  มากกวา 50,000  บาท  ยกเวนรายการ  งานที่ทานทํา

ไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก  และทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชมเสมอเมื่อปฏิบัติงานไดดี      
อยูในระดับมาก  ( X  = 3.60)          

ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ต่ํากวา  10,000 บาท  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.64)  1 รายการ   
คือ งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-50,000 บาท  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 2.98)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง                       
( X  = 2.72-3.17)  ทุกรายการ   

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได  มากกวา 50,000  บาท 
ดานความรับผิดชอบ 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  10,000 บาท  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.53-3.73)        
3  รายการ  คือ   

1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 
3.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-50,000 บาท  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.56-3.72)                 
2 รายการ  คือ 

1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  มากกวา 50,000  บาท  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง  ( X  = 3.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.50-3.90)         
2 รายการ   

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานความกาวหนาในงาน 
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  10,000 บาท  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.53-3.60)   
3 รายการ  คือ   

1.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 
2.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
3.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก ทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายได เฉลี่ยตอเดือน   พบวา   มีคาสอดคลองกับผูที่มีรายได           

10,000-50,000  บาท  ยกเวนรายการ  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้คือปญหาของ
ทานเอง  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.78)          

พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  มากกวา 50,000  บาท  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง   ( X  = 3.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.50)  1 
รายการ  คือ  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามตําแหนงงาน                                                                                  

 

พนักงาน 
รายวัน 

พนักงาน 
รายเดือน 

 

หัวหนางาน 
 

หัวหนาแผนก 
 

รวม 
 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD X X X X X  SD 

ดานความสําเร็จของงาน 
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบ
ความสําเร็จ 

     
 

0.87 

 
 

3.71 

 
 

0.76 

 
 

3.48 

 
 

0.88 

 
 

3.09 
    

0.88 3.47 0.63 4.00 

2.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงาน
ที่ปฏิบัติ 

       
3.09 1.01 2.95 0.65 3.43 0.79 3.64 

 
0.92 

 
3.13 

 
0.96 

3.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและ
อุปสรรค 

 
2.86 

  
2.86 

 
0.77 

 
2.71 

 
0.95 

 
3.27 

 
0.96 1.01 

 
2.88 

 
0.94 

4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
ในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 

 
3.09 

 
0.88 

 
3.14 

 
0.71 

 
3.57 

 
0.98 

 
3.18 

 
0.75 

 
3.12 

 
0.85 

5.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะ
เติบโตไปพรอมกับองคกร 

 
3.39 

 
0.95 

 
3.32 

 
0.95 

 
3.29 

 
0.95 

 
3.36 

 
0.81 

 
3.37 

 
0.93 

รวม 3.18 0.94 3.07 0.79 3.34 0.89 3.49 0.82 3.19 0.91 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6.  งานที่ทานทําไดรับการยอมรับจาก
บุคคลภายนอก 

 
 

3.30 

 
 

0.88 

 
 

3.55 

 
 

0.60 

 
 

3.00 

 
 

0.82 

 
 

3.82 

 
 

0.60 

 
 

3.36 

 
 

0.84 

7.  ทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชม
เสมอเมื่อปฏิบัติงานไดดี 

 
2.93 

 
0.89 

 
3.27 

 
0.70 

 
3.43 

 
0.79 

 
3.45 

 
0.93 

 
3.03 

 
0.88 

8.  คุณภาพของสินคาของหนวยงาน
ทานไดรับการยอมรับจากลูกคา 

 
3.36 

 
0.87 

 
3.45 

 
0.96 

 
3.43 

 
0.79 

 
3.45 

 
0.69 

 
3.38 

 
0.86 

9.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกบัผูอืน่
เปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

  
0.99 

 
4.05 

 
0.95 

 
3.71 

 
0.76 

 
4.45 

 
0.69 

 
3.86 

 
0.97 3.78 

10.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทาน
เปนบุคคลที่มีคุณคา 

 
3.33 

 
0.90 

 
3.18 

 
0.85 

 
3.14 

 
1.07 

 
3.82 

 
0.60 

 
3.33 

 
0.89 

รวม 3.34 0.91 3.50 0.81 3.34 0.85 3.80 0.70 3.39 0.89 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนา
เบื่อหนาย 

 
 

3.00 

 
 

0.94 

 
 

3.09 

 
 

0.97 

 
 

3.14 

 
 

0.90 

 
 

3.27 

 
 
1.01 

 
 

3.04 

 
 

0.94 

12.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.61 0.85 3.27 0.94 3.00 0.82 4.00 0.89 3.56 0.88 
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ตารางที่  4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 
พนักงาน 
รายวัน 

พนักงาน 
รายเดือน 

 

หัวหนางาน 
 

หัวหนาแผนก 
 

รวม 
 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
13.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางาน
ซ่ึงกอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 

 
3.32 

 
0.92 

 
3.32 

 
1.09 

 
3.14 

 
0.90 

 
4.00 

 
0.77 

 
3.36 

 
0.94 

14.  ทานพอใจกับอํานาจในการ
ตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.19 

 
0.93 

 
3.18 

 
0.80 

 
2.71 

 
0.76 

 
3.91 

 
0.30 

 
3.22 

 
0.89 

15.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

 
3.09 

 
0.94 

 
3.18 

 
0.91 

 
3.00 

 
1.15 

 
3.55 

 
1.04 

 
3.13 

 
0.95 

รวม 3.24 0.92 3.21 0.94 3.00 0.91 3.75 0.80 3.26 0.92 

ดานความรับผิดชอบ 
16.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยู
เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 

 
 

3.47 

 
 

0.88 

 
 

3.50 

 
 

0.91 

 
 

3.43 

 
 

0.98 

 
 

3.73 

 
 

0.65 

 
 

3.49 

 
 

0.87 

17.  ทานไดใชความรูความสามารถอยาง 
เต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 

 
3.59 

 
0.90 

 
3.32 

 
0.84 

 
3.29 

 
0.49 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.57 

 
0.87 

18.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ได รับ
มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.77 

 
0.82 

 
3.18 

 
0.91 

 
3.57 

 
0.79 

 
4.18 

 
0.40 

 
3.71 

 
0.84 

19.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับ 
ผิดชอบ 

 
3.42 

 
0.95 

 
3.27 

 
0.88 

 
3.14 

 
1.07 

 
4.00 

 
0.45 

 
3.43 

 
0.93 

20.  ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็น
อยางจริงใจในการประชุมในหนวยงาน
เสมอ 

 
2.93 

 
1.03 

 
3.23 

 
0.69 

 
2.43 

 
0.79 

 
3.27 

 
0.79 

 
2.98 

 
0.98 

รวม 3.44 0.92 3.30 0.85 3.17 0.82 3.84 0.58 3.44 0.90 

ดานความกาวหนาในงาน 
21.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจใน
งานที่รับผิดชอบ 

 
 

3.57 

 
 

0.90 

 
 

3.45 

 
 

0.86 

 
 

3.29 

 
 

1.25 

 
 

3.82 

 
 

0.75 

 
 

3.56 

 
 

0.90 

22.  ทานพอใจกับการที่มีหนวยงาน
สนับสนุนใหเปลี่ยนแปลงสายงานไดถา
มีโอกาส 

 
 

3.23 

 
 

0.98 

 
 

3.14 

 
 

0.89 

 
 

3.00 

 
 

0.82 

 
 

3.27 

 
 

1.27 

 
 

3.21 

 
 

0.98 
23.  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือก
พนักงานเพื่อแตงตั้งใหเปนหัวหนา 

 
3.18 

 
0.93 

 
3.23 

 
0.92 

 
3.29 

 
0.95 

 
3.36 

 
0.81 

 
3.21 

 
0.92 
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ตารางที่  4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 
พนักงาน 
รายวัน 

พนักงาน 
รายเดือน 

 

หัวหนางาน 
 

หัวหนาแผนก 
 

รวม 
 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
24.  ทานพอใจกับความกาวหนาในสาย
งานที่ปฏิบัติ 

 
3.23 

 
0.99 

 
3.14 

 
0.83 

 
3.43 

 
1.13 

 
3.45 

 
0.69 

 
3.24 

 
0.95 

25.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

 
2.93 

 
1.06 

 
3.27 

 
0.70 

 
3.71 

 
0.95 

 
3.55 

 
0.82 

 
3.06 

 
1.02 

26.  ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่
เหลืออยูกับบริษัทนี้ 

 
3.26 

 
1.07 

 
3.14 

 
0.94 

 
3.29 

 
0.95 

 
3.82 

 
0.87 

 
3.28 

 
1.04 

27.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจาก
บริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 

 
3.57 

 
1.03 

 
3.41 

 
1.05 

 
3.43 

 
0.98 

 
3.82 

 
1.08 

 
3.56 

 
1.03 

28.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการ
เลือกทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัท
แหงนี้ตอไป 

 
 

3.52 

 
 

0.93 

 
 

3.09 

 
 

0.97 

 
 

3.14 

 
 

0.90 

 
 

4.18 

 
 

0.75 

 
 

3.49 

 
 

0.94 
29.  ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเ ร่ือง
เกี่ยวกับบริษัทของทานกับบุคคลภายนอก 

 
3.08 

 
0.94 

 
3.14 

 
1.08 

 
2.71 

 
1.25 

 
3.64 

 
0.81 

 
3.11 

 
0.97 

30.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของ
บริษัทแหงนี้คือปญหาของทานเอง 

 
3.33 

 
1.06 

 
3.55 

 
0.91 

 
3.43 

 
0.98 

 
4.18 

 
1.08 

 
3.42 

 
1.05 

รวม 3.29 0.99 3.26 0.92 3.27 1.02 3.71 0.89 3.31 0.98 

รวมทั้งหมด 3.30 0.94 3.27 0.87 3.23 0.92 3.71 0.78 3.32 0.93 

 
จากตารางที่  4.8  พนักงานรายวัน  มีปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ  ในภาพรวม  

อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
ดานความสําเร็จของงาน 
พนักงานรายวัน มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.18) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง   ( X  = 2.86-3.48)  ทุกรายการ  คือ   
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 
2.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 
3.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 
4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 
5.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอุปสรรค 
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เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน  พบวา  มีคาสอดคลองกับพนักงานรายเดือน 
หัวหนางาน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.34) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.57-3.71)  2  รายการ  คือ   
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 
2.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ  หัวหนาแผนก  ยกเวนรายการ งานที่ทํามีความกาวหนาใน       

สายงานที่ปฏิบัติ  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.64)   
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
พนักงานรายวัน มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.34) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.78)  1  รายการ   คือ  ทานพึงพอใจที่จะทํางาน
รวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน  พบวา  มีคาสอดคลองกับหัวหนางาน 
พนักงานรายเดือน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.50) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.55-4.05)  2  รายการ  คือ 
1.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางาน 
2.  งานที่ทานทําไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
หัวหนาแผนก  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.80)  เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.82-4.45)  3  รายการ คือ 
1.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 
2.  งานที่ทานทําไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 
3.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่มีคุณคา 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
พนักงานรายวัน มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.24) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.61)  1 รายการ   คือ งานที่ทานทํามีความถนัดและ
เหมาะสม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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พนักงานรายเดือน มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.21) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.09-3.32)  ทุกรายการ  คือ       

1.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่งกอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 
2.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 
3.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 
4.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
5.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับหัวหนางาน 
หัวหนาแผนก  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.75)  เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.55-4.00)  4 รายการ   คือ 
1.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 
2.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 
3.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจ ในงานที่ไดรับมอบหมาย 
4.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 
พนักงานรายวัน  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.44) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.59-3.77)  2  รายการ  คือ   
1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานรายเดือน  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.30) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.50)  1 รายการ  คือ  ปริมาณงานที่ทาน 
รับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
หัวหนางาน  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.17) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.57)  1 รายการ  คือ  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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หัวหนาแผนก  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 3.84)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.73-4.18)  4  รายการ  คือ 

1.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 
3.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
4.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานความกาวหนาในงาน 
พนักงานรายวัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.29) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.57)  2 รายการ  คือ   
1.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 
2.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานรายเดือน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.26) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.55)  1 รายการ  คือ  ทานรูสึกเหมือนกบัวาปญหา
ของบริษัทแหงนี้คือปญหาของทานเอง 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
หัวหนางาน  มีปจจัยจูงใจ โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.27) เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.71)  1 รายการ  คือ  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรู 
เพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
หัวหนาแผนก  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 3.71)  เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.55-4.18)  7 รายการ   
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ 
ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
ตารางที่  4.9  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  

จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง  

รายการ 
X  SD X  SD 

 

t 

ดานความสําเร็จของงาน 
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

 
3.84 

 
0.86 

 
3.35 

 
0.85 

 
3.091** 

2.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.37 1.02 3.05 0.93 1.797 
3.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอุปสรรค 2.87 0.88 2.89 0.96 0.096 
4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 3.18 1.01 3.11 0.80 0.489 
5.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 3.42 1.11 3.36 0.87 0.349 

รวม 3.34 0.98 3.15 0.88 1.658 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6.  งานที่ทานทําไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 

 
3.42 

 
0.89 

 
3.34 

 
0.83 

 
0.542 

7.  ทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชมเสมอเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.03 0.82 3.03 0.90 0.040 
8.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับการยอมรับจากลูกคา 3.34 0.91 3.39 0.85 0.320 
9.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 4.05 0.90 3.80 0.99 1.434 
10.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่มีคุณคา 3.26 1.11 3.35 0.81 0.540 

รวม 3.42 0.93 3.38 0.88 0.343 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย 

 
2.84 

 
1.00 

 
3.10 

 
0.92 

 
1.466 

12.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.82 0.90 3.48 0.86 2.050* 
13.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่งกอใหเกิดผลดีตอ   
การทํางาน 

 
3.42 

 
0.95 

 
3.34 

 
0.94 

 
0.485 

14.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจในงานทีไ่ดรับมอบหมาย 3.05 0.90 3.27 0.89 1.313 
15.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 2.97 0.94 3.18 0.95 1.169 

รวม 3.22 0.94 3.27 0.91 0.489 
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ตารางที่  4.9  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 

ชาย หญิง รายการ 

X  SD X  SD 

t 

ดานความรับผิดชอบ 
16.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 

 
3.37 

 
0.97 

 
3.53 

 
0.84 

 
1.019 

17. ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 3.87 0.93 3.48 0.84 2.461* 
18. ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.66 0.91 3.72 0.82 0.407 
19. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 3.47 1.03 3.41 0.90 0.369 
20. ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยางจริงใจในการประชุมใน
หนวยงานเสมอ 

 
3.13 

 
0.93 

 
2.93 

 
0.99 

 
1.132 

รวม 3.50 0.95 3.41 0.88 0.794 

ดานความกาวหนาในงาน 
21. ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 

 
3.71 

 
0.90 

 
3.51 

 
0.89 

 
1.218 

22. ทานพอใจกับการที่มีหนวยงานสนับสนุนใหเปลี่ยนแปลงสายงาน
ไดถามีโอกาส 

 
3.21 

 
1.09 

 
3.20 

 
0.94 

 
0.031 

23. ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือกพนักงานเพื่อแตงตั้งใหเปนหัวหนา 3.16 1.00 3.22 0.90 0.371 
24. ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.29 1.04 3.23 0.93 0.339 
25. ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 2.87 0.99 3.11 1.02 1.307 
26. ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่เหลืออยูกับบริษัทนี้ 3.24 1.10 3.30 1.03 0.300 
27. ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่ง
บอยเกินไป 

 
3.58 

 
1.06 

 
3.55 

 
1.02 

 
0.156 

28. ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก ทานจะเลือกที่จะทํางานใน
บริษัทแหงนี้ตอไป 

 
3.61 

 
1.00 

 
3.45 

 
0.93 

 
0.879 

29. ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบริษัทของทานกับ
บุคคลภายนอก 

 
2.97 

 
0.88 

 
3.15 

 
0.99 

 
0.966 

30. ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้คือปญหาของทานเอง 3.16 1.20 3.50 1.00 1.757 

รวม 3.28 1.03 3.32 0.97 0.429 

รวมทั้งหมด 3.34 0.97 3.31 0.91 0.503 
  

  *  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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จากตารางที่  4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหาร 
จัดการ  ของพนักงาน  เพศชาย  และเพศหญิง  พบวา  มีปจจัยจูงใจ  ในภาพรวม ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน 
พนักงาน  เพศชาย  และเพศหญิง  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี            

นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  และดานความกาวหนาในงาน 
พนักงาน  เพศชาย  และเพศหญิง  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ        

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
พนักงาน  เพศชาย  และเพศหญิง  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี          

นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานความรับผิดชอบ 
พนักงาน  เพศชาย  และเพศหญิง  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี           

นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามอายุ                                                                                          

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F 

ดานความสําเร็จของงาน 
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

 
3.42 

 
0.99 

 
3.51 

 
0.86 

 
3.46 

 
0.89 

  
3.38 

 
0.52 

 
0.097 

2.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.12 0.99 3.08 0.97 3.14 0.98 3.38 0.74 0.231 
3.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและ
อุปสรรค 

 
2.88 

 
0.99 

 
2.79 

 
0.90 

 
2.94 

 
0.98 

 
3.13 

 
0.83 

 
0.429 

4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงาน
ที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 

 
3.00 

 
0.75 

 
3.14 

 
0.90 

 
3.14 

 
0.86 

 
3.25 

 
0.89 

 
0.259 

5.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโต
ไปพรอมกับองคกร 

 
3.31 

 
0.74 

 
3.49 

 
0.95 

 
3.32 

 
 1.01 

 
3.13 

 
0.64 

 
0.647 

รวม 3.15 0.89 3.20 0.92 3.20 0.94 3.25 0.72 0.082 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6 .   ง านที่ ท านทํ า ได รับการยอมรับจาก
บุคคลภายนอก 

 
 

3.42 

 
 

0.81 

 
 

3.32 

 
 

0.96 

 
 

3.40 

 
 

0.75 

 
 

3.13 

 
 

0.64 

 
 

0.345 

7.  ทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชมเสมอเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

 
2.81 

 
0.75 

 
3.02 

 
1.04 

 
3.17 

 
0.77 

 
2.75 

 
0.46 

 
1.409 

8.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับ
การยอมรับจากลูกคา 

 
3.31 

 
0.84 

 
3.49 

 
0.74 

 
3.30 

 
0.99 

 
3.38 

 
0.74 

 
0.587 

9.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปน
ทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

 
3.92 

 
0.93 

 
3.83 

 
0.93 

 
3.84 

 
1.03 

 
4.00 

 
1.07 

 
0.124 

10.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปน
บุคคลที่มีคุณคา 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.38 

 
0.91 

 
3.27 

 
0.90 

 
2.88 

 
1.13 

 
1.187 

รวม 3.39 0.81 3.41 0.92 3.40 0.89 3.23 0.81 0.208 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11. งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนา เบื่อหนาย 

 
3.31 

 
1.05 

 
2.89 

 
0.84 

 
3.05 

 
1.01 

 
3.25 

 
0.71 

 
1.377 

12.  งานทีท่านทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.85 0.83 3.54 0.88 3.48 0.93 3.50 0.53 1.131 
13.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่ง
กอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 

 
3.62 

 
0.85 

 
3.24 

 
1.01 

 
3.37 

 
0.90 

 
3.38 

 
0.92 

 
0.992 

14.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจใน
งานที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.35 

 
1.02 

 
3.33 

 
0.88 

 
3.08 

 
0.85 

 
3.00 

 
0.93 

 
1.193 

15.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม   
สรางสรรค 

 
3.31 

 
1.12 

 
3.02 

 
0.85 

 
3.19 

 
0.98 

 
3.00 

 
0.93 

 
0.734 

รวม 3.49 0.97 3.20 0.89 3.23 0.93 3.23 0.80 1.582 
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ตารางที่  4.10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F 

ดานความรับผิดชอบ 
16.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยู เหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ของทาน 

 
 

3.69 

 
 

0.97 

 
 

3.33 

 
 

0.92 

 
 

3.59 

 
 

0.75 

 
 

3.38 

 
 

0.92 

 
 

1.475 

17.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 3.77 0.71 3.59 0.98 3.49 0.86 3.38 0.52 0.756 
18.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 
3.81 

 
0.85 

 
3.83 

 
0.85 

 
3.62 

 
0.81 

 
3.13 

 
0.64 

 
2.114 

19.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับ ผิดชอบ 3.42 0.81 3.41 0.99 3.48 0.93 3.13 0.83 0.342 
20.  ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยางจริงใจใน
การประชุมในหนวยงานเสมอ 

 
3.08 

 
0.84 

 
2.98 

 
1.07 

 
2.92 

 
0.96 

 
3.00 

 
0.93 

 
0.160 

รวม 3.55 0.84 3.43 0.96 3.42 0.86 3.20 0.77 0.795 

ดานความกาวหนาในงาน 
21.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 

 
3.65 

 
0.75 

 
3.59 

 
0.85 

 
3.51 

 
1.00 

 
3.38 

 
0.92 

 
0.295 

22.  ทานพอใจกับการที่มีหนวยงานสนับสนุนให
เปลี่ยนแปลงสายงานไดถามีโอกาส 

 
3.42 

 
0.99 

 
3.03 

 
0.92 

 
3.32 

 
1.01 

 
3.00 

 
1.07 

 
1.498 

23.  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือกพนักงานเพื่อ
แตงต้ังใหเปนหัวหนา 

 
3.50 

 
1.03 

 
3.10 

 
0.87 

 
3.21 

 
0.90 

 
3.13 

 
0.99 

 
1.219 

24.  ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.73 0.78 3.13 1.07 3.17 0.85 3.13 0.83 2.844* 
25.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับ
การฝกอบรม 

 
3.46 

 
0.90 

 
2.87 

 
1.05 

 
3.05 

 
1.02 

 
3.25 

 
0.71 

 
2.205 

26.  ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่เหลืออยูกับบริษัทนี้ 3.19 0.94 3.37 1.04 3.30 1.09 2.75 1.04 0.900 
27.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไป
ยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 

 
3.38 

 
0.98 

 
3.44 

 
1.15 

 
3.75 

 
0.95 

 
3.50 

 
0.53 

 
1.223 

28.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือกทานจะเลือก
ที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 

 
3.35 

 
0.80 

 
3.60 

 
0.87 

 
3.46 

 
1.10 

 
3.25 

 
0.46 

 
0.690 

29.  ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบริษัทของ
ทานกับบุคคลภายนอก 

 
3.23 

 
0.76 

 
2.94 

 
1.08 

 
3.22 

 
0.96 

 
3.13 

 
0.64 

 
1.092 

30.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้คือ
ปญหาของทานเอง 

 
3.08 

 
0.74 

 
3.54 

 
1.13 

 
3.40 

 
1.11 

 
3.75 

 
0.46 

 
1.471 

รวม 3.40 0.87 3.26 1.00 3.34 1.00 3.23 0.77 0.535 

รวมทั้งหมด 3.40 0.87 3.29 0.95 3.32 0.94 3.23 0.77 0.378 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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จากตารางที่  4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหาร 
จัดการ  ของพนักงาน  ที่มีอายุตางกัน  พบวา  มีปจจัยจูงใจ  ในภาพรวม   ไมแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
และดานความรับผิดชอบ 

พนักงาน  ที่มีอายุ  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดานความกาวหนาในงาน
พนักงาน  ที่มีอายุ  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    จํานวน  
1  รายการ  คือ  ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้   

1.  ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ  พนักงาน  ที่มีอายุ  ต่ํากวา  25  ป     
มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  อายุ  25-35  ป  และมากกวา  45  ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง         
สถิติ  0.05   
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ตารางที่  4.11  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามสถานภาพสมรส                                                                            

 

โสด สมรส หมาย/หยาราง  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

 

F 

ดานความสําเร็จของงาน 
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

 
3.39 

 
0.95 

 
3.54 

 
0.86 

 
3.33 

 
0.80 

 
0.731 

2.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.02 1.00 3.14 0.96 3.29 0.90 0.544 
3.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอุปสรรค 2.91 1.07 2.84 0.88 3.00 0.95 0.266 
4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จ
ทุกเรื่อง 

 
2.91 

 
0.83 

 
3.23 

 
0.87 

 
3.10 

 
0.77 

 
2.200 

5.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับ
องคกร 

 
3.30 

 
1.00 

 
3.43 

 
0.92 

 
3.29 

 
0.85 

 
0.430 

รวม 3.11 0.97 3.24 0.90 3.20 0.85 0.700 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6.  งานที่ทานทําไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 

 
3.25 

 
0.97 

 
3.37 

 
0.81 

 
3.52 

 
0.68 

 
0.774 

7.  ทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชมเสมอเมื่อปฏิบัติ งานไดดี 2.84 0.96 3.12 0.86 3.05 0.74 1.484 
8.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับการยอมรับ
จากลูกคา 

 
3.32 

 
0.83 

 
3.47 

 
0.87 

 
3.10 

 
0.83 

 
1.846 

9.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปนทีมมากกวาจะ
ทํางานคนเดียว 

 
3.89 

 
1.10 

 
3.89 

 
0.89 

 
3.62 

 
1.02 

 
0.721 

10.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่มีคุณคา 3.27  0.79 3.34 0.91 3.43 1.03 0.221 

รวม 3.31 0.93 3.44 0.87 3.34 0.86 0.694 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย 

 
2.80 

 
0.85 

 
3.08 

 
0.96 

 
3.33 

 
0.97 

 
2.646 

12.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.48 0.88 3.59 0.84 3.62 1.07 0.291 
13.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่งกอใหเกิด ผลดี   
ตอการทํางาน 

 
3.27 

 
1.00 

 
3.37 

 
0.96 

 
3.48 

 
0.75 

 
0.349 

14.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.23 0.83 3.23 0.96 3.14 0.73 0.086 
15.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.18 0.84 3.09 1.03 3.19 0.81 0.171 

รวม 3.19 0.88 3.27 0.95 3.35 0.87 0.603 
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ตารางที่  4.11  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส หมาย/หยาราง  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

 

F 

ดานความรับผิดชอบ 
16.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนง
หนาที่ของทาน 

 
 
 3.09 

 
 

0.83 

 
 

3.68 

 
 

0.84 

 
 

3.48 

 
 

0.81 

 
 

7.601 

17.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 3.50 0.90 3.63 0.88 3.43 0.81 0.650 
18.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.64 

 
0.84 

 
3.79 

 
0.85 

 
3.48 

 
0.75 

 
1.426 

19.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 3.50 1.05 3.43 0.85 3.24 1.04 0.568 
20.  ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยางจริงใจในการ
ประชุมในหนวยงานเสมอ 

 
2.86 

 
0.95 

 
3.03 

 
0.98 

 
2.95 

 
1.02 

 
0.447 

รวม 3.32 0.91 3.51 0.88 3.32 0.89 2.193 

ดานความกาวหนาในงาน 
21.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 

 
3.59 

 
0.97 

 
3.55 

 
0.88 

 
3.52 

 
0.81 

 
0.051 

2 2 .   ท านพอใจกับการที่ มีหน วยงานสนับสนุนให
เปลี่ยนแปลงสายงานไดถามีโอกาส 

 
3.16 

 
1.01 

 
3.21 

 
0.98 

 
3.29 

 
0.96 

 
0.120 

23.  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือกพนักงานเพื่อ
แตงต้ังใหเปนหัวหนา 

 
3.27 

 
0.90 

 
3.22 

 
0.92 

 
3.00 

 
0.95 

 
0.654 

24.  ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.18 0.99 3.26 0.96 3.29 0.85 0.132 
25.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการ
ฝกอบรม 

 
2.70 

 
1.05 

 
3.20 

 
1.00 

 
3.14 

 
0.91 

 
3.783* 

26.  ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่เหลืออยูกับบริษัทนี้ 3.18 1.11 3.33 1.03 3.29 1.01 0.287 
27.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยัง
บริษัทหนึ่งบอยเกินไป 

 
3.39 

 
1.06 

 
3.65 

 
0.98 

 
3.48 

 
1.17 

 
1.087 

28.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือกทานจะเลือกที่จะ
ทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 

 
3.39 

 
1.08 

 
3.44 

 
0.86 

 
3.90 

 
0.94 

 
2.453 

29.  ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบริษัทของทาน
กับบุคคลภายนอก 

 
3.11 

 
1.04 

 
3.08 

 
0.97 

 
3.19 

 
0.81 

 
0.104 

30.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้คือ
ปญหาของทานเอง 

 
3.23 

 
1.16 

 
3.54 

 
1.00 

 
3.29 

 
1.06 

 
1.496 

รวม 3.22 1.04 3.35 0.96 3.34 0.95 0.869 

รวมทั้งหมด 3.23 0.96 3.36 0.92 3.32 0.89 1.243 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่  4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหาร 
จัดการ  ของพนักงาน  ที่มีสถานภาพสมรส  ตางกัน  พบวา  มีปจจัยจูงใจในภาพรวม   ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
และดานความรับผิดชอบ 

พนักงาน  ที่มีสถานภาพสมรส   ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดานความกาวหนาในงาน
พนักงาน  ที่มีสถานภาพสมรส   ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้   

1.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรู เพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม  พนักงาน   
ที่มีสถานภาพสมรส   มีปจจัยจูงใจแตกตางกับผูที่มีสถานภาพโสด  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.05   
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ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามระดับการศึกษา                                                                             

 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

ดานความสําเร็จของงาน 
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

 
3.49 

 
0.87 

 
3.58 

 
0.79 

 
3.13 

 
0.64 

 
2.50 

 
2.12 

 
1.339 

2.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงาน   
ที่ปฏิบัติ 

 
3.14 

 
0.98 

 
3.25 

 
0.87 

 
2.75 

 
0.71 

 
3.00 

 
1.41 

 
0.486 

3.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและ
อุปสรรค 

 
2.86 

 
0.96 

 
3.08 

 
0.90 

 
2.87 

 
0.64 

 
3.00 

 
1.41 

 
0.211 

4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใน
งานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 

 
3.12 

 
0.85 

 
3.42 

 
1.08 

 
2.88 

 
0.64 

 
3.00 

 
0.00 

 
0.714 

5.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะ
เติบโตไปพรอมกับองคกร 

 
 3.34 

 
0.93 

 
3.83 

 
0.83 

 
3.00 

 
0.76 

 
4.50 

 
0.71 

 
2.514 

รวม 3.19 0.92 3.43 0.89 2.93 0.68 3.20 1.13 1.150 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6.  งานที่ทานทําไดรับการยอมรับจาก
บุคคลภายนอก 

 
 

3.33 

 
 

0.85 

 
 

3.67 

 
 

0.89 

 
 

3.38 

 
 

0.74 

 
 

3.50 

 
 

0.71 

 
 

0.619 

7.  ทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชมเสมอ
เมื่อปฏิบัติงานไดดี 

 
3.02 

 
0.91 

 
3.00 

 
0.74 

 
3.00 

 
0.53 

 
4.00 

 
0.00 

 
0.821 

8.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทาน
ไดรับการยอมรับจากลูกคา 

 
3.34 

 
0.84 

 
3.75 

 
1.06 

 
3.62 

 
0.92 

 
3.00 

 
0.00 

 
1.186 

9.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น
เปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

 
3.80 

 
1.00 

 
4.17 

 
0.58 

 
4.25 

 
0.71 

 
4.50 

 
0.71 

 
1.321 

10.  เพ่ือนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปน
บุคคลที่มีคุณคา 

 
3.27 

 
0.88 

 
4.00 

 
0.85 

 
3.25 

 
0.46 

 
4.00 

 
1.41 

 
3.010* 

รวม 3.35 0.90 3.72 0.82 3.50 0.67 3.80 0.57 1.741 
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ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนา   
เบื่อหนาย 

 
 
3.05 

 
 
0.93 

 
 
2.83 

 
 
0.94 

 
 
2.63 

 
 
0.74 

 
 
5.00 

 
 
0.00 

 
 

3.772* 

12.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.54 0.88 3.83 1.03 3.38 0.52 4.00 1.41 0.681 
13.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่ง
กอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 

 
3.31 

 
0.92 

 
4.08 

 
0.67 

 
3.00 

 
1.07 

 
3.50 

 
2.12 

 
3.001 

14.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจใน
งานที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.20 

 
0.91 

 
3.33 

 
0.98 

 
3.38 

 
0.52 

 
3.00 

 
1.41 

 
0.198 

15.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

 
3.08 

 
0.90 

 
3.50 

 
1.31 

 
3.00 

 
0.76 

 
5.00 

 
0.00 

 
3.510* 

รวม 3.24 0.91 3.51 0.99 3.08 0.72 4.10 0.99 2.603* 

ดานความรับผิดชอบ 
1 6 .   ปริ มาณงานที่ ท านรับผิ ดชอบอยู
เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 

 
 
3.49 

 
 
0.84 

 
 
3.58 

 
 
1.16 

 
 
3.13 

 
 
0.83 

 
 
4.50 

 
 
0.71 

 
 

1.429 

17.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่
ในงานที่ปฏิบัติ 

 
3.55 

 
0.87 

 
3.92 

 
0.79 

 
3.38 

 
0.74 

 
3.50 

 
2.12 

 
0.787 

1 8 .   ท านสามารถปฏิบั ติ ง านที่ ไ ด รั บ
มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.70 

 
0.82 

 
4.08 

 
0.79 

 
3.50 

 
0.53 

 
3.00 

 
2.83 

 
1.471 

19.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับ   
ผิดชอบ 

 
3.41 

 
0.96 

 
3.58 

 
0.79 

 
3.25 

 
0.71 

 
4.00 

 
0.00 

 
0.470 

20.  ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยาง
จริงใจในการประชุมในหนวยงานเสมอ 

 
2.94 

 
0.98 

 
3.33 

 
1.15 

 
2.75 

 
0.46 

 
4.00 

 
0.00 

 
1.478 

รวม 3.42 0.89 3.70 0.94 3.20 0.65 3.80 1.13 1.545 
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ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
ปริญญาตร ี

 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

ดานความกาวหนาในงาน  
21.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงาน
ที่รับผิดชอบ 

 
 

3.54 

 
 

0.90 

 
 

4.08 

 
 

0.29 

 
 

3.38 

 
 

0.92 

 
 

2.50 

 
 

2.12 

 
 

2.516 

2 2 .   ท านพอใจกับการที่ มีหน วยง าน
สนับสนุนใหเปลี่ยนแปลงสายงานไดถามี
โอกาส 

 
 

3.22 

 
 

0.98 

 
 

3.17 

 
 

0.83 

 
 

2.88 

 
 

0.99 

 
 

3.50 

 
 

2.12 

 
 

0.384 
23.  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือก
พนักงานเพื่อแตงตั้งใหเปนหัวหนา 

 
3.22 

 
0.90 

 
2.75 

 
0.97 

 
3.13 

 
0.64 

 
5.00 

 
0.00 

 
3.753* 

24.  ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงาน
ที่ปฏิบัติ 

 
3.26 

 
0.95 

 
3.08 

 
1.00 

 
3.38 

 
0.74 

 
2.50 

 
2.12 

 
0.584 

25.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม
หรือไดรับการฝกอบรม 

 
3.05 

 
1.02 

 
2.92 

 
1.16 

 
3.13 

 
0.64 

 
4.00 

 
1.41 

 
0.659 

26.  ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่
เหลืออยูกับบริษัทน้ี 

 
3.28 

 
1.02 

 
3.50 

 
1.24 

 
3.00 

 
0.93 

 
3.50 

 
2.12 

 
0.398 

27.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจาก
บริษัทหน่ึงไปยังบริษัทหน่ึงบอยเกินไป 

 
3.54 

 
1.00 

 
3.58 

 
1.44 

 
3.75 

 
1.04 

 
3.50 

 
0.71 

 
0.105 

28.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก
ทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงน้ีตอไป 

 
3.46 

 
0.93 

 
4.08 

 
0.90 

 
3.13 

 
0.83 

 
3.50 

 
2.12 

 
2.074 

29.  ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับ
บริษัทของทานกับบุคคลภายนอก 

 
3.05 

 
0.98 

 
3.50 

 
0.80 

 
3.38 

 
0.92 

 
3.50 

 
0.71 

 
1.130 

30.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัท
แหงน้ีคือปญหาของทานเอง 

 
3.36 

 
1.07 

 
3.75 

 
0.97 

 
3.63 

 
0.74 

 
4.50 

 
0.71 

 
1.337 

รวม 3.30 0.98 3.44 0.96 3.28 0.84 3.60 1.41 0.455 

รวมทั้งหมด 3.30 0.93 3.54 0.93 3.21 0.73 3.68 1.11 1.865 
  

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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จากตารางที่  4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหาร 
จัดการ  ของพนักงาน  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  พบวา  มีปจจัยจูงใจ  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน   
พนักงาน  ที่มีระดับการศึกษา  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  และพิจารณา เปนรายขอ  

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
พนักงาน  ที่มีระดับการศึกษา    ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยาง  มี

นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่มีคุณคา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
พนักงาน  ที่มีระดับการศึกษา    ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  แตกตางกันอยางมี        

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย 
2.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานความรับผิดชอบ 
พนักงาน  ที่มีระดับการศึกษา  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  และพิจารณา เปนรายขอ  

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดานความกาวหนาในงาน
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา    ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือกพนักงานเพื่อแตงตั้งใหเปนหัวหนา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

 93 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

1.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่มีคุณคา  พนักงาน  ที่จบการศึกษา    
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  ผูที่จบการศึกษา  อนุปริญญา/ปวส.         
และสูงกวาปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   

2.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย  พนักงาน  ที่จบการศึกษา  สูงกวา
ปริญญาตรี  มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  ผูที่จบการศึกษา  ปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.01  และแตกตางกับ  ผูที่จบการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   และอนุปริญญา/ปวส.  ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

3.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  พนักงาน  ที่จบการศึกษา  สูงกวา
ปริญญาตรี  มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  ผูที่จบการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   และปริญญาตรี  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   

4.  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือกพนักงานเพื่อแตงตั้งใหเปนหัวหนา  พนักงาน  ทีจ่บ
การศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  ผูที่จบการศึกษา  อนุปริญญา/ปวส.  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับ  ผูที่จบการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   และ
ปริญญาตรี  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   
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ตารางที่  4.13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท                                                                 

 

ตํ่ากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F 

ดานความสําเร็จของงาน 
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

 
3.25 

 
0.62 

 
4.08 

 
0.79 

 
3.29 

 
0.91 

 
3.45 

 
0.88 

 
2.512 

2.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงาน   
ที่ปฏิบัติ 

 
3.17 

 
0.83 

 
3.50 

 
1.00 

 
3.29 

 
0.61 

 
3.07 

 
1.00 

 
0.897 

3.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและ
อุปสรรค 

 
2.75 

 
0.87 

 
2.83 

 
1.11 

 
2.79 

 
0.97 

 
2.91 

 
0.94 

 
0.171 

4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใน
งานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 

 
2.83 

 
0.94 

 
3.50 

 
0.90 

 
3.07 

 
1.00 

 
3.12 

 
0.82 

 
1.268 

5.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะ   
เติบโตไปพรอมกับองคกร 

 
3.58 

 
0.79 

 
3.67 

 
0.89 

 
2.64 

 
0.93 

 
3.41 

 
0.92 

 
3.726* 

รวม 3.12 0.81 3.52 0.94 3.02 0.88 3.19 0.91 1.622 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6.   งานที่ท านทําไดรับการยอมรับจาก
บุคคลภายนอก 

 
 

3.17 

 
 

0.94 

 
 

3.75 

 
 

0.75 

 
 

3.21 

 
 

0.70 

 
 

3.35 

 
 

0.85 

 
 

1.216 

7.  ทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชมเสมอ
เมื่อปฏิบัติงานไดดี 

 
2.75 

 
0.75 

 
3.33 

 
0.78 

 
3.43 

 
0.65 

 
2.98 

 
0.91 

 
1.992 

8.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทาน
ไดรับการยอมรับจากลูกคา 

 
3.42 

 
1.00 

 
3.58 

 
0.67 

 
3.14 

 
1.03 

 
3.39 

 
0.85 

 
0.582 

9.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปน
ทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

 
3.83 

 
0.72 

 
4.25 

 
0.75 

 
3.21 

 
0.97 

 
3.89 

 
0.99 

 
2.860* 

10.  เพ่ือนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปน
บุคคลที่มีคุณคา 

 
3.42 

 
0.79 

 
3.67 

 
1.07 

 
3.14 

 
1.03 

 
3.31 

 
0.86 

 
0.835 

รวม 3.32 0.84 3.72 0.80 3.23 0.88 3.38 0.89 1.542 
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ตารางที่  4.13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  (ตอ) 

 
ตํ่ากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนา 
เบื่อหนาย 

 
 

2.92 

 
 

0.67 

 
 

3.08 

 
 

1.24 

 
 

3.57 

 
 

0.76 

 
 

2.98 

 
 

0.94 

 
 

1.723 

12.  งานที่ทานทํามีความถนัดและ   
เหมาะสม 

 
3.50 

 
0.80 

 
4.08 

 
1.00 

 
3.21 

 
0.97 

 
3.56 

 
0.85 

 
2.198 

13.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางาน
ซึ่งกอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 

 
3.17 

 
0.94 

 
4.25 

 
0.75 

 
2.71 

 
0.91 

 
3.36 

 
0.90 

 
6.573** 

14.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจ
ในงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.42 

 
1.00 

 
3.25 

 
1.06 

 
2.93 

 
0.92 

 
3.23 

 
0.87 

 
0.693 

15.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

 
3.00 

 
0.95 

 
3.08 

 
1.16 

 
3.07 

 
0.92 

 
3.16 

 
0.94 

 
0.129 

รวม 3.20 0.87 3.55 1.04 3.10 0.90 3.26 0.90 1.413 

ดานความรับผิดชอบ 
16.   ปริมาณงานที่ท านรับผิดชอบอยู
เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 

 
 

3.92 

 
 

0.90 

 
 

3.42 

 
 

1.08 

 
 

3.36 

 
 

0.93 

 
 

3.48 

 
 

0.84 

 
 

1.115 

17.  ทานไดใชความรูความสามารถอยาง   
เต็มที่ในงานที่ปฏิบัติ 

 
3.42 

 
0.79 

 
4.00 

 
0.85 

 
3.21 

 
0.80 

 
3.58 

 
0.88 

 
1.907 

18 .   ทานสามารถปฏิบัติ ง านที่ ได รับ
มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.67 

 
0.98 

 
4.08 

 
0.79 

 
3.07 

 
0.62 

 
3.75 

 
0.82 

 
3.793* 

19.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับ   
ผิดชอบ 

 
3.25 

 
0.75 

 
3.75 

 
0.87 

 
3.14 

 
1.03 

 
3.44 

 
0.94 

 
1.079 

20.  ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็น
อยางจริงใจในการประชุมในหนวยงานเสมอ 

 
2.92 

 
0.90 

 
3.25 

 
0.97 

 
3.00 

 
0.88 

 
2.95 

 
1.00 

 
0.354 

รวม 3.44 0.86 3.70 0.91 3.16 0.85 3.44 0.90 1.887 
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ตารางที่  4.13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  (ตอ) 

 
ตํ่ากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป มากกวา 4 ป  

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F 

ดานความกาวหนาในงาน 
21.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงาน
ที่รับผิดชอบ 

 
 

3.33 

 
 

0.65 

 
 

3.92 

 
 

0.90 

 
 

3.36 

 
 

0.50 

 
 

3.57 

 
 

0.94 

 
 

1.134 

2 2 .   ท านพอใจกับการที่ มีหน ว ย ง าน
สนับสนุนใหเปลี่ยนแปลงสายงานไดถา   
มีโอกาส 

 
 

2.75 

 
 

0.87 

 
 

3.50 

 
 

1.09 

 
 

3.29 

 
 

0.83 

 
 

3.21 

 
 

0.99 

 
 

1.270 
23.  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือก
พนักงานเพื่อแตงตั้งใหเปนหัวหนา 

 
3.08 

 
0.79 

 
3.25 

 
1.14 

 
3.21 

 
0.58 

 
3.21 

 
0.95 

 
0.082 

24.  ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงาน
ที่ปฏิบัติ 

 
3.00 

 
0.95 

 
3.25 

 
1.29 

 
3.21 

 
0.70 

 
3.27 

 
0.95 

 
0.296 

25.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม
หรือไดรับการฝกอบรม 

 
2.83 

 
0.94 

 
3.58 

 
1.16 

 
3.36 

 
0.63 

 
2.99 

 
1.03 

 
1.868 

26.  ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่
เหลืออยูกับบริษัทน้ี 

 
2.83 

 
0.83 

 
3.42 

 
1.00 

 
3.36 

 
1.08 

 
3.30 

 
1.06 

 
0.849 

27.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจาก
บริษัทหน่ึงไปยังบริษัทหน่ึงบอยเกินไป 

 
2.83 

 
1.19 

 
3.92 

 
1.08 

 
3.50 

 
0.76 

 
3.60 

 
1.01 

 
2.639* 

28.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก
ทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงน้ีตอไป 

 
3.58 

 
0.67 

 
3.67 

 
0.78 

 
3.07 

 
0.92 

 
3.51 

 
0.98 

 
1.112 

29.  ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับ
บริษัทของทานกับบุคคลภายนอก 

 
2.83 

 
1.11 

 
2.92 

 
0.90 

 
3.14 

 
0.77 

 
3.15 

 
0.98 

 
0.547 

30.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัท
แหงน้ีคือปญหาของทานเอง 

 
3.25 

 
1.06 

 
3.33 

 
1.15 

 
3.21 

 
1.19 

 
3.47 

 
1.04 

 
0.385 

รวม 3.03 0.91 3.48 1.05 3.27 0.80 3.33 0.99 1.501 

รวมทั้งหมด 3.19 0.87 3.57 0.97 3.17 0.85 3.32 0.93 2.222 
  

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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จากตารางที่  4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอในการบริหาร 
จัดการ  ของพนักงาน  ที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  ตางกัน  พบวา  มีปจจัยจูงใจในภาพรวม    
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน   
พนักงาน  ที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
พนักงาน  ที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม   ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม
มากกวาจะทํางานคนเดียว 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
พนักงาน  ที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่งกอใหเกิดผลดีตอการ
ทํางาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานความรับผิดชอบ 
พนักงาน  ที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานความกาวหนาในงาน
พนักงาน  ที่มีระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
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ที่ระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัท
หนึ่งบอยเกินไป 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

1.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร  พนักงาน  ที่ทํางาน
กับบริษัท  3 – 4 ป  มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  ผูที่ทํางานกับบริษัท  ต่ํากวา 1 ป  1 – 2 ป  และ 
มากกวา  4  ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   

2.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว  พนักงาน    
ที่ทํางานกับบริษัท  1 – 2 ป  มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  ผูที่ทํางานกับบริษัท  3 – 4 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01   

3.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่งกอใหเกิดผลดีตอการทํางาน  พนักงาน        
ที่ทํางานกับบริษัท  1 – 2 ป  มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  ผูที่ทํางานกับบริษัท   มากกวา  4  ป  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  และแตกตางกับ  ผูที่ทํางานกับบริษัท  3 – 4 ป  และต่ํากวา    1 ป   
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

4.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  พนักงาน            
ที่ทํางานกับบริษัท  3 – 4 ป  มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  ผูที่ทํางานกับบริษัท  1 – 2 ป  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับ  ผูที่ทํางานกับบริษัท  มากกวา  4  ป  ที่ระดับความ 
มีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

5.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยังบริษัทหนึ่งบอยเกินไป 
พนักงาน  ที่ทํางานกับบริษัท  ต่ํากวา 1 ป  มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  ผูที่ทํางานกับบริษัท  1 – 2 ป 
และมากกวา  4  ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   
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ตารางที่  4.14  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน                                                                         

 
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000-

50,000 บาท 
มากกวา 

50,000  บาท 

 

 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

 

 

F 

ดานความสําเร็จของงาน 
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

 
3.49 

 
0.85 

 
3.50 

 
1.10 

 
3.10 

 
0.74 

 
0.946 

2.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.11 0.95 3.11 1.08 3.30 1.06 0.174 
3.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและอุปสรรค 2.91 0.97 2.61 0.85 3.00 0.67 0.878 
4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงานที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 3.11 0.86 3.28 0.83 3.10 0.88 0.323 
5.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร 3.37 0.92 3.61 0.98 3.00 0.94 1.401 

รวม 3.20 0.91 3.22 0.97 3.10 0.86 0.141 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6.  งานที่ทานทําไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก 

 
3.33 

 
0.85 

 
3.44 

 
0.86 

 
3.60 

 
0.70 

 
0.601 

7.  ทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชมเสมอเมื่อปฏิบัติงานไดดี 2.98 0.87 3.11 0.90 3.60 0.84 2.461 
8.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับการยอมรับจากลูกคา 3.41 0.83 3.56 0.98 2.70 0.82 3.693* 
9.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปนทีมมากกวาจะ
ทํางานคนเดียว 

 
3.86 

 
0.99 

 
3.89 

 
0.96 

 
3.80 

 
0.79 

 
0.027 

10.  เพื่อนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปนบุคคลที่มีคุณคา 3.32 0.90 3.50 0.86 3.20 0.79 0.445 

รวม 3.38 0.89 3.50 0.91 3.38 0.79 0.318 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนาเบื่อหนาย 

 
3.08 

 
0.94 

 
2.72 

 
1.07 

 
3.10 

 
0.74 

 
1.135 

12.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.64 0.84 3.17 1.10 3.20 0.79 3.323* 
13.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่งกอใหเกิดผลดีตอ
การทํางาน 

 
 3.39 

 
0.90 

 
3.11 

 
1.18 

 
3.30 

 
1.06 

 
0.733 

14.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.25 0.88 3.06 1.00 3.10 0.99 0.465 
15.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.17 0.93 2.83 0.99 3.20 1.23 0.998 

รวม 3.31 0.90 2.98 1.07 3.18 0.96 2.705 
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ตารางที่  4.14  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตอ) 

 
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000-50,000 

บาท 
มากกวา 

50,000  บาท 

 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

 

F 

ดานความรับผิดชอบ 
16.  ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบอยูเหมาะสมกับตําแหนง
หนาที่ของทาน 

 
 

3.53 

 
 

0.84 

 
 

3.22 

 
 

1.00 

 
 

3.50 

 
 

0.97 

 
 

0.996 

17.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในงาน ที่ปฏิบัติ 3.59 0.85 3.56 1.04 3.30 0.95 0.515 
18.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.73 0.80 3.72 1.02 3.40 0.97 0.713 
19.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 3.41 0.92 3.28 0.89 3.90 0.99 1.565 
20.  ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยางจริงใจในการ
ประชุมในหนวยงานเสมอ 

 
3.00 

 
1.00 

 
2.78 

 
0.73 

 
3.00 

 
1.05 

 
0.410 

รวม 3.45 0.88 3.31 0.94 3.42 0.99 0.451 

ดานความกาวหนาในงาน 
21.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ 

 
3.55 

 
0.89 

 
3.72 

 
0.96 

 
3.30 

 
0.95 

 
0.717 

22.  ทานพอใจกับการที่มีหนวยงานสนับสนุนใหเปลี่ยนแปลง
สายงานไดถามีโอกาส 

 
3.22 

 
0.98 

 
3.39 

 
0.85 

 
2.70 

 
1.06 

 
1.679 

23.  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือกพนักงานเพื่อแตงตั้ง
ใหเปนหัวหนา 

 
3.23 

 
0.91 

 
3.00 

 
1.03 

 
3.30 

 
0.82 

 
0.537 

24.  ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ 3.28 0.94 3.11 1.18 3.00 0.67 0.599 
25.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 3.05 1.03 2.83 1.04 3.50 0.71 1.391 
26.  ทานมีความสุขมากที่จะไดใชชีวิตที่เหลืออยูกับบริษัทนี้ 3.33 1.05 3.28 0.96 2.70 0.95 1.694 
27.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจากบริษัทหนึ่งไปยัง
บริษัทหนึ่งบอยเกินไป 

 
3.60 

 
1.02 

 
3.44 

 
1.10 

 
3.20 

 
1.03 

 
0.819 

28.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือกทานจะเลือกที่จะ
ทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป 

 
3.53 

 
0.94 

 
3.50 

 
0.86 

 
2.90 

 
0.99 

 
2.098 

29.  ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบริษัทของทานกับ
บุคคลภายนอก 

 
3.13 

 
0.97 

 
3.11 

 
0.90 

 
2.80 

 
1.14 

 
0.533 

30.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัทแหงนี้คือปญหา
ของทานเอง 

 
3.37 

 
1.06 

 
3.78 

 
0.94 

 
3.40 

 
1.17 

 
1.181 

รวม 3.33 0.98 3.32 0.98 3.08 0.95 0.985 

รวมทั้งหมด 3.33 0.92 3.27 0.97 3.21 0.92 0.351 
    

   *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่  4.14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ  
ของพนักงาน  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน  พบวา  มีปจจัยจูงใจ  ในภาพรวม   ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน  ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในงาน 
พนักงาน  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม   และพิจารณาเปน

รายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
พนักงาน  ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม   ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับการยอมรับจากลูกคา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
พนักงาน  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

1.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับการยอมรับจากลูกคา  พนักงาน  ที่มี        
รายไดเฉล่ียตอเดือน  มากกวา 50,000  บาท  มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํา
กวา  10,000 บาท  และ10,000-50,000 บาท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   

2.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม  พนักงาน  ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ต่ํากวา  
10,000 บาท มีปจจัยจูงใจ  แตกตางกับ  ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,000-50,000 บาท  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   
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ตารางที่  4.15  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามตําแหนงงาน                                                                                

 
พนักงาน  
รายวัน 

พนักงาน  
รายเดือน 

 

หัวหนางาน 
 

หัวหนาแผนก 
 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

ดานความสําเร็จของงาน 
1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

 
3.48 

 
0.88 

 
3.09 

 
0.87 

 
3.71 

 
0.76 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.012* 

2.  งานที่ทํามีความกาวหนาในสายงาน   
ที่ปฏิบัติ 

 
3.09 

 
1.01 

 
2.95 

 
0.65 

 
3.43 

 
0.79 

 
3.64 

 
0.92 

 
1.559 

3.  งานที่ทานปฏิบัติไมคอยมีปญหาและ
อุปสรรค 

 
2.86 

 
0.96 

 
2.86 

 
0.77 

 
2.71 

 
0.95 

 
3.27 

 
1.01 

 
0.731 

4.  ทานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาในงาน
ที่ทําไดสําเร็จทุกเรื่อง 

 
3.09 

 
0.88 

 
3.14 

 
0.71 

 
3.57 

 
0.98 

 
3.18 

 
0.75 

 
0.715 

5.  ทานปฏิบัติหนาที่ดวยความคิดที่จะเติบโต
ไปพรอมกับองคกร 

 
3.39 

 
0.95 

 
3.32 

 
0.95 

 
3.29 

 
0.95 

 
3.36 

 
0.81 

 
0.061 

รวม 3.18 0.94 3.07 0.79 3.34 0.89 3.49 0.82 1.334 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
6 .   ง านที่ ท านทํ า ได รั บการยอมรับจ าก
บุคคลภายนอก 

 
 

3.30 

 
 

0.88 

 
 

3.55 

 
 

0.60 

 
 

3.00 

 
 

0.82 

 
 

3.82 

 
 

0.60 

 
 

2.114 

7.  ทานไดรับการยกยองหรือช่ืนชมเสมอเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

 
2.93 

 
0.89 

 
3.27 

 
0.70 

 
3.43 

 
0.79 

 
3.45 

 
0.93 

 
2.537 

8.  คุณภาพของสินคาของหนวยงานทานไดรับ
การยอมรับจากลูกคา 

 
3.36 

 
0.87 

 
3.45 

 
0.96 

 
3.43 

 
0.79 

 
3.45 

 
0.69 

 
0.113 

9.  ทานพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่นเปน
ทีมมากกวาจะทํางานคนเดียว 

 
3.78 

 
0.99 

 
4.05 

 
0.95 

 
3.71 

 
0.76 

 
4.45 

 
0.69 

 
2.043 

10.  เพ่ือนรวมงานสวนใหญยอมรับทานเปน
บุคคลที่มีคุณคา 

 
3.33 

 
0.90 

 
3.18 

 
0.85 

 
3.14 

 
1.07 

 
3.82 

 
0.60 

 
1.428 

รวม 3.34 0.91 3.50 0.81 3.34 0.85 3.80 0.70 2.255 
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ตารางที่  4.15  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามตําแหนงงาน  (ตอ) 

 
พนักงาน    
รายวัน 

พนักงาน 
รายเดือน 

 

หัวหนางาน 
 

หัวหนาแผนก 
 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
11.  งานที่ทําในปจจุบันมีความจําเจนา   
เบื่อหนาย 

 
 

3.00 

 
 

0.94 

 
 

3.09 

 
 

0.97 

 
 

3.14 

 
 

0.90 

 
 

3.27 

 
 
1.01 

 
 

0.339 

12.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 3.61 0.85 3.27 0.94 3.00 0.82 4.00 0.89 2.854* 
13.  ทานมีโอกาสปรับปรุงวิธีการทํางานซึ่ง
กอใหเกิดผลดีตอการทํางาน 

 
3.32 

 
0.92 

 
3.32 

 
1.09 

 
3.14 

 
0.90 

 
4.00 

 
0.77 

 
1.955 

14.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจใน
งานที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.19 

 
0.93 

 
3.18 

 
0.80 

 
2.71 

 
0.76 

 
3.91 

 
0.30 

 
3.090* 

15.  งานที่ทําไมมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

 
3.09 

 
0.94 

 
3.18 

 
0.91 

 
3.00 

 
1.15 

 
3.55 

 
1.04 

 
0.825 

รวม 3.24 0.92 3.21 0.94 3.00 0.91 3.75 0.80 3.276* 

ดานความรับผิดชอบ 
1 6 .   ปริ ม าณง านที่ ท านรั บผิ ดชอบอยู
เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ของทาน 

 
 

3.47 

 
 

0.88 

 
 

3.50 

 
 

0.91 

 
 

3.43 

 
 

0.98 

 
 

3.73 

 
 

0.65 

 
 

0.293 

17.  ทานไดใชความรูความสามารถอยางเต็ม   
ที่ในงานที่ปฏิบัติ 

 
3.59 

 
0.90 

 
3.32 

 
0.84 

 
3.29 

 
0.49 

 
4.00 

 
0.63 

 
1.797 

1 8 .   ท านส าม า รถปฏิ บั ติ ง านที่ ไ ด รั บ
มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.77 

 
0.82 

 
3.18 

 
0.91 

 
3.57 

 
0.79 

 
4.18 

 
0.40 

 
4.637** 

19.  ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 3.42 0.95 3.27 0.88 3.14 1.07 4.00 0.45 1.851 
20.  ทานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นอยาง
จริงใจในการประชุมในหนวยงานเสมอ 

 
2.93 

 
1.03 

 
3.23 

 
0.69 

 
2.43 

 
0.79 

 
3.27 

 
0.79 

 
1.651 

รวม 3.44 0.92 3.30 0.85 3.17 0.82 3.84 0.58 2.643* 
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ตารางที่  4.15  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงาน  
จําแนกตามตําแหนงงาน  (ตอ) 

 
พนักงาน  
รายวัน 

พนักงาน  
รายเดือน 

 

หัวหนางาน 
 

หัวหนาแผนก 
 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

ดานความกาวหนาในงาน 
21.  ทานพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานที่
รับผิดชอบ 

 
 

3.57 

 
 

0.90 

 
 

3.45 

 
 

0.86 

 
 

3.29 

 
 

1.25 

 
 

3.82 

 
 

0.75 

 
 

0.622 

2 2 .   ท านพอใจกั บก ารที่ มี หน ว ย ง าน
สนับสนุนใหเปลี่ยนแปลงสายงานไดถา   
มีโอกาส 

 
 

3.23 

 
 

0.98 

 
 

3.14 

 
 

0.89 

 
 

3.00 

 
 

0.82 

 
 

3.27 

 
 

1.27 

 
 

0.170 
23.  ระบบความยุติธรรมในการคัดเลือก
พนักงานเพื่อแตงตั้งใหเปนหัวหนา 

 
3.18 

 
0.93 

 
3.23 

 
0.92 

 
3.29 

 
0.95 

 
3.36 

 
0.81 

 
0.151 

24.  ทานพอใจกับความกาวหนาในสายงานที่
ปฏิบัติ 

 
3.23 

 
0.99 

 
3.14 

 
0.83 

 
3.43 

 
1.13 

 
3.45 

 
0.69 

 
0.363 

25.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม
หรือไดรับการฝกอบรม 

 
2.93 

 
1.06 

 
3.27 

 
0.70 

 
3.71 

 
0.95 

 
3.55 

 
0.82 

 
2.836* 

26.  ทานมีความสุขมากที่จะไดใช ชีวิตที่
เหลืออยูกับบริษัทน้ี 

 
3.26 

 
1.07 

 
3.14 

 
0.94 

 
3.29 

 
0.95 

 
3.82 

 
0.87 

 
1.140 

27.  ทานคิดวาคนเราไมควรยายงานจาก
บริษัทหน่ึงไปยังบริษัทหน่ึงบอยเกินไป 

 
3.57 

 
1.03 

 
3.41 

 
1.05 

 
3.43 

 
0.98 

 
3.82 

 
1.08 

 
0.425 

28.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือก
ท านจะ เลือกที่ จะทํ างานในบริษัทแห ง   
น้ีตอไป 

 
 

3.52 

 
 

0.93 

 
 

3.09 

 
 

0.97 

 
 

3.14 

 
 

0.90 

 
 

4.18 

 
 

0.75 

 
 

3.812** 
29.  ทานมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับ
บริษัทของทานกับบุคคลภายนอก 

 
3.08 

 
0.94 

 
3.14 

 
1.08 

 
2.71 

 
1.25 

 
3.64 

 
0.81 

 
1.545 

30.  ทานรูสึกเหมือนกับวาปญหาของบริษัท
แหงน้ีคือปญหาของทานเอง 

 
3.33 

 
1.06 

 
3.55 

 
0.91 

 
3.43 

 
0.98 

 
4.18 

 
1.08 

 
2.402 

รวม 3.29 0.99 3.26 0.92 3.27 1.02 3.71 0.89 2.199 

รวมทั้งหมด 3.30 0.94 3.27 0.87 3.23 0.92 3.71 0.78 3.112* 
   

  *   P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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จากตารางที่  4.15  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยจูงใจที่มีตอ การบริหารจัดการ  
ของพนักงาน  ที่มีตําแหนงงาน  ตางกัน  พบวา  มีปจจัยจูงใจ  ในภาพรวม   แตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานความสําเร็จของงาน   
พนักงาน  ที่มีตําแหนงงาน  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
พนักงาน  ที่มีตําแหนงงาน  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม   และพิจารณาเปนรายขอ  

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
พนักงาน  ที่มีตําแหนงงาน  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  แตกตางกันอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม 
2.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 
นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานความรับผิดชอบ  
พนักงาน  ที่มีตําแหนงงาน  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  แตกตางกันอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมี        
ประสิทธิภาพ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
ดานความกาวหนาในงาน 
พนักงาน  ที่มีตําแหนงงาน  ตางกัน  มีปจจัยจูงใจ  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือกทานจะเลือกที่จะทํางานในบรษิทั
แหงนี้ตอไป 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  ทานมี
โอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

นอกนั้นไมแตกตางกัน
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  ปจจัยจูงใจที่มีตอการบริหารจัดการ ของพนักงาน  ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

1.  งานที่ทานปฏิบัติมักประสบความสําเร็จ  พนักงานรายเดือน มีปจจัยจูงใจ แตกตาง
กับ ผูที่เปนหัวหนาแผนก  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   

2.  งานที่ทานทํามีความถนัดและเหมาะสม  พนักงานที่เปนหัวหนางาน มีปจจัยจูงใจ   
แตกตางกับ ผูที่เปนหัวหนาแผนก  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   

3.  ทานพอใจกับอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย  พนักงานที่เปน 
หัวหนางาน มีปจจัยจูงใจ แตกตางกับ ผูที่เปนหัวหนาแผนก ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   

4.  ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  พนักงาน         
รายเดือน มีปจจัยจูงใจ แตกตางกับ ผูที่เปนหัวหนาแผนก ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  
และแตกตางกับ พนักงานรายวัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

5.  ทานมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม พนักงาน ที่เปน  
หัวหนางาน มีปจจัยจูงใจ แตกตางกับ พนักงานรายวัน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

6.  ถาทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการเลือกทานจะเลือกที่จะทํางานในบริษัทแหงนี้ตอไป
พนักงานรายเดือน มีปจจัยจูงใจ แตกตางกับ ผูที่ เปนหัวหนาแผนก ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ  0.01 
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