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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการ
ส่ือสารภายในองคกรของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา: ฝายขายและบริการลูกคานคร
หลวงที่ 3.1  มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการ
ส่ือสารภายในองคกรของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1 
 2.//เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อ
การสื่อสารภายในองคกรของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากรที่ศึกษา เปนพนักงานฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1 ของ บริษัท    
ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวนพนักงาน   554 คน     
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ใชบริการระบบอินทราเน็ตเพื่อการ
ส่ือสารภายในองคกรของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา: ฝายขายและบริการลูกคา         
นครหลวงที่ 3.1  ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie และ Morgan (1970, p.608)    
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 226  คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 สวน 
คือ  
   2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) จํานวน  5 ขอ 
   2.2  พฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร จํานวน  5 ขอ 
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   2.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อสารสื่อสาร
ภายในองคกร  แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการนําเสนอ ดานการบริการ ดานประโยชน และดาน
การใชงานและความสามารถ จํานวน  20   ขอ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1- 15  พฤษภาคม 2551 ไดรับ
แบบสอบถามคืนมา จํานวน  226 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  4.1/ วิเคราะหขอมูลทั่วไป  และพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร โดย
ใชความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
   4.2//วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการ
ส่ือสารภายในองคกร ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 
   4.3//เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารโดยใช ไค–สแควร 
( χ  2) 
   4.4//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกรของพนักงาน   จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ  F-test 
   4.5//เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  ( X ) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานภายในองคกร จากผล
การวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Tukey (Tukey’s HSD test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ต
เพื่อการสื่อสารภายในองคกรของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา: ฝายขายและบริการ
ลูกคานครหลวงที่ 3.1 สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  64.16   อายุ 41 ป – 50 ป  รอยละ 
47.35  รองลงมา 30 ป – 40 ป  รอยละ  22.12  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.83  รองลงมา
ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 26.11  ตําแหนงงาน ระดับปฏิบัติการ รอยละ 76.99  รองลงมาหัวหนา
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งาน รอยละ 18.14  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ป – 30 ป   รอยละ 40.26  รองลงมา 10 ป – 20 ป  
รอยละ 38.94    
 2.  พฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร 
  พนักงานมีพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร สรุปไดดังนี้ 
 1.  ทานมีความรูความเขาใจในการใชระบบอินทราเน็ตหรือไม พนักงานสวนใหญ  มี
ความรูความเขาใจในการใชระบบอินทราเน็ต รอยละ  91.15 และไมมีความรูความเขาใจในการใช
ระบบอินทราเน็ต รอยละ 8.85 
 2.  จํานวนครั้งที่ทานเขาไปใชงานระบบอินทราเน็ตตอวัน พนักงานสวนใหญใชงาน
นอยกวา  3 คร้ัง  รอยละ 46.02  รองลงมาใชงาน 3 – 5 ครั้ง รอยละ 29.65   
 3.  ระยะเวลาในการใชงานในแตละครั้ง  พนักงานสวนใหญใชงานต่ํากวา 30 นาที  รอย
ละ 46.46  รองลงมาใชงาน 30 – 60 นาที  รอยละ  39.38   
   4.  ชวงเวลาใดที่ทานเขามาใชอินทราเน็ตมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใช
อินทราเน็ตระหวางทํางาน รอยละ 50.89  รองลงมาชวงพักกลางวัน รอยละ 23.89 
 5.  ทานใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษัทเพื่อประโยชนทางดานใดมากที่สุด ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชปฏิบัติงาน รอยละ 45.13  รองลงมาใชเพื่อรับรูขาวสาร รอยละ 40.71   
 3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายใน
องคกรของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา: ฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1   
 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการนําเสนอ 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.70)  ทุกรายการ คือ 
 1.สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคนขอมูล 
 2. ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 3. รูปแบบ  และเทคนิคที่ใชในการแสดงขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัย ดึงดูดใจ
ให เขาไปใชงาน 
 4. การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของได 
 5. ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป และ 50 ปขึ้นไป ตําแหนงงาน
ระดับหัวหนา และผูบริหาร  ระยะเวลาปฏิบัติงาน นอยกวา 10 ป และ 30 ปขึ้นไป 
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 ดานการบริการ 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.61) จํานวน 1 รายการ คือ การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงาน เพศชายและเพศหญิง อายุ 50 ปขึ้นไป ทุกระดับการศึกษา 
ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ และหัวหนางาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน นอยกวา 10 ป ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 10- 20 ป และ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 – 30 ป 
 ดานประโยชน 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-3.85)  ทุกรายการ คือ 
 1.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงานการใชกระดาษลดนอยลง และติดตอส่ือสาร
ไดมากขึ้น 
 2. เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ     
 3. เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 4.  ชวยในการประสานงานใหดียิ่งขึ้นและเพิ่ม ความรวดเร็วในการทํางาน 
 5. ขอมูลที่ไดรับจากระบบอินทราเน็ตทําใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชายและเพศหญิงทุกกลุมอายุ ทุกระดับการศึกษา  ทุก
ระดับตําแหนงงาน และทุกระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ดานการใชงานและความสามารถ 
 พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97-3.27) ทุกรายการ คือ 
 1.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน ไมทันสมัย และมีประสิทธิภาพต่ํา 
 2.  อุปกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกับคอมพิวเตอร เชน สแกนเนอรเครื่องพร้ินเตอรไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
 3.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย 
 4.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อนรวมงานได 
 5.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชายและเพศหญิง อายุ 30 ป- 40 ป  อายุ 41 ป -50 ป 
และอายุ 50 ปขึ้นไป ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับตําแหนงงาน และทุกระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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 4.  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ
อินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใช
ระบบอินทราเน็ต เพื่อการสื่อสารภายในองคกรของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
พบวา ความคิดเห็นในภาพรวม ของพนักงาน จําแนกตาม อายุ และตําแหนงงาน แตกตางกันอยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการบริการ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยาง   มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 
 2.  การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
 3.  การฝกอบรม 
 ดานการใชงานและความสามารถ  พนักงานที่มีอายุตางกันและระดับตําแหนงงานตางกัน 
มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อนรวมงานได 
 5.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร พบวา 
 1.  ทานมีความรู ความเขาใจในการใชระบบอินทราเน็ตหรือไม พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 2. ระยะเวลาในการใชงานแตละครั้ง พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรม
การใชระบบอินทราเน็ต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 และพนักงานที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การอภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการ
ส่ือสารภายในองคกรของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  กรณีศึกษา: ฝายขายและบริการลูกคานคร
หลวงที่ 3.1  ไดขอมูลเกี่ยวกับพนักงานประกอบดวย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน)  พฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต และความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.16 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.83  ระดับตําแหนงงาน ระดับปฏิบัติการ รอยละ 76.99   
    พฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร พนักงานมีความรูในการใชระบบ
อินทราเน็ต รอยละ 91.15 จํานวนครั้งที่เขาไปใชงานตอวัน นอยกวา 3 คร้ัง  รอยละ 46.02 
ระยะเวลาในการใชงาน ต่ํากวา 30 นาที รอยละ 46.46  ชวงเวลาที่เขาใชงาน ใชระหวางทํางาน รอย
ละ 50.89 ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อประโยชนทางใด ใชปฏิบัติงาน รอยละ 45.13 
 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายใน
องคกร  จําแนกตามดานตาง ๆ พบวา  ดานการนําเสนอ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.60)  และดานประโยชน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.77)  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประทีป ศิรธนาสวัสดิ์ (2549) ศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต ของกลุมบริษัท จัสมิน พบวา 
พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา  มี
ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ 
 พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ตพบวา พนักงานสวนใหญมีความ 
ถ่ีในการใชงาน  ระดับใชบอยครั้ง ชวงเวลาที่ใชงาน ใชในระหวางเวลางาน ใชงานจากเครื่อง
คอมพิวเตอรบนโตะทํางานของตนเอง 
 3.//ความคิดเห็นที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต ความคิดเห็นของพนักงาน ดาน
ประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต และ
ดานบริการตาง ๆ ในระบบอินทราเน็ตอยูในระดับดี 
 และสอดคลองกับผลการวิจัยของ เสนีย  เขตสกุล (2547) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของพนักงานตอการใชงานระบบอินทราเน็ต ของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ พบวา 
พนักงานธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ สวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความรูความเขาใจและประโยชน ที่
 120 
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ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก และพฤติกรรมในการใชงานระบบ
อินทราเน็ต พบวาพนักงานสวนใหญใชบริการหนาขาวออมสินวันละหลายครั้ง 
 จากขอคนพบดังกลาวเปนไปตามคุณลักษณะและคุณภาพของระบบอินทราเน็ตที่ชวย 
ในการติดตอส่ือสารไดอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ทําใหการบริหารจัดการในองคกร มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะองคกรที่มีขนาดใหญ มีบุคลากรจํานวนมาก อินทราเน็ตจะชวย
ใหไดรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว และทั่วถึง 
 4.  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน และระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรม
การใชระบบอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายการระยะเวลาในการ
ใชงานแตละครั้ง และมีพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  รายการความรูความเขาใจในการใชระบบอินทราเน็ต 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประทีป  ศิรธนาสวัสดิ์ (2549) ที่พบวาพนักงานที่มี
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และสายวิชาชีพในการ
ทํางาน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ วสันต รติทวีทรัพย (2548) ศึกษาเรื่อง การใชอินทราเน็ตเพื่อความสามารถในการ
ส่ือสารระดับองคกรของ บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด ผลการวิจัยพบวา 
 1.  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 60.40  ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี รอยละ 40.90 ระดับตําแหนงอยูในระดับพนักงานทั่วไป รอยละ 47.90 
 2.  ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับ
ตําแหนงของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตโดยรวมอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากขอคนพบดังกลาว แสดงใหเห็นวา ผูใชระบบอินทราเน็ต สวนใหญเปนผูหญิง ซ่ึง
ทํางานอยูใน office ดังนั้นการที่องคกรใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร ผูบริหารควรพิจารณา
ความรูความสามารถในการใชระบบอินทราเน็ตของบุคลการ รวมถึงการเพิ่มบริการโปรแกรม หรือ
ซอฟทแวรตาง ๆ ติดตามแกไขปญหา รวมทั้งคุณภาพของอุปกรณใหพนักงานสามารถใชระบบ
อินทราเน็ตอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสงผลตอประสิทธิผลขององคกร  
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ต   
เพื่อการสื่อสารภายในองคกรของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา: ฝายขายและบริการ
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ลูกคานครหลวงที่ 3.1  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการ
ใหบริการของพนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ต ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานการนําเสนอ ควรมีการพัฒนารูปแบบในการนําเสนอที่ใชแสดงขอมูลบน
อินทราเน็ตใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา และสามารถใชงานไดงาย 
 2.  ดานการบริการ เจาหนาที่ดูแลระบบควรนําขอมูลท่ีเปนประโยชนตอพนักงานเขาใน
ระบบ และควรมีการประชาสัมพันธใหพนักงานเขาไปใชงานในระบบอินทราเน็ต และเพื่อให
พนักงานไดเขาไปสืบคนขอมูลตาง ๆ ของบริษัท ไมวาจะเปนเรื่อง นโยบายในการบริหาร  ระเบียบ 
คําสั่ง ขอบังคับ ประกาศ  ขาวสาร  และติดตามเกี่ยวกับการฝกอบรมเพื่อพนักงานจะไดทราบ
หลักสูตรตาง ๆ ที่เปดและสามารถสมัครเขารับการอบรมผานระบบอินทราเน็ต เพื่อประโยชน
สําหรับพนักงาน 
 3.  ดานประโยชน พนักงานสามารถพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง  โดยการ
ฝกฝนการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงานที่ใชสําหรับปฏิบัติงานภายใน เพื่อทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และสรางจิตสํานึกใหพนักงานชวย
ประหยัดคาใชจายขององคกรใหมากขึ้น  โดยการเปลี่ยนมาใชระบบอินทราเน็ตในการปฏิบัติงาน
แทน 
 4.  ดานการใชงานและความสามารถ  ควรมีการสํารวจเครื่องคอมพิวเตอรแตละ
หนวยงานและจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ใหเพียงพอกับปริมาณของงาน  เพื่อให
การปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งขึ้น และควรมี
ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรประจําแตละสวนงาน 
 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  

 1.  ควรศึกษาพฤติกรรมและความสามารถในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนกังาน 
 2.  ควรศึกษาถงึการใชระบบงานภายในขององคกร ผานระบบอินทราเนต็ 


