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แบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร 
ในการปฏบิัตงิานภายในองคกรของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 กรณีศึกษา: ฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะ
นําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  พฤตกิรรมการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสาร 
 สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ต 
                                    เพื่อการสื่อสารภายในองคกร 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                      สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 ป – 40 ป 
 3) 41 ป – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  ระดับตําแหนงงาน 
 1) ระดับปฏิบัติการ 2) ระดับหวัหนางาน  
 3) ระดับผูบริหาร 

 129 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

             สําหรับผูวิจัย 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) 
 1) นอยกวา  10 ป 2) 10 ป – 20 ป   
 3) 21 ป – 30 ป 4)  30 ปขึ้นไป 
 
 

สวนที่ 2    พฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร 
   สําหรับผูวิจยั 

1. ทานมีความรู ความเขาใจในการใชระบบอินทราเน็ตหรือไม 
 1)     มีความรู 2) ไมมีความรู 
 
2.  จํานวนครั้งที่ทานเขาไปใชงานระบบอนิทราเน็ตตอวนั 

 1)  นอยกวา 3 คร้ัง 2)  3 – 5 คร้ัง 

 3)  5 คร้ังขึ้นไป 

 
3. ระยะเวลาในการใชงานในแตละครั้ง 

 1)  ต่ํากวา 30 นาที 2)  30 – 60 นาท ี

 3)  60 นาทีขึ้นไป 
 

4.  ชวงเวลาใดที่ทานเขาใชอินทราเน็ตมากที่สุด 

 1)  ชวงเชากอนเริม่งาน 2)  ระหวางทาํงาน 

 3)   ชวงพักกลางวนั 4)  ชวงเลิกงาน 

 

5.  ทานใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษัท เพื่อประโยชนทางดานใดมากที่สุด 

 1) ปฏิบัติงาน 2) บันเทิง 

 3) ติดตอส่ือสาร 4) รับรูขาวสาร 
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สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายใน 
  องคกร  

 

 
รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ที่สุด 

ดานการนําเสนอ   

ระดับความคดิเห็น 
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1. รูปแบบ  และเทคนิคท่ีใชในการแสดงขอมูลบน 
    อินทราเน็ตมีความทันสมัย ดึงดูดใจใหเขาไปใชงาน 

  

สําหรับ
ผูวิจัย 

   

2. ขอมูลท่ีนําเสนอมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ      
3. สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคนขอมูล      
4. การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของได      
5. ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนา 
     บนเครือขายอินทราเน็ต 

     

ดานการบริการ      
 6. การเรียกดูสบืคนขอมูลในองคกร      
 7. กระดานขาวแสดงความคิดเห็น      
 8. การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ      
 9. การฝกอบรม      
10. การใหบริการของเจาหนาท่ีดูแลระบบ      

ดานประโยชน      
11. ขอมูลท่ีไดรับจากระบบอินทราเน็ตทําใหการ 
       ทํางานสําเร็จไปไดดวยด ี

     

12. ชวยในการประสานงานใหดียิ่งข้ึน  และเพิ่มความ 
      รวดเร็วในการทํางาน 

     

13. ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน การใช 
      กระดาษลดนอยลง และติดตอสื่อสารไดมากขึ้น 

     

14. เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอร      
15. เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล ภายในองคกรได 
      อยางมีประสิทธิภาพ     
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สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายใน 
   องคกร (ตอ)   
 

 
รายการ 

 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ที่สุด 

ดานการใชงานและความสามารถ      

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 

16.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพยีงพอตอการใชงาน  
       ไมทันสมัย และมีประสิทธิภาพต่ํา 

     

17.  อุปกรณตาง ๆ ท่ีตอพวงกับคอมพิวเตอร  เชน  
        สแกนเนอร เครื่องพริ้นเตอรไมเพียงพอตอการ 
        ใชงาน 

     

18.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและบํารุงรักษา 
       อุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย 

     

19.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อน 
       รวมงานได 

     

20.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย      

 
ขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางรจเรข  ปญญาธีระ 
วัน เดือน ป เกิด 25 สิงหาคม 2516 
ท่ีอยูปจจุบัน 8/119 หมู 7  ซอยเพชรเกษม 52  แขวงบางดวน  เขตภาษเีจริญ  
 กรุงเทพมหานคร 10160 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2531 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ พณชิยการราชดําเนิน 
 พ.ศ. 2539 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนวบิูลยบริหารธุรกิจ 
 พ.ศ.  2544 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาบัญชี มหาวทิยาลัยเอเซียอาคเนย 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2532 พนักงานบัญช ีบริษัท เอส.พี.ซี. ซัพพลาย จํากัด 
 พ.ศ. 2537 พนักงานบัญช ีบริษัท ไฮเอ็ดพลับลิชช่ิง จํากัด 
 พ.ศ. 2539 พนักงานธุรการระดับ 2 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
 พ.ศ. 2543 พนักงานธุรการระดับ 3 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
 พ.ศ. 2547 พนักงานธุรการระดับ 4  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

พ.ศ.2548  - ปจจุบัน นกับรหิารงานทั่วไประดับ 4  บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 
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