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ชื่อการคนควาอิสระ      ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ต เพื่อการสื่อสารในการ 
 ปฏิบัติงานภายในองคกรของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา: ฝายขายและ 
 บริการลูกคานครหลวงที่ 3.1 
ผูวิจัย       นางรจเรข  ปญญาธีระ   ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป)  
                  มหาวิทยาลัย ราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา  1)  ผศ.ดร.ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง   2) รศ.ปรีชา  วัฒนาทิพยธํารงค   

ปการศึกษา  2552  จํานวน  133  หนา   คําสําคัญ การใชระบบอินทราเน็ต, การสื่อสารในการปฏิบติังาน 
  

บทคัดยอ 
 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ต
เพื่อการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1  และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกรของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  กลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ฝายขายและ
บริการลูกคานครหลวงที่ 3.1 จํานวน 226  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใช
ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน และไค-
สแควร  
 ผลการวิจัยพบวา  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการ
สื่อสารภายในองคกรของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1 ในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการนําเสนอ และดานประโยชน พนักงานมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ
อินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกรของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา พนักงานที่มีอายุ
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารดานการบริการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการ คือ การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร การประชาสัมพันธและประกาศตาง ๆ และการ
ฝกอบรม พนักงานที่มีอายุตางกันและระดับตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ
อินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร ดานการใชงานและความสามารถ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบ
อินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย 
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Abstract 

  
 The purposes of this research were to study the opinion about efficiency of  TOT Intranet System and 
to compare the opinion about efficiency of  TOT Intranet System classified base on characteristic demographics. 
The samples in this study were 226 employees which collected by demographics classified within the 
Metropolitan Sales and Customer Services Department 3.1. The methodologies used in this research were 
answering questionnaires and data analysis using frequency, percentile, mean, standard deviation, t-test,  F-test 
and Chi-square. 
 The research results found that the overall satisfaction on intranet system within organization is in the 
level of medium. When considered in different aspects, the satisfactory level is given for presentation and benefit 
aspects intranet. In the servicing aspect of intranet, the opinion with statistical difference at significant level of 
0.05 in the samples of different age groups. In this regard, there are 3 different categories in the servicing aspect 
that are significantly different level of 0.05, which are searching database within organization, information and 
announcement, announcing and training. The opinion in the accessibility of intranet and performance of users 
were significantly different level of 0.05 in the samples with different ages and positions. One of the most 
significant different level of 0.01 in this category is intranet crash causing its in accessibility. 
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