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สารบัญตาราง   ( 11 ) 
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 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 2 
 สมมติฐานของการวิจยั 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 
 
บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 7 
 แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร  9 
 แนวคดิ ทฤษฎีทางดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ   16 
 แนวคดิ ทฤษฎีและลักษณะสําคัญของระบบอินทราเนต็   28 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของ   41 
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 วิธีการรวบรวมขอมูล  50 
 การวิเคราะหขอมูล  50 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  51 
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 สวนที ่1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชั 
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 สวนที่ 2   การวิเคราะหความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพของ 
                 การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร  59
    
 สวนที่ 3   การเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
  การใชระบบอนิทราเน็ต เพื่อการสื่อสารภายในองคกร 
  ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  81 
 สวนที่ 4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต 
                                       เพื่อการสื่อสาร ของพนักงาน จาํแนกตามลักษณะ 
                ประชากรศาสตร   97 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                      หนา 
 
2.1  คุณลักษณะของระบบสารสนเทศแบบตาง ๆ  23 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  54 
4.2 จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการใชระบบอินทราเนต็  56 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ของการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามเพศ  58 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ของการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามอาย ุ  62 
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ของการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา  66 
4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ของการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามระดับ 
 ตําแหนงงาน  69 
4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ของการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามระยะเวลา 
 ในการปฏิบัติงาน (อายุงาน)  73 
4.8 การเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ 
 อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามเพศ  77 
4.9 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ 
 อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามอาย ุ  80 
4.10 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ 
 อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามระดบัการศึกษา  84 
4.11 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ 
 อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามระดบัตําแหนงงาน  87 
4.12 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ 
 อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 (อายุงาน)  90 
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4.13 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต ของพนักงาน จําแนกตามเพศ  93 
4.14 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต ของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ  96 
4.15 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต ของพนักงาน จําแนกตาม 
 ระดับการศึกษา 100 
4.16 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต ของพนักงาน จําแนกตาม 
 ระดับตําแหนงงาน 104 
4.17 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต ของพนักงาน จําแนกตาม 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) 107 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่          หนา 
 
2.1 การบริหารงานทุกอยางตองอาศัยการติดตอส่ือสาร 15 
2.2 มุมมองทางดานระบบสารสนเทศ 19 
2.3    แนวทางการใชระบบสารสนเทศในปจจบุัน 20 
2.4   แสดงการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของเครือขายอินทราเนต็ 
 ผานเครือขายอินเตอรเน็ต 32 

 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


