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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                 นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันเทคโนโลยีทางดานตาง ๆ  ไดมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่องตลอดเวลา มีการคิดคนประดิษฐส่ิงใหม ๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยใน
แตละดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ตั้งแตหลังสมัยสงครามโลกครั้งที่สองจนถึงปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศกําลังมีบทบาทสําคัญใน
ยุคแหงขอมูลขาวสารสังคมกําลังเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมดิจิตอล มีการติดตอส่ือสารอยางรวดเร็ว
ฉับไวไรพรมแดน หรือ ยุคโลกาภิวัฒน  อินเทอรเน็ต (Internet)  นับวาเปนนวัตกรรมใหมที่เกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เทคโนโลยีคอมพิวเตอรยังไดเพิ่มขีดความสามารถใหโดดเดนขึ้นไป
อีก  เมื่อสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได   
เรียกวา  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network)  ซ่ึงเปนระบบเครือขายที่มีขอบเขตการ
ใชงานกวางขวางและเปนที่รูจักมากที่สุดในโลก     
                 ระบบอินทราเน็ต (Intranet)  เร่ิมเปนที่รูจักกันทั่วไปในป 2539  และไดรับความนิยมมาก 
ซ่ึงเปนอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่หลายองคกรใหความสนใจ   เพื่อใชในการติดตอส่ือสารภายในองคกร   
เปนปจจัยพื้นฐานสําหรับการบริหารและการจัดการภายในองคกรทั้งในภาครัฐและเอกชน รูปแบบ
ที่สําคัญในอินทราเน็ต คือ การใชระบบเว็บเปนศูนยบริการขอมูลและขาวสารภายใน สามารถให
ขอมูลไดทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว และเปนเครื่องมือที่งายตอการใชงาน     
นอกจากนี้ยังสามารถนําเครือขายอินทราเน็ตเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได ทําให
ผูใชงานสามารถใชงานไดทั้งระบบอินทราเน็ตและระบบอินเทอรเน็ตไปพรอม ๆ กัน  ซ่ึงจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมีมากขึ้น รวมทั้งสนับสนุนในการเผยแพรขาวสารไปยัง
หนวยงานตาง ๆ ดวยความรวดเร็ว  การนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกรทําใหการจัดการ
ทางดานทรัพยากรระบบและทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางเหมาะสม สามารถวางแผนการใช
เทคโนโลยีและพัฒนาการใชไดอยางตอเนื่อง  สามารถทําการตรวจสอบการปฏิบัติงานไดโดยงาย 
เพราะเอกสารและขอมูลถูกจัดเก็บในรูปดิจิตอล หรือฐานขอมูล (Database) ซ่ึงผูใชงานสามารถ
เรียกดูไดตามระดับการใชงานที่กําหนด ในที่สุดก็จะสงผลใหการนําเทคโนโลยีมาใชสําหรับการ
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พัฒนาระบบสารสนเทศในองคกรมีประสิทธิภาพ ซ่ึงชวยลดคาใชจายในการบริหารและการจัดการ
ในองคกร   
                  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1  มีสวนงาน
ทั้งหมด 7 สวนงาน  มีพนักงานจํานวน  554 คน แตละสวนงานกระจายอยูในหลายพื้นที่  ทําใหขาด
ความคลองตัวในการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานดวยกัน จําเปนตองหาวิธีการติดตอส่ือสารที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงมีการนํา “ระบบอินทราเน็ต” (Intranet) มาใชภายในองคกร    
อินทราเน็ตเปนเทคโนโลยีใหม ยอมมีผลกระทบกับผูใชงาน หรือ ผูปฏิบัติงานภายในองคกร  
โดยเฉพาะอยางยิ่งรูปแบบการทํางาน  ประโยชนที่ไดรับจากการลงทุนทางดานเทคโนโลยีมีมาก
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดทรัพยากรตาง ๆ   เชน ชวยปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการ
เอกสาร ลดขั้นตอนการทํางานทั้งในปจจุบันและอนาคต ชวยใหการดําเนินงานเปนไปไดอยาง
คลองตัว และลดคาใชจายลงไดอยางมาก  แตผลเสีย ก็อาจเกิดขึ้นไดหากเทคโนโลยีดังกลาว ไมเปน
ที่ยอมรับและเกิดปญหาขึ้นระหวางการใชงานบอยครั้ง หรือใชงานไปในทางที่ไมถูกไมควร เชน 
การสงจดหมายลูกโซ  การแสดงความคิดเห็นแบบเสียดสี ปายราย ซ่ึงก็จะเปนอุปสรรคในการ
ทํางานมากกวาจะเปนกลไกที่จะชวยใหบรรลุเปาหมายขององคกรได การสื่อสารที่ดีมี
ประสิทธิภาพจะชวยทําใหบุคคลในองคกรมีความรูความเขาใจการใชงาน ยอมรับวิธีการและ
เปาหมายขององคกรไดอยางถูกตอง และทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงขอคิดเห็นขอเสนอแนะ
ตาง  ๆ  จากผูใชงาน  ขอมูลที่ไดสามารถนํามาพัฒนาและปรับปรุงระบบอินทราเน็ตใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการ
ส่ือสารภายในองคกรของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1 
 2.//เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อ
การสื่อสารภายในองคกร ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายใน
องคกร ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน     
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ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใช
ระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกรของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา: ฝาย
ขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1  ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา  เปนพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ฝายขายและ
บริการลูกคานครหลวงที่ 3.1 จํานวนพนักงาน   554 คน  เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 226  คน 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
     1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
 ลักษณะประชากรศาสตร แบงออกเปน 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  ระดับการศึกษา 
 -  ระดับตําแหนงงาน 
 -  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) 
 การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร แบงออกเปน 
 -  ดานการนําเสนอ 
 -  ดานการบริการ 
 -  ดานประโยชน 
 -  ดานการใชงานและความสามารถ 
  2.  ตัวแปรตาม (dependent variables)  ไดแก/ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร 
 3.  ขอบเขตดานเวลา    ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน  มกราคม 2551  ถึงเดือน  
กรกฎาคม 2551 
 

 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการ
ส่ือสารภายในองคกรของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา: ฝายขายและบริการลูกคานคร
หลวงที่ 3.1  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
                      ตัวแปรอิสระ             
 
          
         ตัวแปรตาม 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระดับตําแหนงงาน 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (อายุงาน) 

 

การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร 
        -  ดานการนําเสนอ 
        -  ดานการบริการ 
        -  ดานประโยชน 
        - ดานการใชงานและความสามารถ 

 

-//ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
    ประสิทธิภาพของการใช  
    ระบบอินทราเน็ตเพื่อ 
    การสื่อสารภายในองคกร 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถสําเร็จที่ทําใหเกิดความสําเร็จโดยใชเวลาและ
ความพยายาม ทําใหผลงานที่ทําสําเร็จไดอยางสมบูรณ 
 อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เปนเครือขายระบบเปดที่เช่ือมโยงระหวางเครือขายนับ
พันเครือขายที่กระจายอยูทั่วโลกเขาดวยกัน 

 4 
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 ระบบอินทราเน็ต (Intranet)  หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารภายในของบริษัท ซ่ึงอาศัยเทคโนโลยีของระบบอินเทอรเน็ต   
 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network)  เปนระบบคอมพิวเตอรที่สามารถ
เชื่อมตอคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได 
 การสื่อสารหรือติดตอส่ือสาร  หมายถึง  การถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ขอเท็จจริงความรูสึกหรือการสงตอขอมูลขาวสาร ซ่ึงอาจจะเปนคําพูด สัญญลักษณ ตัวอักษร 
ตลอดจนลักษณะทาทางระหวางสมาชิกทุกคนในองคกร 
 รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร  หมายถึง ลักษณะการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน
ภายในองคกร 
 ความสามารถของผูรับขาวสาร หมายถึง ลักษณะการสื่อสารที่คํานึงถึงความสามารถของ
ผูรับขาวสารใหไดรับความสะดวกและงายตอการทําความเขาใจ 
 พฤติกรรมการสื่อสาร หมายถึง การพูด การกระทําหรือการแสดงออกของผูบริหารกับ
ผูปฏิบัติงานในการแลกเปลี่ยนขาวสารและปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 ชองทางการติดตอส่ือสาร หมายถึง  ชองทางที่ใชในการติดตอส่ือสารกันระหวาง
หนวยงาน หรือผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน ไดแก การพูด ลายลักษณอักษรหรือส่ิงพิมพ  
 ผูใชงาน (End User) หมายถึง พนักงาน ลูกจาง ที่มีรหัสผูใชงานและรหัสผานและสวน
งานของบริษัทที่มีสิทธิใชขอมูล  
 ฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1  หมายถึง  พนักงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เขต
บางแค หนองแขม บางพลัด ทาพระ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบความคิดเห็นของพนักงาน  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ฝายขายและ
บริการลูกคานครหลวงที่ 3.1  เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร 
 2.  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน การ
ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับพนักงานตอไป  ทําให
ประหยัดเวลา และลดคาใชจายในการปฏิบัติงานและสามารถหาขอมูลไดงายสงผลตอประสิทธิภาพ 
 3.  ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลใชศึกษาเกี่ยวกับการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร หรือเร่ืองที่เกี่ยวของไดกวางขวางมากยิ่งขึ้น 


