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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
                  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.//แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 2. //แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร 
 3. //แนวคิด ทฤษฎีทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. //แนวคิด ทฤษฎีและลักษณะสําคัญของระบบอินทราเน็ต 
 5. //งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 คําวา  “ประสิทธิภาพ” เปนคําศัพทที่ใชกันอยางกวางขวาง  ไมวาจะเปนวงการ
บริหารธุรกิจ และรัฐกิจ ความหมายของคํานี้ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
กลาวไววา “ประสิทธิภาพ”  หมายถึง  ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการงาน อยางไรก็ตามมี
นักวิชาการอีกหลายทานที่ไดใหคําจํากัดความของประสิทธิภาพไว ดังตอไปนี้ 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ และ อิสระ  สุวรรณบล (2534, หนา 77)  ไดใหความหมายไววา 
ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การทํางานใด ๆ ก็ตาม  หนวยงานจะตองวางเปาหมายไวอยางแนนอน
พรอมกันนั้นก็ตองวางระเบียบไวอยางรัดกุม ทั้งนี้ เพื่อใหส้ินเปลืองเวลาทรัพยากรการเงิน 
ทรัพยากรคนใหนอยที่สุด (กลาวคือ ลงทุนแตนอยแตใหไดงานหรือผลตอบแทนมากที่สุด) 
 ธงชัย  สันติวงษ (2541, หนา 30)  กลาววา  ความมีประสิทธิภาพ  หมายถึง การมี
สมรรถนะสูง  สามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากร   และความมั่งคั่งเก็บไวภายใน เพื่อ
การขยายตัวตอไป และเพื่อเอาไวสําหรับรองรับสถานการณที่อาจเกิดวิกฤติการณจากภายนอกได
ดวย นอกจากนี้ ธงชัย  สันติวงษ  ยังไดรวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายทานที่ไดช้ีใหเห็น
ถึงความแตกตางระหวางคําวา “ประสิทธิผลขององคกร” (organizational effectiveness) และ
ประสิทธิภาพขององคการ (organizational efficiency) ไววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จใน



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 8 

การที่สามารถดําเนินกิจการกาวหนาไป และสามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่องคการตั้งไว สวน
ประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการทํางานวาดีขึ้นอยางไร 
แคไหน ในขณะที่กําลังทํางานตามเปาหมายขององคการ 
 กันตยา  เพิ่มผล (2541, หนา 2)  กลาวถึงประสิทธิภาพวา “ประสิทธิภาพ” หมายถึง 
ขนาด และความสามารถของความสําเร็จ หรือบรรลุผลตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของตนเอง
และองคการ 
 จากความหมายตาง ๆ  สรุปไดวา ประสิทธิภาพหมายถึง ความสามารถในการดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีที่สุด  ถาเปนการบริหารในดานธุรกิจก็คือ การใหไดผล
กําไรสูงสุด แตถาเปนการบริหารราชการ คือ ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับ
ประชาชนผูรับบริการไดสูงสุด 
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 สมพงษ  เกษมสิน (2541, หนา 30)  ไดนําแนวคิดของ Harry Emerson เกี่ยวกับหลักการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ 12 ประการ ดังนี้ 
 1./ ทําความเขาใจ และกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
 2.//ใหหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
 3.//คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
 4.//รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 5. /ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
 6. /การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเปน
หลักฐาน 
 7. /งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
 8.//งานสําเร็จทันเวลา 
 9. //ผลงานไดมาตรฐาน 
 10. //การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
 11. //กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือ ในการฝกสอนงาน 
 12. //ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 บุญทัน ดอกไธสง และ เอ็ด สาระภูมิ (2529, หนา 155) ไดกลาวถึง การจะทําใหองคการ
มีประสิทธิภาพไดนั้น พนักงานจะตองมีจิตอุทิศเพื่องาน ทํางานอยางเต็มที่ (ฉันทะ) มีความ
ขยันหมั่นเพียรอยางเต็มที่ (วิริยะ) มีความมุงมั่นในงาน ทํางานอะไรก็ทําใหสําเร็จ ไมหยิบโหยง 
ทํางานประณีต นั่นคือ ทํางานโดยไมผิดซ่ึงมีสติควบคุมอยูตลอดเวลา (จิตตะ) และมีการไตรตรอง
งานนั้น ๆ วาดีหรือเลวอยางไร (วิมังสา) 
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 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (อางถึงใน ธานินทร สุทธิกุญชร, 2543, หนา 9-10)  กลาวถึง
ประสิทธิภาพวา  เปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา คือ 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากร
ดานเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 
 2.//ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ไดแก การทํางานที่ถูกตอง ได
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคนิคที่สะดวกขึ้นกวาเดิม 
 3.//ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพเกิด
ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน และการบริการ
เปนที่พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 
 นอกจากจะใหความหมายของประสิทธิภาพแลวนั้น ยังไดเสนอแนวความคิด ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ  โดยศึกษาจากการปรับปรุงระบบราชการของ
ตางประเทศที่ไดรับการยอมรับวาประสบความสําเร็จได ดังนี้ 
 1.  ตองกําหนดแนวทาง และเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน คือ มุงการทํางานที่
มีประสิทธิผล ยึดถือผลสําเร็จ และผลสัมฤทธิ์ของงาน (results) เปนหลักในการดําเนินงานโดยมุงที่
ผลลัพธ (outcome) โดยมีการประเมินผลและวัดผลสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรม สามารถ
ตอบสนองและสรางความพึงพอใจแกลูกคาผูมารับบริการ     ปรับปรุงโครงสรางและระบบงานเพื่อ
ยุบเลิกงานที่ซํ้าซอน และหมดความจําเปนโดยสรางสรรคกระบวนการทํางานใหม ลดขนาด
กําลังคน เพื่อลดคาใชจายขององคกรดานบุคลากร มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจจากระดับบนสู
ระดับเจาหนาที่ 
 2.  มีระบบการบริหารที่ยึดผลสําเร็จของงาน และผลลัพธขององคกรเปนหลักในการ
ดําเนินงาน รวมทั้งใชมาตรการจูงใจ และใหรางวัลตอบแทนแกองคกรที่ประสบ 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร 
  
 ความหมายของการสื่อสาร 
 การสื่อสารเปนสิ่งที่เชื่อมโยงสิ่งมีชีวิตเขาดวยกัน โดยรวมขั้นตอนทั้งหมดที่ความรูสึก
คนหนึ่งมากระทบความรูสึกอีกคนหนึ่ง    ในลักษณะการถายทอดขาวสาร ความคิด อารมณ ทักษะ 
เปนตน โดยวิธีการใชสัญลักษณ ไดแก คําพูด  ภาพ กราฟ  เปนตน ซ่ึงเปนการกระทําหรือ
กระบวนการถายทอดเปนกระบวนการซึ่งเกี่ยวของสรางและรวมขาวสารกับบุคคลอื่น เพื่อความ
เขาใจซึ่งกันและกัน การสรางความเขาใจรวมกัน อาจเกิดจากกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อเหตุการณที่
แตกตางกันไดถูกนํามาสัมพันธกันอยางใกลชิด จิตวิทยาของการสื่อสารตองใหความสนใจและ
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ความเกี่ยวของซ่ึงกันและกันระหวางพฤติกรรมและสภาวะจิตที่แตกตางกันนั่นคือ ถาผูพูดเลา
เหตุการณอยางใดอยางหนึ่งและผูฟงเขาใจอยางที่ผูพูดตองการใหผูฟงเขาใจนั่นคือการสื่อสารได
เกิดขึ้นแลว   
 เสถียร  เชยประดับ (2522, หนา 51)  ไดอธิบายถึงองคประกอบตาง ๆ ของการสื่อสารไว
ดังนี้ 
 1.  แหลงสารหรือผูสงสาร (Source) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการ
ส่ือสารความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสารและวัตถุประสงคของตนโดยการพูด เขียน หรือ
แสดงกิริยาทาทางใหบุคคลอื่น หรือกลุมบุคคลอื่นทราบ ปจจัยที่สําคัญอยางนอย 4 ประการที่
กําหนดประสิทธิผลมากนอยของผูสงสารไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม 
วัฒนธรรม ปจจัยเหลานี้จะพบมากในสื่อบุคคล เพื่อใชในการโนมนาวใจผูรับสาร 
 2.  สาร (Message) คือ ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ
ขาวสารและวัตถุประสงคของคนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส (Code) เชน คําพูดที่เราพูด ส่ิงที่
เราเขียน กิริยาทาทาง ขาว ขอความ สัญลักษณ (Signal)  ปจจัยที่สําคัญของสารประกอบดวยรหัส 
เนื้อหา การจัดเสนอ ทั้ง 3 ประการนั้นจะประกอบดวย สวนประกอบและโครงสราง 
 3.  ชองสารหรือส่ือ (Channel) คือ วิธีการติดตอส่ือสารที่จะชวยใหขาวสาร (Message) ที่
เขารหัส (Encode) แลวผานไปยังผูรับสาร การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะตองมีวิธีการที่
เหมาะสม ซ่ึงตองอาศัยชองทางไปสูประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การมองเห็น การไดยิน การสัมผัส การ
ไดกล่ิน การลิ้มรส วิธีปฏิบัติเพื่อใหใชชองสารได เชน การบันทึกขอความ คําสั่งที่เปนลายลักษณ
อักษร การสื่อความหมายจะมีประสิทธิภาพควรใชชองทางหลาย ๆ ชองทาง เพื่อกระตุนประสาท
รับรู 
 4.  ผูรับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ผูรับสารอาจเปน
คน ๆ เดียวหรือ หลายคน เปนสถาบัน องคกร บริษัท ปจจัยที่สําคัญของผูรับสาร ไดแก ทักษะใน
การสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม วัฒนธรรม 
 5.  ผลของการสื่อสาร (Effect) คือ ผลที่เกิดจากสื่อสารอาจเปนไปไดทั้งผลในทางลบ 
จนถึงผลในทางบวก อาจมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรมในตัว
ผูรับสารได และผลการติดตอส่ือสารที่ดีนั้นยอมตองการใหเกิดความเขาใจ การตอบสนอง ที่ตรง
ตามจะมุงหมายของการสง 
 6.  ปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) คือ ปฏิกิริยาของผูรับสารที่แสดงตอบตอสารของ
แหลงสารในกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) จะมีลักษณะตอบโต
กัน ดังนั้นบุคคลหรือองคกรจึงเปนทั้งแหลงสาร และผูรับสารในเวลาเดียวกัน การสื่อสารกลับทํา
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ใหผูสงสารทราบผลของการสื่อสารวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด และสามารถควบคุม
พฤติกรรมการสื่อสารในเวลาตอมาของผูสงสาร 
 การสื่อสารมีความหมายแตกตางกันไปตามที่แตละคนจะเนนสวนใดสวนหนึ่งของ
กระบวนการการสื่อสาร สรุปกลุมสํานึกความคิดที่เนนการสื่อสาร ดังนี้ 
 1.  กลุมความคิดเนนกระบวนการ (Process school) กลุมสํานึกความคิดเห็นนี้เห็นวา การ
ส่ือสารเปนการถายทอดขาวสารโดยใหความสนใจกับผูรับและผูสงขาวสารวา เขารหัสและ
ถอดรหัสอยางไร รวมถึงใชชองทางและสื่อในการสื่อสารอยางไร จะเนนที่ความถูกตองและ
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร เปนกระบวนการที่บุคคลมีผลกระทบตอพฤติกรรม และความรูสึก
ของบุคคลอื่น ถาผลกระทบแตกตางไปหรือมีความเขาใจเพียงเล็กนอย จะถือวาการสื่อสารลมเหลว
และจะหาสาเหตุของความลมเหลวนั้น ซ่ึงถือวาเปนขั้นตอนหนึ่งของการสื่อสาร 
 2.  กลุมความคิดเนนสัญลักษณ (Semiotic school) กลุมสํานึกแนวความคิดเห็นนี้เห็นวา 
การสื่อสารเปนการผลิตและแลกเปลี่ยนความหมาย จะใหความสนใจกับขาวสาร เนื้อหาสาระวา
ปะทะสังสรรคกับบุคคลอื่นอยางไร ในการสรางความสําคัญกับขาวสารมากกวาจะสนใจกับความ
ไมเขาใจขาวสาร ซ่ึงอาจมาจากวัฒนธรรมของผูรับ – สงขาวสาร ที่ส่ือความหมายตางกัน จะให
ความสนใจกับสัญญาณและความหมายที่ใชส่ือสารกัน 
 กริช  สืบสนธิ์ (2523, หนา 17)  ไดสรุปความหมายของการสื่อสารในองคกรไววา 
หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางหนวยงาน และบุคลากรทุกระดับภายใน
องคกร ซ่ึงมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคกร และสังคมซึ่งสามารถจะ
แปรปรวนไปไดตามสภาวะการณ 
 จากทฤษฎีดังกลาวพอสรุปไดดังนี้ คือ การสื่อสารในองคกรเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกันของบุคลากรในองคกรและระหวางหนวยงานดวยกันเอง  อีกทั้งยังถือเปน
เครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพของผูบริหารในการที่สรางความสัมพันธของบุคลากรในหนวยงาน
ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว ความสําคัญของการสื่อสาร
ในองคกร 
 ประเภทของการสื่อสารภายในองคกร 
 การสื่อสารในองคกรนั้น หากพิจารณาโดยทั่วไปอาจจําแนกไดหลายประเภท แลวแตจะ
มุงพิจารณาไปทางใด ในการศึกษาครั้งนี้  จําแนกการสื่อสารในองคกรออกเปน 4 ประเภทคือ      
ทิศทางการสื่อสาร ลักษณะของการใชส่ือ สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร ชองทางเดินของสาร 
(วชิระ  ตนสกุล, 2543, หนา 25) 
 การสื่อสารแตละประเภทสามารถแบงได ดังนี้ 
 1.  จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
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  1.1  การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) คือ การสื่อสารที่ผูส่ือสาร
หรือผูบังคับบัญชาถายทอดขาวสารหรือคําส่ังสูผูรับสารหรือผูใตบังคับบัญชามีลักษณะเปน
เสนตรงไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดเปนฝายใหการสื่อสารแลกเปลี่ยนกัน ไมมีการยอนกลับ 
(Feedback)  หรือดูปฏิกิริยาของผูรับสาร  ซ่ึงการสื่อสารแบบนี้จะมีลักษณะเปนไปในรูปแบบของ
นโยบาย คําส่ังของผูบริหารระดับสูงสูผูใตบังคับบัญชา ที่อาจผานสื่อในประกาศตาง ๆ หรืออาจจะ
ผานสื่อมวลชนในการเสนอขาวสารหรือรายงานขององคกรตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และ
หนังสือพิมพ เปนตน อยางไรก็ตามการสื่อสารแบบทางเดียวมีขอไดเปรียบ คือ มีความสะดวก
รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณที่ผูส่ือความมีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ สูงกวาอีก
ฝายหนึ่ง แตการสื่อสารแบบนี้จะทําใหขวัญและกําลังใจอีกฝายหนึ่งถูกกระทบกระเทือนเปน
เสมือนวาผู รับสารถูกควบคุมจากผูสงสาร  ซ่ึงทําใหอีกฝายหนึ่งรูสึกวาตนเองไมมีความรู
ความสามารถ การที่อีกฝายหนึ่งยอมรับก็ตอเมื่อเขาเห็นวาบุคคลนั้นมีความรูความสามารถ มี
ประสบการณมากกวา 
  1.2  การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คือ การติดตอส่ือสารที่ผู
สงสารและผูรับสารสามารถตอบสนองตอกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันและกัน 
การสื่อสาร สองทางผูสงสารจะใหความสนใจกับปฏิกิริยาโตกลับของผูรับสาร (Feedback) ซ่ึง
นับเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากในการบริหาร เปรียบเสมือนหัวหนาที่ทําหนาที่เปนทั้งผูสงสาร
และผูรับสารจากลูกนองในขณะเดียวกัน การบริหารที่ดีเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ จะเปนการลดชองวางของการสื่อสารที่ตีความหมายไปคนละทิศละทาง 
ประการสําคัญการสื่อสารสองทางสามารถสรางขวัญ และการมีสวนรวมในงาน  ซ่ึงรูปแบบการ
ส่ือสารสองทาง จะออกมาในลักษณะการประชุมหรือปรึกษาหารือ 
 วชิระ ตนสกุล, (2543, หนา 25)  กลาวถึง การทดลองเปรียบเทียบระหวางการสื่อสาร
แบบทางเดียว กับการสื่อสารสองทาง ปรากฏผลวา 
 1.  การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวาการสื่อสารสองทาง 
 2.  การสื่อสารแบบสองทางมีความถูกตองแมนยํากวาส่ือสารทางเดียว 
 3.  การสื่อสารสองทางสามารถสรางความมั่นใจแกผูรับขาวสารมากกวาการสื่อสารทาง
เดียว แมวาการสื่อสารทางเดียวจะมีความถูกตองแมนยํานอยกวา แตก็มีความเปนระเบียบมากกวา
การสื่อสารสองทางที่มักมีการรบกวนและยุงเหยิงมากกวา 
 การสื่อสารภายในองคกรที่ดีควรจะใชควบคูกันทั้งสอบแบบ คือ ทั้งการสื่อสารแบบทาง
เดียวและการสื่อสารแบบสองทาง  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและทําใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ไดกําหนดไว 
 2.  จําแนกตามประเภทของการใช แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
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  2.1  การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึง การ
ติดตอส่ือสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึง “เปนการ
ส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผนที่กําหนดไวชัดเจน” (สมพงศ เกษมสิน, 2541, หนา 58) อาจจะเปนการ
ส่ือสารที่มีลายลักษณอักษร เชน ใบประกาศแจงนโยบายหรือผลตามความกาวหนาขององคกร 
บันทึกตาง ๆ หรืออาจจะเปนการสื่อสารที่ไมใชลายลักษณอักษรอาศัยการพูดจา เชน การสั่งงาน
โดยตรง คําแนะนําผานตามสายบังคับบัญชา 
  2.2  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึง การ
ส่ือสารที่เกิดขึ้นโดยไมเปนไปตามแบบแผนขององคกร เปนลักษณะการสื่อสารที่เปนสวนตัว
มากกวาทางตําแหนงหนาที่สวนใหญจะใชคําพูด เชน การสนทนา  ลักษณะที่สําคัญของการสื่อสาร
แบบนี้ คือ ความรวดเร็วในการสื่อสารจะมีมาก รวมถึงขาวลือตาง ๆ (rumour) แตมีขอเสียตรงที่
ขาวสารขอมูลตาง ๆ อาจผิดจากความเปนจริงไดงาย อยางไรก็ตามการสื่อสารแบบไมเปนทางการ
หรือปากตอปาก  ไดมีสวนชวยสนับสนุนลดความตึงเครียดของสมาชิกภายในองคกร พรอมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานดวย เพราะไดมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน 
 สรุปไดวา การสื่อสารภายในองคกรอาจครอบคลุมถึงการสื่อสารที่เปนทางการ เชน ออก
คําสั่งที่เปนลายลักษณอักษร บันทึกคําสั่งทางวาจา หรือการสื่อสารแบบไมเปนทางการ เชน การ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (กริช  สืบสนธิ์, 2523, หนา 27)  การสื่อสารแบบไมเปนทางการมี
สวนชวยทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกรได 
 3.  จําแนกตามลักษณะของรหัสที่ใชในการสื่อสาร แบงเปน 2 แบบ คือ 
  3.1  การสื่อสารโดยใชถอยคําและการเขียน (Verbal and Written Communication) 
การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสวนใหญเปนการสื่อสารแบบนี้ ไมวาจะเปนคําพูดหรือการเขียน     
ผูบริหารหรือผูนําควรจะตองสรางความสามารถในดานตอไปนี้ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2521, หนา 
197-198)  
   3.1.1  ความสามารถในการใชถอยคําใหมีความหมาย การสื่อสารจะไดผลถาเขา
เขาใจวาส่ิงที่เราพูดหรือเขียนหมายถึงอะไร การใชถอยคําอยางมีความหมายเปนการแสดงภูมิรูและ
ภูมิปญญาของผูสงขาวสาร 
   3.1.2  ความสามารถในการใชถอยคําใหเหมาะสม ถูกหลักเกณฑ และเปนไป
ตามหลักตรรกศาสตร 
   3.1.3  ความสามารถในการใชถอยคําใหเหมาะสมกับเวลาและโอกาส การ
ส่ือสารเปนอุปสรรคอยางยิ่งถาหากเราใชถอยคําไมเหมาะสมกับเวลาและโอกาส 
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 ความหมายที่ถายทอดความคิดเปนคําพูด ผูนําจําเปนตองพัฒนาทักษะดานนี้ใหมาก ถา
หากผูนํามีความคิดแตไมสามารถถายทอดความคิดใหผูอ่ืนเขาใจได การเปนผูนําจะประสบ
ความสําเร็จไดยาก 
  3.2   การสื่อสารโดยไมใชคําพูด (Non – Verbal Communication) เปนการสื่อสาร
โดยใชทาทางและการเคลื่อนไหว  ซ่ึงแตละคนมีความหมายเฉพาะของตนเอง เมื่อเวลาแสดง
พฤติกรรมตาง ๆ เชน การแสดงออกทางสีหนา ทาทาง เปนตน หากพิจารณาใหดีความสําคัญและ
ประโยชนไมนอยเนื่องจาก 
   3.2.1  อารมณและความรูสึกสวนใหญแสดงออก โดยไมใชถอยคําไดถูกตอง
แนนอนกวาใชถอยคํา 
   3.2.2  ลักษณะทาทางบางประการเปนเครื่องชี้เพื่อการเสนอแนะและคําแนะนํา
ไดเปนอยางดี  
   3.2.3  คําพูดอาจบิดเบือนไดงายกวาการไมใชคําพูด 
 4.  จําแนกตามทิศทางของการติดตอส่ือสาร แบงเปน 3 แบบ คือ (สมยศ นาวีการ, 2527, 
หนา 27-28) 
  4.1  การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนลักษณะการ
เดินทางของขาวสารจากผูที่อยูในตําแหนงสูง ลงมาตามสายการบังคับบัญชา การสื่อสารแบบนี้
ออกมาในรูปของ  คําส่ัง แจงนโยบาย บอกวิธีปฏิบัติงาน อํานวยงาน คําเตือน คํายืนยันและซักซอม
ความเขาใจ  การสื่อสารแบบนี้อาจมีปญหาเกี่ยวกับการรับรูขาวสารและการตีความหมายของ
ขาวสาร โดยสรุปทิศทางการไหลของขาวสารแบบนี้ตองอาศัยโครงสรางขององคกรเปนหลักที่
แสดงความสัมพันธในการกระจายขาวสาร สวนใหญเปนลายลักษณอักษรมากกวาทางวาจารวมทั้ง
มีการสื่อสารแบบไมเปนทางการแทรกอยูดวย  การสื่อสารจากบนลงลางจะเนนการทํางานเปนหลัก
โดยมุงที่ประสิทธิผลของงาน  อยางไรก็ตามการสื่อสารแบบนี้ไมใชวาจะราบรื่นเสมอไป  อาจมี
ปญหาเกี่ยวกับการรับรูขาวสารและการตีความหมายของขาวสารได 
  4.2  การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) หมายถึง  การสงขาวสาร
จากระดับต่ํากวา ไปยังระดับสูงกวา  การติดตอส่ือสารแบบนี้มักออกมาในรูปของ   ความเห็น 
รายงานการปฏิบัติ คํารองทุกข ขาวลือ ขอซักถามเมื่อสงสัย 
  4.3  การสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) หมายถึง ลักษณะการ
เดินทางของขาวสารระหวางผูมีตําแหนงเสมอกันหรือใกลเคียงกันทั้งในสายงานเดียวกัน และขาม
สายงาน 
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 เปาหมายของการติดตอสื่อสารในองคกร 
 การบริหารจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดก็โดยอาศัยการติดตอส่ือสารกันทุกคนใน
องคกร จะมีสัมพันธภาพระหวางกัน ซ่ึงอาจเปนสัมพันธภาพระหวางบุคคล 2 คน หรือ บุคคลกับ
กลุม หรือกลุมกับกลุม การติดตอส่ือสารจะชวยใหทุกคนทํางานรวมกันได จุดประสงคประการ
หนึ่งของการติดตอส่ือสาร คือ การใหขาวสารขอมูล และพัฒนาใหเกิดความเขาใจที่จําเปน ทําให
เกิดความรวมมือในการทํางานเปนทีม (สรอยตระกูล  ติวยานนท  อรรถมานะ, 2541, หนา 340) 
 

 
 
 
        
 
 

      การทํางาน  ผลผลิต 

          การวางแผนงาน 

                   การจัดองคกร  
         การบริหารบุคคล     

           การอํานวยการ 

นักบริหาร การติดตอส่ือสาร 

ภาพที่ 2.1  การบริหารงานทุกอยางตองอาศัยการติดตอส่ือสาร 
ที่มา: สรอยตระกูล ติวยานนท อรรถมานะ, 2541, หนา 340 
 
 ในการติดตอส่ือสารในองคกรมีเปาหมายของการติดตอส่ือสาร 4 ประการ คือ 
 1.  เพื่อปอนขอมูลขาวสารใหบุคคลไดทราบ อาจกลาวไดวา การบอกขอมูลขาวสารแก
บุคคลภายในองคกร เพื่อใหภาพนั้นเปนสิ่งที่ตองกระทําทุกวัน การติดตอส่ือสารเปนวิถีทางที่จะ
ยืนยันใหสมาชิกขององคกร ไดทราบถึงเปาหมายที่มีรวมกันระหวางองคกรและสมาชิกขององคกร 
การวินิจฉัยส่ังการหรือการตัดสินใจใด ๆ จะไมเปนผล หากสมาชิกในองคกรไมไดรูถึงการวินิจฉัย
ส่ังการนั้น ๆ 
 2.  เพื่อประเมินผลงานของบุคคล ลักษณะงานที่สําคัญอีกประการหนึ่งขององคกรคือ 
การไดประเมินกิจกรรมของสมาชิกองคกรอยางสม่ําเสมอวา เขาไดทํางานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตองการเพียงใด 
 3.  เพื่อการอํานวยการหรือการใหคําสั่งแกผูใตบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชารับ
คําส่ังจากผูบังคับบัญชา 
 4.  เพื่อกิจการอื่น ๆ ภายในองคกรที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคขององคกร โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคล หรือการตอบสนองความ
ตองการของบุคคล 
  

 15 
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แนวคิด ทฤษฎีทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2535 (2535, หนา 47) กลาวไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑ หรือใน
กระบวนการดําเนินงานใด ๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟทแวร คอมพิวเตอร
ฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การรวบรวม และการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิภาพทั้งทางดานเทคนิค การบริการ การบริหาร และการดําเนินงาน รวมทั้งเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู ซ่ึงจะสงผลตามความไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจการคา และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และคุณภาพของประชาชนในสังคม 
 ประเวศ  วะสี (2531, หนา 21)  ไดอธิบายวา เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตความรูให
เกิดผล ซ่ึงมีเทคโนโลยีที่เปนรูปธรรม ไดแก เครื่องมือตาง ๆ และเทคโนโลยีที่เปนนามธรรม ไดแก 
การบริหารจัดการ 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2539, หนา 22) ใหความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศวา หมายถึง เทคโนโลยีจํานวนหนึ่งที่ถูกมาใชเพื่อการรวบรวม 
ประมวลผล การจัดเก็บและจัดการ การเผยแพร และการใชสารสนเทศ (ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตขาวสาร
และขอมูลดิบ จนถึงความรูวิชาการ) ใหเกิดประโยชนในรูปแบบของสื่อตาง ๆ ทั้งเสียง ภาพ และ
ตัวอักษร ดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส 
 ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2543, หนา 15) ไดกลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยให
นักวิเคราะหระบบสามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัย และมีความสลับซับซอน 
 Lucas (2000, p.26) ไดอธิบายความหมายของสารสนเทศวาหมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดรับ
การประมวลผล ในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ ที่ใหประโยชนและคุณคาอยางแทจริงในการ
ตัดสินใจทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 Gordon and Gordon (1999, p.7) ไดใหคําจํากัดความของสารสนเทศวา หมายถึง ขอมูลท่ี
ไดรับการประมวลผลโดยผานกระบวนการจัดการ การกลั่นกรอง วิเคราะห และสรุปผลเพื่อให
ขอมูลนั้นมีความหมายและสามารถนําไปใชประโยชนและทําใหเกิดความรูไดโดยสื่อที่ใชในการ
นําเสนอสารสนเทศ เพื่อการใชงานไดแก อักษร เสียง ภาพ และกราฟฟกตาง ๆ 
 ลอง (2543, หนา 4)  ไดอธิบายความหมายของสารสนเทศวาหมายถึง ส่ิงที่ทําใหเกิด
ความรู ความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูใหและผูรับ เปนคําที่มีการนํามาพิจารณาในความเขาใจที่มี
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พื้นฐานตาง ๆ กัน เชน ดานธุรกิจ ดานการจัดการ ดานการศึกษาคนควาและวิจัย และเปนทรัพยากร
ที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งขององคกร 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (2541, หนา 20)  ไดใหคําจํากัดความของสารสนเทศวาหมายถึง 
ขอมูลที่นํามาสรุป ประมวลผล ดําเนินการทางสถิติ เปรียบเทียบ หรือดําเนินการโดยวิธีตาง ๆ 
เพื่อใหผูรับไดเขาใจความเปนไปได หรือสถานการณของสิ่งที่สารสนเทศนั้นเปนตัวแทน 
 กลาวโดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  กลุมของระบบงานที่ประกอบดวยฮารด
แวรหรือตัวอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
เชน เครือขายคอมพิวเตอร ที่ใชในการรวบรวม การจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร แจกจาย 
ขอมูลสารสนเทศ ในรูปของ ขอความ ภาพ เสียง เพื่อสนับสนุน การบริหารจัดการ การตัดสินใจ 
และการควบคุม ของกิจกรรมตาง ๆ ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมโดยผานกระบวนการประมวลผล 
วิเคราะห เปรียบเทียบ สรุปผล หรือดําเนินการโดยวิธีตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวาง
ผูใหและผูรับเพื่อที่จะนําไปใชประโยชนได 
 คุณสมบัติท่ีดีของสารสนเทศ 
 คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีและมีคุณภาพ (ยืน ภูสุวรรณ, 2539, หนา 56-57) มีดังนี้ 
 1.  มีความถูกตองแมนยํา (accuracy) ขอมูลที่ไดรับนั้นจะตองไมมีความผิดพลาด ซ่ึงจะมี
ผลตอการใชสารสนเทศของผูบริหารในการตัดสินใจผิดพลาดตามไปดวย 
 2.  มีความสมบูรณ (complete) สารสนเทศที่ใหบริการนั้น จะตองเปนขอเท็จจริง และ
ครบถวนสมบูรณภายใตของเขตที่กําหนดไว 
 3.  มีความนาเชื่อถือ (reliability) สารสนเทศนั้นจะตองมีความนาเชื่อถือทั้งในดาน
แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บรวบรวม 
 4.  ใชไดทันเวลา (timeliness) สารสนเทศนั้นตองใหมเปนปจจุบัน หรือทันตอเหตุการณ 
จึงจะสามารถสนับสนุนการตัดสินใจที่ทันเวลา คือทันการณได 
 5.  มีความเกี่ยวของ (relevance) สารสนเทศที่รวบรวมไวตองมีความสัมพันธ และ
เกี่ยวของกัน สามารถนําไปตัดสินใจไดรอบคอบยิ่งขึ้น 
 6.  สะดวกตอการใช (friendly) สารสนเทศที่รวบรวมไวตองมีระบบจัดเก็บที่งายตอการ
คนคืน 
 7.  สามารถตรวจสอบได (verifiability) สารสนเทศที่ดีนั้นตองสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองตามความเปนจริงได 
 บทบาท และความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีแหลงกําเนิดมาจากเทคโนโลยีที่ทําหนาที่ผลิต ประมวล และ 
แพรกระจายสารสนเทศ   ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน
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สารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ดาน ตั้งแตการผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล 
การคนคิด และการสงสารสนเทศ  ซ่ึงจะทําใหสารสนเทศถึงมือผูใชตามที่ตองการ เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีบทบาทในดานตาง ๆ ดังนี้ (ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2543, หนา 20-21) 
 1.  ดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยแกปญหาการกระจายการศึกษาใหเขาถึง
ประชาชน ไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเทาเทียมกัน  โดยเฉพาะประชาชนที่อยูหางไกล 
สามารถรับรูขาวสารและวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหดีขึ้น ดวยการสื่อสารทางไกล
ผานดาวเทียม 
 2.  ดานสาธารณสุขเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชในระบบการรักษาทางไกลหรือ
การแพทยทางไกลผานดาวเทียม  ซ่ึงแพทยที่อยูตางสถานที่กันสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยน
ขอมูลคนไข แลกเปลี่ยนประสบการณ และเปนแหลงวิทยาการทางดานการแพทยเพื่อใหคนควาได 
และทําใหเกิดกิจกรรมบริการทางการแพทยแบบใหมขึ้นได 
 3.  ดานการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชในดานการเกษตรได โดยชวย
จัดระบบการผลิตการคาดการณราคา หรือการพยากรณอากาศ การรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยให
เกษตรกรสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิตไดดีขึ้น และสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดได 
 4.  ดานสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยในการวางแผน บริหารและจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม โดยสํารวจ และเก็บขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติ และชวยในการจัดระบบจราจร เพื่อ
ลดมลภาวะได 
 5.  ดานอุตสาหกรรม   เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชในกระบวนการผลิตสินคาตาง 
ๆ โดยออกแบบผลิตภัณฑโดยใชคอมพิวเตอร หรือการใชคอมพิวเตอรเขาควบคุมในกระบวนการ
ผลิต 
 6.  ดานอื่น ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีบทบาทในการติดตอส่ือสาร  การจัดสราง
เครือขายโทรคมนาคมตาง ๆ เชน เครือขายโทรศัพทในประเทศ ระหวางประเทศ เครือขายส่ือสาร
ขอมูลดวยดาวเทียมขนาดเล็ก 
 บทบาทใหมของระบบสารสนเทศภายในองคกร 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางกวางขวางในองคกรธุรกิจตั้งแตราว พ.ศ. 2543 
(Laudon &  Laudon, 2000, p.8)  เปนตนมาประกอบกับการออกแบบโครงสรางองคกรใหม ไดทํา
ใหเกิดองคกรในมิติใหมคือ องคกรแบบดิจิตอล (Digital firm)  ซ่ึงแตกตางจากองคกรแบบเกา
ตรงที่องคกรแบบใหมนี้ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานอยางกวางขวางในเกือบทุกสวน
ขององคกร รวมทั้งการบริหารและการจัดการ การติดตอกับลูกคา สําหรับผูบริหารในองคกรแบบ
ใหมนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศไมใชเปนเพียงแคเครื่องมือชวยเหลือแตเปนองคประกอบหลักของ
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การดําเนินธุรกิจและเปนเครื่องมือหลักสําหรับการบริหารงาน ในมุมมองทางธุรกิจ (business 
perspective) ระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการแกปญหาที่มีการจัดโครงสรางอยางดี สอดคลอง
ตามเทคโนโลยีขอมูลขาวสารที่นํามาใช  ผูบริหารตองมีความเขาใจในโครงสรางองคกร 
กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยี ความสามารถในการนําเสนอกระบวนการแกปญหา ความ
เขาใจในมุมมองดังกลาวเรียกวา  Information System Literacy ซ่ึงมีขอบเขตกวางขวางกวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เนนเฉพาะมุมมองทางดาน  Computer Literacy 
 

Organizatio

Managemen

Technology 

Information 
Systems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.2   มมุมองทางดานระบบสารสนเทศ 
ที่มา: Laudon & Laudon., 2000, p.8 
 
 แนวทางการใชระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน 
 ระบบสารสนเทศประกอบขึ้นดวยหลายสวนที่ทําหนาที่ และมีทฤษฎีสนับสนุนแตกตาง
กันโดยทั่วไป องคประกอบเหลานี้แบงออกเปนสองกลุม คือ กลุมเทคนิค และ กลุมพฤติกรรม 
ระบบสารสนเทศจัดเปนการผสมผสานการทํางานรวมกันระหวางเครื่องมือกับบุคลากรที่ เรียกวา  
Sociotechnical System (Laudon & Laudon, 2000, p.11)  ซ่ึงจําเปนจะตองเกี่ยวของกับโครงสราง
ทางสังคม โครงสรางองคกรและความสามารถในการอยูรวมกันเพื่อทําใหระบบสารสนเทศทํางาน
ไดอยางถูกตองเหมาะสม 
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Technical Approaches 
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ภาพที่ 2.3   แนวทางการใชระบบสารสนเทศในปจจุบัน 
ที่มา: Laudon &  Laudon. ,2000, p.11 
 
 แนวทางกลุมเทคนิค 
 แนวทางกลุมเทคนิค (Technical Approach)  เนนการทํางานบนพื้นฐานทางคณิตศาสตร 
รูปแบบจําลองเทคโนโลยีของอุปกรณที่นํามาใช และขีดความสามารถในการทํางานของระบบ
สารสนเทศ ทฤษฎีและความรูที่นํามาใชไดแก คอมพิวเตอรศาสตร (Computer Science) กลาวถึง
ทฤษฎีการคํานวณ วิธีการคํานวณ    และวิธีการเก็บรักษาการใชงานขอมูล   ทฤษฎีการบริหาร
จัดการ   ( Management Science)  กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจ และการบริหารจัดการองคกร 
และทฤษฎีวิจัยเพื่อการจัดการ (Operation Research)       ซ่ึงเนนการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  
เชน  การลดคาขนสง คาเก็บรักษาสินคา และคาการจัดการ 
 แนวทางกลุมพฤติกรรม 
 องคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับพฤติกรรมขององคกร  
ซ่ึงตองนํามาพิจารณาในการสรางและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศในระยะยาว หัวขอที่อยูใน
แนวทางกลุมพฤติกรรม (Behavioral Approach) ไดแก แนวทางการดําเนินธุรกิจในระยะยาว การ
ออกแบบ การปฏิบัติงาน การใชประโยชน และการบริหาร ซ่ึงไมสามารถนําทฤษฎีในกลุมเทคนิค
มาใชแกปญหาได นักสังคมศาสตรศึกษาระบบสารสนเทศในดานการใหความรวมมือของกลุม
บุคคลตาง ๆ ในการพัฒนา และผลกระทบของระบบสารสนเทศที่มีตอบุคคล กลุมคน และองคกร
นักจิตวิทยาศึกษาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการรับทราบขาวสารและการนําขาวสารนั้นไปใช
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ประโยชนในการตัดสินใจของบุคคลตาง ๆ นักเศรษฐศาสตรศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อดู
ผลกระทบในสิ่งที่เกี่ยวของทางดานการเงินหรือทรัพยสินในรูปแบบตาง ๆ แนวทางกลุมพฤติกรรม
ไมสามารถเพิกเฉยหรือ ละเลยเทคโนโลยีที่เกี่ยวของไดอันที่จริงแลว เทคโนโลยีกลับกลายจะเปน
สวนที่สรางผลกระทบตอปญหาดานพฤติกรรมขององคกร 
 ระบบสารสนเทศ สามารถแบงออกไดเปน  6 ชนิด คือ 
 1.  ระบบประมวลผลรายการธุรกรรม (Transaction Processing System or TPS) 
 เปนระบบสารสนเทศพื้นฐานขององคกรทางธุรกิจทั่วไป ที่สนับสนุนการทํางานใน
ระดับผูปฏิบัติงาน ระบบ TPS ใชระบบคอมพิวเตอรในการทํางานประจําวัน   บันทึกรายกายขอมูล
ที่เกิดขึ้น และงานปฏิบัติประจําอ่ืน ๆ เชน ระบบงานชําระคาสินคา ระบบงานจองหองพักโรงแรม 
ระบบงานคาจาง ระบบงานขอมูลพนักงาน และระบบงานสงสินคา เปนตน งานที่เกิดขึ้นในระดับ
ผูปฏิบัติงาน มีการกําหนดวัตถุประสงค ขั้นตอนการทํางาน และการใชทรัพยากร ไวอยางชัดเจน 
ผูบริหารมีความตองการระบบ TPS สําหรับตรวจสอบกระบวนการทํางานทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายใน
องคกร และความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอก 
 2.  ระบบงานสํานักงาน (Office Automation System or OAS) 
 เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ ที่ทํางานเกี่ยวของกับ
ขอมูลโดยตรง เชน พนักงานปอนขอมูล (data entry works) เลขานุการ (secretary) เจาหนาที่
สํานักงาน พนักงานบัญชี พนักงานเอกสาร และผูบริหารที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการรวบรวมและ
แจกจายขอมูลระบบสํานักงานเปนการประยุกตเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของเจาหนาที่กลุมนี้ดวยการสนับสนุนการใชขอมูลรวมกัน และอํานวยความสะดวกในการ
ส่ือสารระหวางกัน ระบบสํานักงานแบงกลุมผูใชออกตามลักษณะขอมูลที่ตองการ สถานที่ทํางาน 
และหนาที่การทํางานระบบสํานักงานจะเปนเสมือนตัวกลางในการสื่อสารระหวางลูกคา บริษัทคู
คา และหนวยงานอื่นภายนอกองคกร และทําหนาที่ควบคุมการแจกจายขอมูลดวย นอกจากนี้ระบบ
สํานักงานยังชวยจัดการงานเอกสารตาง ๆ (word processing, desktop publishing) งานดานจัด
ตารางนัดหมาย (calendar) ใหเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว ตัวอยางของระบบสํานักงาน
อัตโนมัติ ไดแก Groupware  เชน MS Exchange, Lotus Note และ  Intranet เปนตน 
 3.  ระบบผูชํานาญการ (Knowledge Work System or KWS) 
 เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางาน สําหรับพนักงานกลุมที่มีความรูสูงหรือ
ผูชํานาญการเฉพาะดานขององคกร เชน วิศวกร นักออกแบบ สถาปนิก แพทย นักกฎหมาย และ
นักวิทยาศาสตร มีการใชงานโปรแกรมเฉพาะงาน เชน Software ในงานออกแบบ  CAD/ CAM 
(Computer aid design, computer aid manufacturing) Software ประมวลกฎหมายตาง ๆ เปนตน  
นอกจากนี้แลวยังมีการนําฐานขอมูลหรือความรูมาพัฒนาเปน ระบบปญญาประดิษฐเพื่อสรางเปน
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ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) ที่มีความสามารถใกลเคียงกับมนุษย สามารถวิเคราะห วินิจฉัย
แกปญหา 
 4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System or MIS) 
 เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับลาง และกลางในการ
นําเสนอรายงานขอมูลทั่วไป ขอมูลเฉพาะดาน และขอมูลในอดีต  ซ่ึงจะเนนความตองการของ
บุคลากรภายในองคกรมากกวาบุคคลภายนอกหรือหนวยงานภายนอก ระบบ MIS จะชวยงานดาน
การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ  ซ่ึงมักจะนําขอมูลมาจากระบบ TPS มาทําการ
ประมวลผลนั่นเอง ระบบ MIS ประมวลผลโดยการสรุปขอมูลที่ไดรับเขามาเปนจํานวนมากเปน
รายงานแยกตามหมวดหมูที่เหมาะสม ซ่ึงมักจะเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานในระดับลาง รายงาน
ประเภทนี้มักจะเปนรายงานประจําสัปดาห ประจําเดือน หรือประจําป มากกวารายงานประจําวัน 
ขอมูลในรายงานจะเปนขอมูลสรุป หรือการเปรียบเทียบเบื้องตน 
 5.  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System or DSS)  
 เปนระบบสารสนเทศที่ใชสนับสนุนการทํางานของผูบริหารในระดับกลางเชนเดียวกับ 
ระบบ MIS แตมีลักษณะการทํางานที่ตางกันตรงที่ MIS จะสนับสนุนการทํางานที่มีโครงสราง
แนนอนแตระบบ DSS ชวยในการตัดสินใจแกปญหาแบบกึ่งมีโครงสราง คือปญหาที่มีความไม
แนนอนเขามาเกี่ยวของ มีลักษณะเฉพาะตัวและมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทําใหไมสามารถ
กําหนดวิธีแกไขลวงหนาได ระบบ DSS จะใชขอมูลสวนใหญจากระบบ TPS และ MIS ซ่ึงเปน
ขอมูลภายในองคกรแตบางครั้งก็อาจนําขอมูลจากภายนอกมาใช เพื่อใหเหมาะสมกับการแกปญหา
นั้น ๆ ก็ได ระบบ DSS มีกระบวนการวิเคราะหขอมูลซับซอนกวาระบบอื่น DSS เปนซอฟตแวรที่
ชวยในการตัดสินใจ ตัวระบบอาจประกอบดวยรูปแบบจําลองหลายแบบเพื่อนํามาใชในการ
วิเคราะหโดยตรง การใชงานของ DSS สวนใหญจะใชในการเรียกขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ แลว
นําตัวแบบมาใชในการวิเคราะหเพื่อชวยในการตัดสินใจ ตัวอยางของระบบ DSS เชน Software 
การประเมินการขนสง, การวิเคราะหการลงทุน เปนตน 
 6.  ระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง (Executive Support System or ESS)  
 เปนระบบสารสนเทศที่ถูกออแบบมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงซึ่งใชใน
การวางแผนกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานระยะยาวขององคกร ระบบ ESS มีโครงสรางที่
เหมาะสมกับปญหาแบบไมมีโครงสราง จึงตองเนนความออนตัวในการทํางานและสนับสนุนการ
ส่ือสารมากกวาจะสรางโปรแกรมประยุกตที่ออกแบบมาใหทํางานเฉพาะดานเหมือนในระบบ MIS 
เทานั้น ระบบ ESS จะใชขอมูลทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ขอมูลท้ังหมดจะถูกประมวลดวย
วิธีการตาง ๆ โดยทีจุดมุงหมายเพื่อกล่ันกรองขอมูลและนําเสนอเฉพาะสวนที่มีความสําคัญตอ
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ผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะเนนการใชเทคโนโลยีขั้นสูงที่ชวยใหการนําเสนอมีความสะดวกและงายแก
การรับรูมากที่สุด เชน การใชรูปภาพกราฟฟก 
 
ตารางที่  2.1  คุณลักษณะของระบบสารสนเทศแบบตาง ๆ 
 

ระบบ ขอมูลนําเขา การประมวลผล ผลลัพธ ผูใช 

ESS รวบรวมขอมลูจาก
สวนงานตาง ๆ ทั้ง
ภายในและ
ภายนอก 

กราฟฟก  
การจําลองระบบ  
การโตตอบผูใช 

การประมาณการณ 
การตอบคําถาม 

ผูบริหารระดับสูง 

DSS ขอมูลนําเขา  
ขอมูลปริมาณมาก
ในระบบ
ฐานขอมูลที่เตรียม
ไวใชในการ
วิเคราะห 
เครื่องมือสําหรับ
วิเคราะห 

การโตตอบผูใช 
การจําลองระบบ 
การวิเคราะห 

รายงานพิเศษ 
ผลการวิเคราะห 
การตอบคําถาม 

ผูทํางานมืออาชีพ 
ผูชวยบริหาร 

MIS ขอสรุปรายการ
ทํางาน 
ขอมูลปริมาณมาก 

การทํางานตาม
ปรกติ 
แบบจําลอง
พื้นฐาน 
การวิเคราะห
พื้นฐาน 

รายงานสรุปและ
ขอผิดพลาด 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

KWS ขอมูลสําหรับการ
ออกแบบองค
ความรูใหม ๆ 

การทําตนแบบ 
การจําลองระบบ 

รูปตนแบบ 
รูปกราฟฟก 

ผูทํางานมืออาชีพ 
ผูชวยดานเทคนิค 

OAS เอกสาร 
ตารางงาน 

การจัดการเอกสาร 
การจัดตารางการ
ส่ือสาร 

เอกสาร 
ตารางจดหมาย 

เลขานุการ 
เจาหนาที่
สํานักงาน  
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ตารางที่  2.1 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศแบบตาง ๆ (ตอ)   
 
ระบบ ขอมูลนําเขา การประมวลผล ผลลัพธ ผูใช 

TPS รายการเปลี่ยนแปลง
ขอมูล เหตุการณตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้น 

การจัดเรียง การ
แยกแยะขอมูล 
การปรับปรุง
ขอมูล 

รายงาน รายละเอียด 
รายการสรุปบันทึก
ยอ 

ผูปฏิบัติงาน 
ผูควบคุมงาน 

 
ที่มา: Laudon &  Laudon., 2000, p.30 
 
 องคกรและระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศและองคกรตางก็มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ในดานหนึ่งระบบสารสนเทศ
จะตองมีวัตถุประสงคที่ตรงกับองคกร ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ตามสวนที่มีความสําคัญตาง ๆ 
ขององคกรมีความตองการในอีกดานหนึ่งองคกรจะตองทราบและเปดตัวเองใหกวางในการที่นํา
ระบบสารสนเทศเขามามีบทบาทที่สําคัญเพื่อที่องคกรจะไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีใหมนี้ 
 ปฏิสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับองคกรนั้น มีความสัมพันธสลับซับซอน
มากและไดรับอิทธิพลอยางมากจากองคประกอบที่เปนตัวกลางตาง ๆ อันไดแก โครงสรางองคกร 
กระบวนการปฏิบัติงานมาตรฐานการเมือง วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และการตัดสินใจในการ
บริหารงาน ผูบริหารจะตองทราบวาระบบสารสนเทศสามารถเปลี่ยนวิถีการดําเนินงานภายใน
องคกรได ผูบริหารจะไมสามารถประสบความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือมีความ
เขาใจในระบบที่กําลังใชอยูได ถาไมมีความเขาใจในวิธีดําเนินธุรกิจขององคกร 
 ระบบสารสนเทศซึ่งมีความสามารถในการทํางานแบบออนไลน และความสามารถใน
การโตตอบกับผูใช ไดกลายเปนสวนที่ถูกผสมผสานเขากับการทํางานในทุกเสี้ยววินาทีขององคกร
ขนาดใหญ  การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดโครงสรางขององคประกอบทางเทคโนโลยีและการ
กําหนดโครงสรางองคกร มีอิทธิพลตอวิธีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน บทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากอดีตถึงปจจุบันมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในชวงคริสตศตวรรษที่ 1950 
องคกรมีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรในสวนที่สําคัญมากเพียงไมกี่เปอรเซ็นตของงานทั้งหมด 
ในชวงคริสตศตวรรษที่ 1960 เปนชวงการเริ่มตนพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มี
ความสามารถในการประมวลผลสูง  ในชวงปลายคริสตศตวรรษที่  1970 ถึงตอนตนของ
คริสตศตวรรษที่ 1980  โครงสรางระบบสารสนเทศภายในองคกรเริ่มมีความสลับซับซอน และเริ่ม
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มีการใชระบบโทรคมนาคมในการเชื่อมตอขอมูลที่กระจายอยูตามสถานที่ตาง ๆ กัน ในปจจุบัน
โครงสรางระบบสารสนเทศภายในองคกรถูกออกแบบมา เพื่อทําใหขอมูลสามารถไหลเวียนไปได
ทั่วทุกสวนขององคกรรวมทั้งระบบคอมพิวเตอรของลูกคา บริษัทคูคา หรือแมกระทั่งโครงสราง
ระบบเครือขายสาธารณะอยางเชน ระบบอินเทอรเน็ต โดยท่ีแตละองคกรจะเปนผูกําหนดขอบเขต
ดังกลาวเองอีกหนทางหนึ่งที่องคกรจะเปนผูกําหนดบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการ
ตัดสินใจในการออกแบบสราง และบํารุงรักษา โครงสรางระบบสารสนเทศภายในองคกร ซ่ึงจะ
เปนการกําหนดวิธีการที่จะนําเสนอบริการจากเทคโนโลยีสารสนเทศทุกชนิดภายในองคกร 
 หนวยงานที่มีความรับผิดชอบอยางเปนทางการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ เรียกวา 
ฝายสารสนเทศ (Information System Department)  ซ่ึงมักจะครอบคลุมถึง ฮารดแวร ซอฟตแวร 
อุปกรณบันทึกขอมูล และระบบเครือขาย ที่เปนสวนประกอบของโครงสรางระบบสารสนเทศของ
องคกร 
 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 
 จากอดีตมีการพัฒนาเปนยุคตาง ๆ เร่ิมจากยุคเกษตรกรรม ตอมาเปนยุคอุตสาหกรรมใน
ศตวรรษที่ 18 และมีการพัฒนาไปสูยุคของขอมูลขาวสารในศตวรรษที่ 20 โดยมีวิวัฒนาการขึ้นมา
เปนลําดับ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ   เปนการนําเอาอุปกรณที่ใชอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ติดตอส่ือสาร ประมวลผล แสดงผล และเก็บรวบรวมขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยให
มีการพัฒนาความเปนอยูของเราใหดีขึ้น มีการพัฒนาในสวนที่ใกลตัวเรามากมาย ไดแก (วัลลภ    
เจริญรมย, 2540, หนา 1 – 2) 
 1.  ในการทํางานในชีวิตประจําวัน ระบบเชื่อมโยงเครือขายภายในองคกร ชวยให
สามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเครือขายในสังคม เราสามารถสงขอความถึงกันไดสามารถใช
อุปกรณสํานักงาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ 
 2.  ในการติดตอส่ือสารมีการนําเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนการติดตอส่ือสารระหวาง
องคกรและ เครือขายอินทราเน็ต ซ่ึงเปนการติดตอส่ือสารไดรวดเร็วยิ่งขึ้นภายในบริษัท ระบบ
ติดตออินทราเน็ต ซ่ึงไดจากอินเตอรเน็ตกําลังเติบโตเร็วกวาอินเตอรเน็ตเสียอีก การเปล่ียนแปลง
คร้ังใหญนี้จะผลิกโฉมหนา ไมเพียงแตอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ แตอุตสาหรรมเกือบทุก
แขนง ก็จะเปลี่ยนโฉมหนาดวย   
 ณัฏฐพันธ เขจรนันท และ ไพบูลย เกียรติโกมล (2542, หนา 43) กลาววา การบริหาร
องคกรสมัยใหม(modern organization) เคยชินกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช 
โดยเฉพาะดานการสื่อสาร ดังนี้ 
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 1.  การติดตอส่ือสารและการไหลเวียนของขอมูลผานระบบเครือขาย สรางความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอง และไมซับซอนในการทํางาน ทําใหองคกรสามารถลดจํานวนงานบางอยางลงและ
จัดรูปแบบการดําเนินงานใหมีโครงสรางแบบรวบ (flat structure) 
 2. ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ชวยลดลําดับขั้นในการจัดการ (management 
hierarchy) และทําใหขั้นในการควบคุมกวางขึ้น (wider span of control) ซ่ึงสงเสริมการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกรและใชทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3.  ระบบสารสนเทศโทรคมนาคมที่ทันสมัย ทําใหบุคคลสามารถทํางานอยูคนละที่ ซ่ึง
จะลดการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาโดยตรง จึงตองอาศัยความเชื่อถือระหวางองคกร กับ
บุคลากร ตลอดจนตองใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรเพิ่มขึ้น 
 4.  การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร สงผลใหบุคคลมีคุณภาพเพิ่มขึ้นทั้ง
ดานศักยภาพสวนตัวและจากสารสนเทศที่เขาไดรับ ซ่ึงทําใหการปฏิบัติงานและการตอบสนองตอ
ส่ิงเราภายนอกดําเนินไปอยางรวดเร็วและถูกตอง 
 5.  การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ  สงผลตอการปรับองคกรใหมีการใชอุปกรณ
สํานักงาน  และการสูญเสียทรัพยากรนอยลง  เชน สํานักงานที่ไมใชกระดาษ (paperless object) 
เปนตน 
 ประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคกร 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533, หนา 352) ไดกลาวถึงประโยชนของเทคโนโลยี
ในดานการสื่อสารขอมูลดังนี้ 
 1.  ทําใหองคกร สามารถรับขอมูล และสารสนเทศจากแหลงกําเนิดขอมูล ไดอยาง
รวดเร็ว 
 2.  ลดเวลาการทํางาน เชน บุคคลในองคกร สามารถขอดูขอมูล และสารสนเทศจาก
ฐานขอมูล ซ่ึงอยูไกลจากที่ทํางานของเราได โดยอาศัยการสื่อสารขอมูล 
 3.  ประหยัดคาใชจาย ในการสงขาวสารภายในองคกร  แทนการสงขาวสารโดยใชคน 
นําสาร 
 4.  การสื่อสารขอมูลภายนอก ชวยใหองคกรขยายการดําเนินการไปในที่ที่หางไกล
ออกไปได สงผลใหองคกรมีความเจริญเติบโต 
 5.  ชวยปรับปรุงการบริหารขององคกร ทําใหสามารถบริหารงานภายในองคกร           
ไดรวดเร็วมีประสิทธิภาพขึ้น 
 ประสงค  ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541, หนา 166) ไดกลาวถึงประโยชนของการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกตใชในองคกรดานการสื่อสาร 
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 1.  สามารถยนระยะเวลาในการทํางาน โดยทําใหองคกรสามารถสงผานขอมูลตาง ๆ ได
รวดเร็วขึ้นและทํางานตาง ๆ ไดเสร็จเร็วยิ่งขึ้น 
 2.  การเอาชนะขอจํากัดทางภูมิศาสตร บุคคลในองคกรที่อยูหางไกลกันเสมือนวาอยู      
ณ ที่เดียวกัน 
 3.  การร้ือปรับโครงสรางใหมขององคกร โดยทําใหไดขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลาเปน
การลดภาระที่ตองอาศัยแรงงานในการจัดเตรียมเอกสาร และลดปริมาณการใชโทรศัพท โดยเฉพาะ
อยางยิ่งมีความถูกตองของขอมูล 
 ประโยชนของการนําการสื่อสารขอมูลมาประยุกตใชในองคกร (เขมะฑัติ  วิรกตะวานิช 
และสาทิพย  กองจันทรา, 2538, หนา 5) 
 1. เพื่อรับขอมูลและสารสนเทศจากแหลงกําเนิดขอมูล ลดความคาดเคลื่อนของ
สารสนเทศและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการนําสารสนเทศมาใชงาน 
 2.  เพื่อชวยลดเวลาในการทํางาน การสื่อสารขอมูลชวยใหลดเวลาในการทํางานลงได
หากปราศจากระบบการสื่อสารขอมูลแลว อาจตองเสียเวลาคอยขอมูลและสารสนเทศที่ตองการ
นานชั่วโมงหรือนานนับวัน 
 3.  เพื่อการสงและกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว การสื่อสารขอมูลชวยทําใหการสงและ
การกระจายขาวสารตลอดจนสารสนเทศไปใหแกผูตองการขาวสาร เปนไปอยางรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 
 4.  เพื่อการประหยัดคาใชจายในการสงขาวสาร การสื่อสารขอมูลสามารถนํามาใชแทน
การสงขาวสารโดยใชคนนําสาร โดยเฉพาะอยางซึ่งในองคกรขนาดใหญ ที่มีหนวยงานแยกกันอยู
หางไกล 
 5.  เพื่อชวยขยายการดําเนินการขององคกร การสื่อสารขอมูลสามารถชวยใหองคกรขยาย
การดําเนินการไปในที่หางไกลออกไปได ซ่ึงยอมสงผลถึงการเจริญเติบโตขององคกร 
 6.  เพื่อชวยปรับปรุงการบริหารงานขององคกร การสื่อสารขอมูลโดยใชสารสนเทศ ทํา
ใหสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางทันการณ การบริหารงานภายในองคกรจึงทําใหรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากแนวคิดขางตน เทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดประโยชนแกองคกร ในดานลดขั้นตอน
การทํางาน ลดเวลาทํางาน ลดคาใชจาย เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน กอใหเกิดการพัฒนาทั้ง
บุคคลและองคกร 
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แนวคิด ทฤษฎีและลักษณะสําคัญของระบบอินทราเน็ต 
 
 ความหมายของอินทราเน็ต 
 อินทราเน็ต เกิดจากการผสมระหวางคําสองคําเขาดวยกัน คือ คําวา Inter หมายถึง 
ภายในและคําวา network หมายถึง เครือขาย รวมความแลว อินทราเน็ต คือ ระบบเครือขายภายใน
ซ่ึงอาศัยเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในเครือขาย (องคกรนําสมัยกับอินทราเน็ต,  
2539 , หนา 85) 
 หลังจากป ค.ศ. 1995 เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและเว็บไดรับการพัฒนาจนกระทั่งการ
ประยุกตใชงานสามารถกระทําผานเครือขาย โดยใชโปรแกรมบาวเซอรเปนสิ่งเชื่อมโยง การนําเอา
เทคโนโลยีเว็บมาใชในองคกร จึงแพรหลายมากขึ้นอยางรวดเร็ว และส่ิงที่ขยายตามมาคือการใช
เครือขายเพื่อการทํางานรวมกันระหวางองคกร ทําใหเครือขายอินทราเน็ตขยายเปนเอ็กซทราเน็ต 
ดังนั้นการใชงานเครือขายรวมกันทั้งในดานอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซทราเน็ต ทําใหเกิด
การทํางานในรูปแบบที่เชื่อมโยงถึงกันไดหมด 
 ลอง (2543, หนา 132) ไดอธิบายเกี่ยวกับอินทราเน็ตไววาเปนเทคโนโลยีเดียวกันกับ
อินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ แลกเปลี่ยน และแบงปนสารสนเทศภายในองคกร รวมทั้ง
สามารถใชทรัพยากรคอมพิวเตอรและทรัพยากรบุคคลขององคกร ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
นอกจากนี้ทุกจุดที่เชื่อมตอบนอินทราเน็ตสามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดโดยใชโปรแกรม 
Firewall ในการจัดเสนทางของอินเทอร เน็ต  และอินทราเน็ตใหแยกกัน  เพื่อปองกันมิให
บุคคลภายนอกเขามาใชได 
 Greer (1998, p.5) ไดอธิบายความหมายของ อินทราเน็ต (Intranet) วาหมายถึงระบบ
เครือขายที่ใชภายในองคกร ที่ใชมาตรฐานการสื่อสารเหมือนอินเทอรเน็ต และใชโปรโตคอล TCP/ 
IP เปนตัวกําหนดวิธีการสื่อสารถึงกันทําใหสมาชิกภายในองคกรติดตอส่ือสารกันไดและสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541, หนา 163)  ไดใหความหมายของอินทราเน็ต
วาเปนการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรขนาดเล็กหลาย ๆ เครื่องในลักษณะของเครือขายภายในองคกร
เฉพาะพื้นที่ (local area network) 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย เกียรติโกมล (2542, หนา 56) ไดใหความหมายของ
อินทราเน็ตวา เปนระบบเครือขายเฉพาะพื้นที่ โดยระบบสื่อสารเครือขายที่ใชในระยะทางที่กําหนด
สวนใหญเปนภายในอาคาร หรือภายในองคกร 
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 วัชรีพร  เศรษฐสักโก (2543, หนา 20) ไดใหความหมายของอินทราเน็ตวาเปนระบบ
เครือขายภายในองคกรที่นําเอาเทคโนโลยี เพื่อการสื่อสารขอมูลมาใชเฉพาะภายในองคกร โดย
สามารถเชื่อมโยงถึงกันไดตลอดเวลา 
 วงศประชา   จันทรสมวงศ (2544, หนา 51) ไดกลาวถึงอินทราเน็ตวา  นอกจาก
อินเตอรเน็ตแลว เครือขายอีกชนิดหนึ่งที่ปจจุบันกําลังมีบทบาทอะไรมาก โดยเฉพาะในระดับ
องคกรหรือบริษัทตาง ๆ นั่นคือ อินทราเน็ต แทจริงแลว อินทราเน็ตก็มีหลักการทํางานเหมือนกับ
อินเตอรเน็ตนั่นเอง  เพียงแตมีการจํากัดขอบเขตอยูเฉพาะภายในหนวยงานหนึ่ง ๆ และใหการ
บริการเฉพาะผูใชภายในหนวยงานเทานั้น การพัฒนาเว็บไซดสําหรับอินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต 
มีขั้นตอนวิธีเหมือนกันแตที่แตกตางก็คือ อินทราเน็ตไมคอยมีขอจํากัดในเรื่องความเร็วของการ
รับสงขอมูลเพราะการสื่อสารมักทําไดโดยใชเครือขาย LAN ที่มีความเร็วสูง 
 วัลลภ เจริญรมย (2540, หนา 7) ไดกลาวถึงอินทราเน็ต คือระบบเครือขายภายในองคกร 
เปนการสงขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ในบริเวณที่ใกลเคียงกันโดยขอมูลมีทั้งภาพ เสียง 
ขอความ แผนภาพ โดยมีอุปกรณทั้งคอมพิวเตอรขนาดใหญ (work station) คอมพิวเตอรสวนตัว 
เครื่องพิมพ ระบบโทรศัพท และอุปกรณประกอบอื่น ๆ ในสํานักงาน โรงงาน ซ่ึงสามารถนําเสนอ
ขอมูลระหวางอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศดวยกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหงาน
สํานักงานหรือองคกรเปนงานอัตโนมัติ 
 สรุปไดวา อินทราเน็ต (Intranet) เปนเครือขายที่ใชภายในองคกรที่นําเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตมาประยุกตใช โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยในการทํางานรวมกัน สามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูล/สารสนเทศภายในองคกรหรือระหวางองคกร โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยไฟลวอลล 
(Firewall) ปองกันไมใหบุคคลภายนอกเขามาใชขอมูล/สารสนเทศภายในองคกรได ประเภทของ
การติดตอส่ือสารโทรคมนาคมภายในองคกร โดยมีความเร็วสูง มีขอมูลแสดงในรูปของเว็บเพจ 
เพื่อประโยชนทางการสื่อสาร และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  และเปนระบบเทคโนโลยีที่เปน
เครือขายที่อยูภายในองคกรเทานั้น 
 ลักษณะทั่วไปของระบบอินทราเน็ต 
 ระบบอินทราเน็ตเปนส่ือที่ใชเทคโนโลยีชนิดเดียวกับอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนเว็บไซต 
อีเมล ซ่ึงทํางานผานระบบ LAN (Local Area Network)  โดยระบบอินทราเน็ตจะชวยใหองคกร
สามารถติดตอส่ือสารกันในรูปแบบของเว็บไซต  อีเมล หรือการสงขอความภายใน ผานระบบ
เน็ตเวิรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ระบบอินทราเน็ตเปนระบบจัดการสารสนเทศขององคกรที่มีประสิทธิภาพสามารถชวย
ลดตนทุนคาใชจายที่ไมจําเปนในการบริหารสารสนเทศภายในองคกร  ดวยลักษณะรูปแบบ
เครือขายที่เปนการรวมทรัพยากรสารสนเทศไวที่จุดเดียว (เครื่องเซิรฟเวอร)  โดยมีระบบเครือขาย
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ทําหนาที่กระจายสารสนเทศไปยังผูใชในหนวยงานตาง ๆ ขององคกร ลดตนทุนที่ไมจําเปนตาง ๆ 
จึงไมแปลกที่องคกรสวนใหญปจจุบันนิยมใชอินทราเน็ตเปนกลยุทธสําคัญในการบริหาร
สารสนเทศในองคกร (วิรัช  สภิรัตนกุล, 2542,  หนา 4 ) 
 ในยุคของสารสนเทศเชนปจจุบันนี้ การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรทวีความสําคัญ
ขึ้นเปนลําดับ และเปนระบบที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการสรางระบบขายงานจนเกิดเปน
ระบบเครือขายที่มีขนาดใหญที่สุด ที่ชวยใหผูคนแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันไดโดยงาย ผูใชใน
อีกซีกโลกหนึ่งสามารถติดตอกับผูใชอีกซีกโลกหนึ่งไดอยางรวดเร็ว เครือขายคอมพิวเตอรนี้เปนที่
รูจักกันในชื่อของ “อินเทอรเน็ต” (the internet) กลาวไดวา เครือขายอินเทอรเน็ตเปนระบบ
เครือขายระบบเปดที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรที่มีสถาปตยกรรมที่แตกตางกันในมุมตาง ๆ ของโลกเขา
ไวดวยกันและเปนเครื่องมือพื้นฐานทางคอมพิวเตอรที่ใชติดตอส่ือสารกันทั่วโลก อินเทอรเน็ตชวย
ใหสังคมมนุษยสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวกและรวดเร็วและเปนเครื่องมือส่ือสารที่ใช
ในการถายทอดเทคโนโลยีหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสถาบันการศึกษา หนวยงาน
ราชการ หรือบริษัทธุรกิจทั้งภายในและตางประเทศ อีกทั้งยังเปนการเพิ่มคุณภาพของบุคลากรใน
ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหเพิ่มมากขึ้นดวย  ในความหมายและลักษณะของอินเทอรเน็ต
อาจสรุปไดดังนี้ 
 อินเทอร เน็ตคือเครือขายสื่อสารขนาดใหญที่ เชื่อมโยงเครือขายยอยและระบบ
คอมพิวเตอรทั่วโลก โดยอยูภายใตมาตรฐานในการเชื่อมตอที่เรียกวา TCP/IP  ซ่ึงทําใหเครื่อง
คอมพิวเตอรตาง ๆ ในเครือขายสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น และยังเปน
แหลงรวบรวมขอมูลขาวสารขนาดใหญ ครอบคลุมเนื้อหาสาระหลายดาน เอื้ออํานวยใหผูใชได
คนควาขอมูล เพื่อนํามาใชประโยชนได องคกรตาง ๆ ทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสารทําธุรกิจการคา
ตาง ๆ ไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายอินเทอรเน็ตมีบริการตาง ๆ ใหผูใชมากมาย เชน 
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  บริการสืบคนขอมูล (Gopher) หรือบริการเวิลดไวดเว็บ 
(WWW) บริการติดตอเครื่องคอมพิวเตอรระยะไกล (Telnet) เปนตน  ซ่ึงบริการบนอินเทอรเน็ตที่
เปนที่นิยม และมีผูใชจํานวนมาก ไดแก บริการเวิลดไวดเว็บที่เปนลักษณะของการจัดทําเอกสาร
โดยใชมาตรฐานที่เรียกวา Hypertext Markup Language (HTML)  ซ่ึงสามารถบรรจุขอมูลทั้ง
ประเภทตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือขอมูลประเภทเสียง เพื่อใหบริการผูใชไดอยาง
สะดวก และบริการอีกชนิดหนึ่งที่เปนที่นิยม ไดแก บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวา 
(E-mail) ที่ชวยใหผูใชสามารถสงจดหมายไปยังผูใชที่อยูในประเทศตาง ๆ ทั่วโลกไดในเวลา
อันรวดเร็ว และประหยัดคาใชจายไดมากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมเปนอยางมากทั่วโลก 
เนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย ทั้งในการสืบคนขอมูลในดานตาง ๆ จาก
แหลงขอมูลในดานตาง ๆ จากแหลงขอมูลทั่วโลก การติดตอส่ือสารกับแหลงตาง ๆ ทั่วโลก ทําให
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เครือขายอินเทอรเน็ตมีจํานวนผูใชเพิ่มมากขึ้นและมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เขามาเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นดวย (สุฉัตรา ใชไหวพริบ, 2542, หนา 37) 
 ในชวงเวลาที่ผานมา นักวิชาการ ผูริเริ่มสรางสรรคผลงาน และนักคอมพิวเตอรไดพัฒนา
ซอฟทแวรโปรแกรม ตลอดจนทรัพยากรทางดานขอมูลขาวสารจํานวนมาก เพื่อใหบริการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตอยางจริงจังทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตแพรหลายและกระจายการใชอยาง
รวดเร็ว  บริการที่มีบทบาทและสรางความตองการใหกับผูใชที่ สําคัญบนอินเทอรเน็ต คือ 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) โดยมีการพัฒนาโปรแกรมประเภทบราวเซอร (browser) ที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมาตรฐาน HTML (Hypertext Markup Language) ที่ไดรับความนิยม  และ
นําไปใชอยางกวางขวาง  ดังนั้นการเติบโตของอินเทอรเน็ตจึงอยูที่ซอฟทแวรมาตรฐานและ
ทรัพยากรที่มีอยูนั่นเอง (สุฉัตรา ใชไหวพริบ, 2542, หนา 38)  
 การพัฒนามาตรฐานและซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ตไดพัฒนากาวไปไกล การนํา
ซอฟทแวรและมาตรฐานของอินเทอรเน็ตมาใชในองคกรจึงเปนอีกหนทางหนึ่งหลายองคกรได
สรางเครือขายภายในองคกรที่เรียกวา แคมปสเน็ตเวิรค (campus network) หรือเอ็นเตอรไพรซ 
เน็ตเวิรค (enterprise network) โดยวางมาตรฐานเดียวกับมาตรฐานบนอินเทอรเน็ต และนํา
ซอฟทแวรที่ประยุกตบนอินเทอรเน็ตมาใช เชน การนําเว็บบราวเซอรมาใช และมีการพัฒนาให
เชื่อมโยงกับฐานขอมูล โปรแกรมและทรัพยากรอื่นได การนําหลักการทางอินเทอรเน็ตมาใชในการ
ออกแบบและประยุกตเครือขายภายในนี้ จึงเปนที่มาของการเรียกชื่อ “อินทราเน็ต” (Intranet) 
 ทั้งเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายอินทราเน็ตนั้นมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน ใชในการ
ติดตอส่ือสารทั้งในองคกรเดียวกันและตางองคกร สวนเครือขายอินทราเน็ตเปนเครือขายที่สรางขึ้น 
โดยหลักการเดียวกับอินเทอรเน็ตเพื่อใชงานเฉพาะภายในองคการ ซ่ึงจําลองระบบอินเทอรเน็ตจริง
มาใชงาน โดยใชอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูลตาง ๆ แบบเดียวกัน จึงพัฒนาเปนระบบ
อินเทอรเน็ตที่ใชงานเฉพาะภายในองคกรที่เรียกวา “อินทราเน็ต”  
 ระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงการสื่อสารดวยระบบโตตอบ TCP/IP  เชนเดียวกับ
เครือขายอินเตอรเน็ต และมีรูปแบบการสื่อสารเหมือนกับเครือขายอินเตอรเน็ตทุกประการ หาก
ตางกันที่ขอบเขตการสื่อสาร โดยขอบเขตการสื่อสารขึ้นกับองคกรผู เปนเจาของเครือขาย
อินเตอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงผานเครือขายคอมพิวเตอร
อินเตอรเน็ต  
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ภาพที่ 2.4  แสดงการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของเครือขายอินทราเน็ตผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
ที่มา: ชนวัฒน  ศรีสอาน และ สุทธิชัย  มณีรัตนรุงโรจน, 2542, หนา 6 
 
 ความแตกตางระหวางระบบอินทราเน็ตกับระบบอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตถูกนํามาใชในรูปแบบที่เปนแหลงขอมูลสาธารณะ ซ่ึงผูคนทั่วไปสามารถ
ใชไดตามความตองการของตน และตามวัตถุประสงคของเจาของแหลงขอมูลนั้น ๆ เชน ในดาน
การศึกษาดานธุรกิจ ดานการบันเทิง สวนระบบอินทราเน็ตถูกจัดเปนเครื่องมือที่ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานภายในองคกรใหสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนได
ตามที่ตาง ๆ เนื่องจากระบบอินทราเน็ตสามารถตอเชื่อมไดกับเครือขายเดิมที่มีอยูแลว ทําใหไมตอง
เปลี่ยนแปลงระบบเดิม ที่สําคัญผูใชสามารถเรียกใชหรือเขาดูไดงายโดยผานทางเว็บ ซ่ึงเปนจุดเดน
ของระบบอินทราเน็ตที่สําคัญ เมื่อพิจารณาในดานการพัฒนาอุปกรณหรือเครื่องมือในการพัฒนาซึง่
มีอยูเปนจํานวนมากเนื่องจากใชเทคโนโลยีเดียวกับอินเทอรเน็ต ทําใหผูพัฒนาสามารถเลือก
เครื่องมือที่ใชไดตามความตองการและที่สําคัญระบบอินทราเน็ตสามารถที่จะทํางานรวมกับระบบ
เดิมขององคกรที่มีอยูแลวไมวาจะเปนในสวนของฐานขอมูลหรือในสวนที่ติดตอกับผูใชโดย
สามารถทํางานรวมกับระบบงานสํานักงานที่ใชอยูประจําวัน เชน โปรแกรมพิมพเอกสาร (Word 
Processors) หรือโปรแกรมการคํานวณ (Spreadsheets) ไดดีอีกดวย 
 ความแตกตางระหวางอินเทอรเน็ตกับอินทราเน็ตในดานของการใชงานนั้น ศรีวรรณ 
ปล้ืมธีระธรรม (2543, หนา 31 – 33) ไดอธิบายถึงความแตกตางระหวางการออกแบบอินทราเน็ต
กับอินเทอรเน็ตไว 5 ประการดังนี้ คือ 
 1.  ความแตกตางในดานผูใชงาน (Users difference) ในอินทราเน็ตนั้น ผูใชงานเปน
พนักงานภายในของบริษัท และเปนผูมีความรูความเขาใจในโครงสรางขององคกรเปนอยางดี สวน

 32 
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อินเทอรเน็ตนั้นผูใชงานเปนลูกคาตาง ๆ ของบริษัท และเปนผูมีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินงานตาง ๆ ของบริษัทนอยมาก 
 2.  ความแตกตางในดานการใชงาน (Tasks difference) อินทราเน็ตไดนําไปใชในการ
ดําเนินงานประจําของธุรกิจตลอดเวลาภายในบริษัท สวนอินเทอรเน็ตการใชงานหลักเปนการ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท 
 3.  ความแตกตางในดานชนิดของขอมูล (Type of information difference) ขอมูลสวน
ใหญของอินทราเน็ตเปนเอกสารรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานฝายตาง ๆ ภายในบริษัท สวน
อินเทอรเน็ตจะเปนขอมูลทางการตลาดและขอมูลที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนและใหบริการแก
ลูกคา 
 4. ความแตกตางในดานปริมาณของขอมูล (Amount of information difference)  
โดยทั่วไปอินทราเน็ตมีจํานวนเอกสารที่สามารถแสดงผลไดบนเว็บบราวเซอรมากกวาระหวาง 10 
ถึง 100 เทาเมื่อเปรียบเทียบกับเว็บไซตของบริษัท ความแตกตางนั้นครอบคลุมถึงปริมาณของ
เอกสารตาง ๆ ในกระบวนวิธีการปฏิบัติงานบนอินทราเน็ต ซ่ึงเปนของโครงการและฝายตาง ๆ 
ภายในบริษัทที่ไมเคยตีพิมพเผยแพรอยางเปนทางการออกไปบนเว็บไซตของบริษัท 
 5.  ความแตกตางในดานความตองการแบนวิดธ  และความสามารถเชื่อมโยงขาม
แพลตฟอรม (Bandwidth and cross-platform needs difference ) อินทราเน็ตจะทํางานอยูที่ความเร็ว
มากกวา 100 ถึง 1000 เทาของการเขาถึงเว็บไซตของผูใชอินทราเน็ต  ดังนั้นเอกสารหรือเว็บเพจ
อินทราเน็ตจึงมีความเปนไปไดที่จะเต็มไปดวยภาพตาง ๆ รวมถึงรูปแบบเอกสารที่ผสมผสานดวย
ไฟลตาง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงเขาดวยกัน เชน ไฟลเอกสาร รูปภาพ เสียง วีดีทัศน เปนตน 
 จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาเทคโนโลยีอินทราเน็ตเปนเทคโนโลยีที่พัฒนามาจาก
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซ่ึงนํามาประยุกตใชในการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ เพื่อพัฒนาการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ประโยชนของระบบอินทราเน็ต 
 จากหลักการของระบบอินทราเน็ตดังที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวาเพียงมีเว็บเซิรฟเวอรตัว
เดียวก็สามารถสรางระบบอินทราเน็ตไดแลว  เนื่องจากเว็บเปนรูปแบบของขอมูลซ่ึงสามารถเชื่อม
ขอมูลสวนหนึ่งไปยังขอมูลอีกสวนหนึ่งภายในเครือขายได  ดังนั้นถาในองคกรใดหรือคอมพิวเตอร
ใดมีระบบขอมูลที่สามารถเชื่อมตอกันไดก็เปรียบเสมือนกับมีเว็บเกิดขึ้นแลว และทุก ๆ คนจะ
สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บและใชงานหรือทํางานรวมกันได  ประโยชนของการทํางานรวมกันนี้มี
มากมาย  (ไอรดา เจนจิตราวงศ, 2542, หนา 53-55) ดังนี้ 
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 1.  การสงขอความและจดหมาย การทํางานในลักษณะนี้    สามารถกระทําไดบนเว็บ
เฉพาะโปรแกรมคนผานเว็บทุกตัวในขณะนี้ สามารถทําตัวเปนผูขอบริการเชื่อมโยงกับตัว
ใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เพื่อสงขอความระหวางกันไดโดยใชโพลโทคอบ SM:TP 
 2.  การฝากขอความบนกระดานขาวในองคกร อาจจะสรางกระดานขาวเพื่อใหสงขอมูล
ถึงกันหรือประกาศแจงขอความหรือขาวสารตาง ๆ จากองคกรถึงทุก ๆ คน 
 3.  สามารถทํางานกระแสงาน (Work flow) บนเว็บได เพราะระบบที่พัฒนาบนตัว
ใหบริการเว็บสามารถเรียกใชจากผูขอบริการได การดําเนินการในลักษณะรวมกันและมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันบนเอกสารชิ้นเดียวกันเปนเรื่องที่ดําเนินการไดเชนกัน  ในปจจุบันมีหลาย
องคกรใชบราวเซอรทํางานในลักษณะกระแสงาน 
 4.  การเรียกคนขอมูล  ผูออกแบบเว็บสามารถสรางสวนตอประสานใหเรียกคนขอมูล
ตาง ๆ ไดงาย  ภาพที่ปรากฏบนเว็บมีลักษณะสวยงามเหมือนกระดาษจริงในลักษณะของ GUI 
นอกจากนี้ระบบเว็บยังมีระบบที่เรียกวาโปรแกรมคนหา (Search engine) สําหรับทําการคนหา
ขอมูล 
 5.  การมีปฏิสัมพันธโตตอบของคนในองคกร   เครือขายอินเตอรเน็ตมีจุดเดนในเรื่อง
การมีปฏิสัมพันธของคน  ดังนั้นการสรางระบบอินทราเน็ตจึงไดประโยชนจากการเปนสื่อสัมพันธ
เชื่อมโยงในองคกรใหทํางานรวมกันเปนระบบได 
 การนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกรกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 
 1.  อินทราเน็ตชวยลดคาใชจายของหนวยงาน เนื่องจากโครงสรางพื้นฐานของระบบ
อินทราเน็ตเปนมาตรฐานแบบเปดคือ ใชโปรโตคอล TCP/IP ทําใหระบบอินทราเน็ตมีความ
ยืดหยุนมากกวา และคาใชจายนอยกวาระบบปฏิบัติการเครือขายที่มีลิขสิทธิ์ (Proprictary Network 
Operating System – NOS) เนื่องจาก NOS ตองลงทุนดานฮารดแวรและซอฟทแวร รวมถึงคา
บํารุงรักษาระบบ เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายของการใชโปรโตคอล TCP/IP แลวจํานวนคาใชจาย
ลดลง 
 2.  อินทราเน็ตชวยประหยัดคาใชจาย แมจะมีอินทราเน็ตแตเอกสารตาง ๆ ยังคงตอง
พิมพในรูปกระดาษ แตผูใชสามารถเลือกเฉพาะสารสนเทศที่ตรงกับความตองการจริง ๆ  เทานั้น 
เนื่องจากระบบอินทราเน็ตสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอรตางชนิด ตางยี่หอเขาดวยกัน ทําใหผูใช
สามารถเรียกดูสารสนเทศทุกประเภทที่เก็บไวในรูปอิเล็กทรอนิกสได และสามารถเปลี่ยนแปลง
แกไขสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและประหยัดคาใชจาย
ในระยะยาว 
 3.  อินทราเน็ตชวยลดตนทุนในดานเทคโนโลยีที่ใชในการสนับสนุน และฝกอบรม
บุคลากร เนื่องจากอุปกรณของระบบอินทราเน็ตใชงาย และระบบอินทราเน็ตจะมีสวนชวยให
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บุคลากรขององคกรไดรับการพัฒนาตนเองตลอดเวลา โดยการสอนความรูพื้นฐานใหม ๆ ที่
ทันสมัยอยูเสมอ ทําใหสามารถยกระดับความสามารถของบุคลากรขององคกร 
 4.  อินทราเน็ตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร โดยการลดคาใชจายในการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกร เชน การสื่อสารจากผูบริหารไปยังฝายหรือแผนกอื่น ๆ ทําไดโดยการ
ติดประกาศขอมูลขาวสาร แถลงการณอ่ืน ๆ สามารถพิมพในเว็บภายในไดและการสื่อสารระหวาง
เพื่อนรวมงาน บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และนิวสกรุป จะชวยระดมความคิดเพื่อขอความคิด
และคําแนะนําในกลุมผูรวมงานในหนวยงานเดียวกัน  หรือตางหนวยงาน  ทําใหเกิดการ
ประสานงานและความรวมมือในคณะทํางาน โดยการเปลี่ยนจากการใชโทรศัพทระหวางเพื่อน
รวมงานมาใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 5.  อินทราเน็ตชวยสงเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศภายใน
หนวยงาน รูปแบบการจัดการสารสนเทศไมวาจะเปนการจัดเก็บ การแจกจาย การเผยแพร และการ
คนหา จะทําใหขอมูล/สารสนเทศทันเหตุการณ เนื่องจากลดขั้นตอน เวลาท่ีใชในการจัดการนอย 
และขอมูล/สารสนเทศทุกประเภท ไดแก ขอความ ขอมูลภาพ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว จะ
ไดรับการจัดเก็บไวอยางเปนระเบียบในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส ทําใหผูใชสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดรวดเร็ว และไดขอมูลที่ตรงตามตองการโดยใชบริการเว็บ (Web services) 
 6.  อินทราเน็ตสามารถดําเนินการติดตั้งไดงาย และเสียคาใชจายนอย เนื่องจากการใช
เทคโนโลยีแบบเปดของอินเทอรเน็ตทําใหสามารถใชซอฟทแวรตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตซึ่งมีราคาไม
สูงหรือไมเสียคาใชจาย เนื่องจากมีแชรแวร และฟรีแวรในอินเทอรเน็ต หรือองคกรที่มีระบบ
เครือขายภายในอยูแลว การติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มเติมจะเสียคาใชจายนอยเนื่องจากสามารถ
ใชอุปกรณที่มีอยูไดทันที 
 วาสนา สุขกระสานติ (2541, หนา 8) ยังไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับประโยชนของ
อินทราเน็ตไวดังนี้ 
 1.  ลดตนทุนในการบริหารขาวสารขอมูล  เนื่องจากการจัดเก็บขาวสารตาง ๆ ภายใน
องคกรสามารถจัดเก็บอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสดวยการใชภาษา เอชทีเอ็มแอล และใชบราวเซอรใน
การอานเอกสาร 
 2.  ทําใหบุคลากรในองคกรไดรับขาวสารที่ใหมลาสุดเสมอ เนื่องจากการจัดเก็บขาวสาร
แบบอิเล็กทรอนิกสไมมีขั้นตอนที่ซับซอนเหมือนพิมพบนกระดาษชวยใหการติดตอส่ือสารกันได
อยางฉับไว ดวยการใชเทคโนโลยีจดหมายอิเล็กทรอนิกสรวมทั้งการใชเทคโนโลยีการประชุม
ทางไกล 
 3.  ลดคาใชจายในการติดตั้งเนื่องจากการใชเทคโนโลยีแบบเปดของอินเทอรเน็ต ทําให
สามารถใชซอฟทแวรตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตซ่ึงมีราคาไมสูงหรือไมเสียคาใชจายเนื่องจากมีแชรแวร 
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และฟรีแวรในอินเทอรเน็ต หรือองคกรที่มีระบบเครือขายภายในอยูแลว การติดตั้งระบบ
อินทราเน็ตเพิ่มเติมจะเสียคาใชจายต่ํา เนื่องจากสามารถใชอุปกรณที่มีอยูไดทันที 
 4.  เปนระบบที่ใชเทคโนโลยีเปด ทําใหองคกรไมผูกติดกับผูคารายใดรายหนึ่ง 
 5.  เปนการเตรียมความพรอมขององคกรที่จะเชื่อมเขาสูอินเทอรเน็ตไดทันทีและเตรียม
ความรูของบุคลากรเกี่ยวกับอินทราเน็ตดวย 
 การนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกร 
 วารสารอินทราเน็ต (2542, หนา 47 ) กลาวถึง การนําเทคโนโลยีของระบบอินทราเน็ต
ไปใชหรือติดตั้งภายในเครือขายองคกร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูล กระจายขอมูลขาวสารของ
องคกรตรงถึงพนักงาน การใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 
 โดยภาพรวมขององคกรในปจจุบันพบวามีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน
การบริหารและเพื่อพัฒนาระบบการทํางานโดยรวม ระบบสารสนเทศขององคกรไดมีการปรับตัว
ไปตามทิศทางและแนวโนมของเทคโนโลยีที่มีอยูในยุคแหงขอมูลขาวสาร  ระบบอินทราเน็ตก็เปน
อีกเทคโนโลยีหนึ่งที่อยูในยุคขอมูลขาวสาร 
 ระบบอินทราเน็ตไมใชแนวคิดใหมแตเปนการจัดทําระบบเครือขายใหสามารถรองรับ
และสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดคุณคาและโอกาสในการนําเอาระบบ
อินทราเน็ตมาใชในองคกรไมใชเปนเพียงการสรางภาพลักษณ แตเปนการผสมประโยชนจากการ
นําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะระบบสารสนเทศภายในองคกร ไมวาจะเปน
การประกาศขาวสารภายใน การนัดหมาย การสงเอกสาร หรือขอมูลสําคัญ ระบบอินทราเน็ตจะ
อํานวยความสะดวกให  เทคโนโลยีถูกสรางขึ้นเพื่อการพัฒนาและสอดคลองกับความตองการของ
มนุษยดานการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกร จะทําใหการจัดการทางดานทรัพยากรเปนไป
อยางเหมาะสมตามเปาหมายที่ไดวางไว  ซ่ึงจะทําใหสามารถวางแผนการใชเทคโนโลยีและ
พัฒนาการใชอยางตอเนื่องในอนาคต การตรวจสอบการปฏิบัติงานนั้นสามารถกระทําไดงายเพราะ
เอกสารและขอมูลตาง ๆ ไดถูกจัดเก็บในรูปแบบดิจิตอลที่คอมพิวเตอร หรือผูใชสามารถเรียกดูได
ตามระดับการใชงานที่กําหนด  และสงผลใหการนําเทคโนโลยีมาใชสําหรับพัฒนาระบบ
สารสนเทศในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังชวยลดคาใชจายในการบริหารและจัดการใน
องคกรไดดวย 
 การนําระบบอินทราเน็ตไปใชในหนวยงานนั้น สามารถนําไปใชกับงานไดในหลาย ๆ 
ดาน เชน ดานบริหารงานขาย บริหารงานบุคคล ฝายวิจัย ฝายกฎหมาย เปนตน  ซ่ึงนํามาชวยเสริม
ในการใชระบบสารสนเทศภายในองคกรรวมกัน  เกี่ยวกับแนวคิดการนําระบบอินทราเน็ตมาใชใน
องคกรนี้ จะตองไดรับการตอบสนองและการสนับสนุนที่ดี ในเรื่องของการวางแผนการดําเนินงาน 
งบประมาณ เวลาที่เหมาะสม เพื่อใหเทคโนโลยีมาสนับสนุนระบบงานเดิมใหเกิดประสิทธิภาพ
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อยางแทจริง   ระบบอินทราเน็ตเปนเทคโนโลยีเครือขายระดับภายในองคกร เพื่อใหชวยบรรลุ
เปาหมายที่วางไว หากมีการออกแบบที่ดีแลว ก็จะสามารถขยายหรือเชื่อมตอกับเครือขายภายนอก 
หรือเครือขายอินเทอรเน็ตไดงาย เปนการเพิ่มโอกาสทางการแขงขันใหมากขึ้น องคกรหลายแหงจึง
ไดสรางเครือขายอินทราเน็ตสําหรับองคกรมากขึ้น  เมื่อองคกรหรือหนวยงานไดมีการนําระบบ
อินทราเน็ตมาใชในหนวยงานจะสงผลในดานการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกรอยางมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
 ในอนาคตของระบบอินทราเน็ตไมใชเพียงแคระบบสารสนเทศภายในองคกรเทานั้น แต
จะสามารถสรางคุณคาและประโยชนในการใชงานที่สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร
ระบบขอมูลการติดตอส่ือสารและระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ลักษณะขององคกรท่ีเหมาะสมกับการใชระบบอินทราเน็ต 
 ศรีวรรณ  ปล้ืมธีระธรรม (2543, หนา 38)  ไดสรุปลักษณะขององคกรที่เหมาะสมในการ
ใชระบบอินทราเน็ตไวดังนี้ 
 1.  องคกรที่ประกอบดวยสาขายอยมากมาย 
 2.  องคกรที่ตองทํางานกับขอมูลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
 3.  องคกรที่ตองกระจายขาวและขอมูลใหกับบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง 
 4.  องคกรที่ตองการเผยแพรขาวสาร เพื่อใหบุคลากรทันตอเหตุการณ 
 5.  องคกรที่ตองการลดคาใชจายในการแจกจายขอมูลภายในองคกร 
 ประเภทของบริการระบบอินทราเน็ต 
 การใหบริการในรูปแบบตาง ๆ ของระบบอินทราเน็ต ประกอบดวยการใหบริการตาง ๆ 
ดังนี้ (ศรีศักดิ์ จรมรมาน และ กนกวรรณ วองวัฒนะสิน, 2539, หนา 140)  
 1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics mail: E-mail)  เปนการรับสงขอความผาน
เครือขายคอมพิวเตอร ผูใชสามารถรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสระหวางบุคลากรในหนวยงานหรือ
กับผูใชในอินเตอรเน็ตไดทั่วโลก ซ่ึงซอฟทแวรที่ใชสําหรับ e-mail  เชน pine เปนตน 
 2.  การโอนแฟมขอมูล (Files transfer protocols: FTP) ผูใชสามารถถายโอนขอมูลไปได
ตามความตองการไมวาจะเปนการ  Downloading จากคอมพิวเตอรหลักของคนอื่น ๆ มายังเครื่อง
ของตน หรือ Uploading จากคอมพิวเตอรของตนไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของคนอื่นที่อยูใน
เครือขายอินเตอรเน็ต  ไมวาจะเปนตัวอักษร รูปภาพ หรือเสียง โดยมีทั้งขอมูลทั่วไป ขาวประจํา 
บทความ รวมทั้งโปรแกรมตาง ๆ 
 3.  การเรียกคนขอมูล ผูใชสามารถคนหาขอมูล บทความ วารสารตาง ๆ โดยไม
จําเปนตองเสียคาใชจาย มีทั้งขอความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ระบบเว็บมีระบบที่เรียกวา 
search engine ทําใหสามารถคนหาขอมูลไดงาย 
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 4.  กลุมขาว (Use net news) มีขอมูลขาวสารตาง ๆ  ติดประกาศไวใหอานและคนที่สนใจ 
สามารถสงประกาศขอความถึงกันได  หรือประกาศแจงความหรือขอมูลขององคกรถึงพนักงาน  
ทุกคน 
 5.  การเวียนเอกสาร (Work flow) สามารถดําเนินการในลักษณะรวมกันและมี
ปฏิสัมพันธกันบนเอกสารชิ้นเดียวกัน โดยสงงานจากคนหนึ่งไปใหอีกคนหนึ่ง เปนการเวียน
เอกสารเพื่อแจงใหทราบ เพื่อลงความเห็น เพื่อขออนุมัติ เปนตน  ซ่ึงจะสามารถเวียนเอกสารไดเร็ว
กวาระบบที่ใหพนักงานเดินเอกสารเปนผูเดินเวียน 
 6.  การสนทนาทางเครือขาย (Online conversation) สามารถสนทนาโดยใชคําส่ัง  talk  
และ write จากนั้นปอนขอความผานแปนพิมพใหไปปรากฏบนหนาจอของคูสนทนา  ซ่ึงคูสนทนา
ทั้งสองฝายตองใชเครื่องคอมพิวเตอรพรอมกันตลอดจนการสนทนาที่สงภาพและเสียงทางเครือขาย 
 7.  การใชโปรแกรมบนคอมพิวเตอรอ่ืน (Telnet) การใชเครื่องระยะไกล (Remote login) 
เปนการขอใหเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูในระบบเครือขายซ่ึงไมไดตั้งอยู ณ ที่นั้น ชวยใหไมตอง
เดินทางไปทํางานอยูหนาเครื่องนั้นโดยตรงหากมีบัญชีผูใชคอมพิวเตอรเครื่องใด สามารถขอให
เครื่องคอมพิวเตอรจากเครื่องอื่นใดก็ได 
 สารสนเทศที่นําเสนอบนอินทราเน็ต 
 สารสนเทศที่นําเสนอบนอินทราเน็ตในองคกร แบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1.  สารสนเทศที่เปนทางการ (Formal information) เปนสารสนเทศธุรกิจที่องคกร
อนุญาตและมอบหมายใหเผยแพร โดยผานการพิจารณาจากผูบริหารหรือผูรับผิดชอบแลววา
ถูกตอง เปนปจจุบัน เปนความลับ มีความรับผิดชอบและขอผูกมัดในการใช ซ่ึงตองตระหนักและ
ใหความสําคัญเปนพิเศษ 
 2 . / /สารสนเทศเฉพาะกลุม  หรือสารสนเทศเกี่ ยวกับโครงการ  (Project/Group 
Information) เปนสารสนเทศที่มีความมุงหมายเพื่อการใชภายในเฉพาะกลุมผูปฏิบัติงานหรือการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบโครงการ เพื่อใชในการติดตอส่ือสารและแบงปนความรูความคิดเห็นตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ตองปฏิบัติรวมกัน หรือพัฒนาการปฏิบัติงานในโครงการที่ไดรับอนุมัติเปน
การเฉพาะกิจ สารสนเทศประเภทนี้โดยทั่วไปจะปองกันการเขาถึงของผูใชทั่วไปโดยการใช
รหัสผาน 
 3.  สารสนเทศที่ไมเปนทางการ (Informal information) เปนสารสนเทศทั่วไปที่เผยแพร
ภายในองคกร ไดแก ขาวสารทั่วไป เอกสารทางการ บันทึกสั้น และความรูความคิดเห็นที่ตองการ
แลกเปลี่ยนกันในธุรกิจอ่ืน ๆ ที่สนใจ เพื่อพัฒนาใหเกิดความสนับสนุนและรวมมือกันภายใน
องคกร 
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 อินทราเน็ตเปรียบเสมือนอุปกรณเอนกประสงคที่ทําการติดตอส่ือสารและรับสง
สารสนเทศถึงกันทําใหบุคลากรขององคกรสามารถใชสารสนเทศรวมกันได สารสนเทศที่สามารถ
พบไดบนเครือขายอินทราเน็ตมีดังนี้ 
 1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 2.  นามานุกรม (Directories) 
 3.  แผนภูมิองคกร (Organization charts) 
 4.  ขาวสารของบริษัท หรือองคกร (Company news) 
 5.  นโยบายของบริษัท หรือองคกร (Company policy) 
 6.  การจัดการโครงการตาง ๆ ของบริษัท (Project management) 
 7.  จดหมายขาว และส่ิงพิมพตาง ๆ (Newsletters and Publication) 
 8.  ตารางกิจกรรมตลอดป (Calendars) 
 9.  แบบฟอรมตาง ๆ ของบริษัท หรือองคกร (Forms) 
 10.  ประกาศงาน (Job posting) 
 11.  รายงานการขาย (Sale reports) 
 12.  รายงานการเงิน (Financial reports) 
 13.  สารสนเทศสําหรับผูบริโภค (Customer information) 
 14.  ขอมูลดานสถิติ (Quality statistics) 
 15.  แผนพับการประชาสัมพันธ (Brochures) 
 16.  ขอมูลการติตามการดําเนินงาน (Workflow management) 
 กิจกรรมประเภทตาง ๆ ที่ควรนําเสนอบนเครือขายอินทราเน็ตนั้นประกอบดวยขอมูล    
2 ลักษณะดังนี้ 
 1.  ขอมูลลักษณะคงที่ (Flat or static content) ประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 
  1.1  ขอมูลการทองเที่ยว แผนที่ ที่ตั้งของสถานที่บริการตาง ๆ 
  1.2  ประวัติองคกร 
  1.3  นามานุกรมบุคลากรขององคกร 
  1.4  จดหมายขายขององคกร 
  1.5  ขอมูลดานการตลาดคูแขง 
  1.6  ขอมูลผลิตภัณฑ เชน รายละเอียดและขอบเขตของการบริการและการผลิต 
  1.7  คอลัมนพิเศษ 
  1.8  ปฏิทินเหตุการณ 
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  1.9  เอกสารเผยแพรตาง ๆ เชน คูมือการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย ขอมูล ISO 
9000 เปนตน 
  1.10  คําถามที่พบบอย 
  1.11  ขอมูลแสดงลําดับขั้นของวิชาตาง ๆ 
  1.12  ปายชี้บอกตาง ๆ 
 2.  ขอมูลลักษณะโตตอบ (Interactive content) ขอมูลท่ีมีลักษณะโตตอบที่มีการนําเสนอ
บนเครือขายอินทราเน็ต มีดังนี้ 
  2.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 2.2  ขอมูลระบบการศึกษาและการฝกอบรม 
 2.3  บริการคนหาขอมูล 
 2.4  เครื่องมือการคนหาขอมูล 
 2.5  ขอมูลการประยุกตใชแบบฟอรมตาง ๆ เชน แบบฟอรมการจอง 
 2.6  ขอมูลการอภิปราย การประชุม การปฏิบัติงานในชุมชน 
 สารสนเทศที่ควรมีการนําเสนอบนอินทราเน็ต จะเปนขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
ขอมูลนี้จําเปนตองทันสมัย และมีการเผยแพรใหกับพนักงานขององคกร เชน คูมือพนักงาน คูมือ
ประกันสุขภาพ ระเบียบ และผลประโยชนจาการประกันสังคม ผลประโยชนการประกันชีวิต 
ระเบียบการลา ตาง ๆ วิธีการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ การลาของพนักงานแตละคน จํานวนวันที่เหลือ
สําหรับการพัก ประกาศพนักงานเขาใหม การเลื่อนตําแหนง การยายสังกัด ประกาศการฝกอบรม 
รวมทั้งรายชื่อพนักงานและตนสังกัด หมายเลขโทรศัพท E-Mail address ของพนักงานแตละคน 
 กลาวโดยสรุป คือ ระบบอินทราเน็ตเปนเครือขายภายในขององคกรที่เชื่อมโยงกับ
เครือขายยอยตาง ๆ เขาดวยกัน โดยนํามาตรฐานและซอฟตแวรของระบบอินเทอรเน็ตมา
ประยุกตใช  ระบบอินทราเน็ตเปนเครื่องมือที่สามารถนํามาใชไดเกือบทุกงานขององคกร  โดยจะ
ใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอทั้งองคกร ชวยใหสามารถตอบสนองความตองการขอมูลท่ี
ตองใชเปนประจํา ชวยใหองคกรสามารถติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ ลดคาใชจายตาง ๆ ชวย
ประหยัดเวลา ลดชองวางในการประสานงาน ชวยเพิ่มศักยภาพในการเรียนรูแกพนักงาน และสราง
ภาพพจนที่ดีตอองคกร การนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกรจะตองทําใหบุคลากรในองคกรเห็น
ความสําคัญและประโยชนในการนํามาใชโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับผูบริหาร โดยผูบริหารจะตอง
เปนผูผลักดันใหเกิดระบบนี้ขึ้น พรอมกับตองใหการสนับสนุนในการพัฒนาระบบอยางเต็มที่และ
ตอเนื่อง โดยการวิจัยในครั้งนี้ระบบอินทราเน็ตเปนเครือขายภายในของบริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน) ที่เช่ือมโยงกับเครือขายในสวนตาง ๆ ของฝายขายและบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1 เขา
ดวยกันชวยใหสามารถตอบสนองความตองการขอมูลที่ตองใชเปนประจําและชวยใหสามารถ
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ติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดคาใชจายตาง ๆ ชวยประหยัดเวลา ลดชองวางในการ
ประสานงาน ชวยเพิ่มศักยภาพในการเรียนรูแกเจาหนาที่ และสรางภาพพจนที่ดีในองคกร 
   

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 อดิศร  แสนทวีสุข (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การนําระบบอินทราเน็ตมาใชในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการนําระบบอินทราเน็ต
มาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ ผลการวิจัยพบวา การนําระบบอินทราเน็ต
มาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ  อยูในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบวา อายุ และการรับรูขอมูลขาวสารไมมีความสัมพันธกับการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในการ
ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนเพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และสายงานที่
รับผิดชอบ ความสามารถในการใชระบบอินทราเน็ต แรงจูงใจในการใชระบบอินทราเน็ต การ
ยอมรับระบบอินทราเน็ต การสนับสนุนของหนวยงาน มีความสัมพันธกับการนําระบบอินทราเน็ต
มาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เบญจวรรณ  พุทธิจิรางกูร (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปญหาการนําระบบเครือขาย
อินทราเน็ตมาใชในองคกร : ประสบการณจากสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ผลการวิจัย
พบวา ในภาพรวมปญหาการนําระบบเครือขายอินทราเน็ตมาใชใน  สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี (สปน.)  มีปญหาอยูในระดับนอย เมื่อแยกปญหารายดานเรียงลําดับตั้งแตเปนปญหา
ในระดับมากจนถึงไมมีปญหา มีขอคนพบดังนี้   
 1.  ปญหาดานการบริหารจัดการมีปญหามากโดยเฉพาะในเรื่องการเสนอของบประมาณ
เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 2.  ปญหาดานฮารดแวร มีปญหามาก  โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ 
ที่ตอพวงไมเพียงพอตอการใชงาน  
 3. ปญหาดานขอมูล เปนปญหาที่เกิดขึ้นนอย ซ่ึงขอมูลไมจูงใจใหบุคลากรใชระบบ
อินทราเน็ต และหนวยงานไมใหความสําคัญในการนําขอมูลเขาระบบสารสนเทศ  
 4.  ปญหาดานซอฟทแวรมีปญหานอย ซ่ึงระบบงานอินทราเน็ตเกิดขอขัดของ หรือไม
สามารถใชงานได  
 5.  ปญหาดานบุคลากรในดานผูปฏิบัติงานพบวา มีปญหามาก ทั้งนี้ ยังขาดผูเชี่ยวชาญ
ดานการซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรในขณะที่ ปญหาจากผูใชบริการและผูบริหาร
หนวยงาน มีปญหาอยูในระดับนอย  
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 สําหรับขอเสนอแนะกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยทุกดาน ดังนี้  
 1.  ดานการจัดสรางเว็บเพ็จ ควรปรับปรุงระบบงานเพื่อไมใหเกิดขอขัดของหรือไม
สามารถใชงานได  
 2.  ดานการพัฒนาอินทราเน็ต สปน. ตองมีการเตรียมความพรอมที่จะปรับแผนให
สอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา  
 3.  ดานประชาสัมพันธ ควรประชาสัมพันธใหผูใชบริการเห็นความสําคัญ และใหความ
รวมมือในการใหขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สปน.  
 4.  ดานความสะดวกในการใหบริการแกบุคลากร ควรปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร และ
ระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  
 5.  ดานการติดตามประเมินผล   ควรนําปญหาดานอินทราเน็ตที่ผูใชบริการแจงเขามาไป
แกไขและปรับปรุงการปฏิบัติงานดานอินทราเน็ตอยางจริงจัง 
 ประทีป  ศิรธนาสวัสดิ์ (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของ
พนักงานที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต ของกลุมบริษัท  จัสมิน มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความ
คิดเห็นของพนักงานใน  3 ดาน คือ ดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ดานประโยชนที่ไดรับ
จากการใชงานระบบอินทราเน็ต และดานบริการตาง ๆ ในระบบอินทราเน็ต กับพฤติกรรมการใช
งานระบบอินทราเน็ตของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา  
 1.  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 – 35 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ มีระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) 
นอยกวา 5 ป และมีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรม/IT  
 2. ความคิดเห็นที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต  ความคิดเห็นของพนักงาน  ดาน
ประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต และ
ดานบริการตาง ๆ ในระบบอินทราเน็ต อยูในระดับดี  
 3.  พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต พบวา พนักงานสวนใหญมี
ความถี่ในการใชงาน   ระดับใชบอยคร้ัง     ชวงเวลาที่ใชงานใชในระหวางเวลางาน   ใชงานจาก 
เครื่องคอมพิวเตอรบนโตะทํางานของตนเอง ไดทราบถึงการใชงานจากเพื่อนรวมงาน และไดรับ
การอบรมหรือสอนงานจากตัวเอง  
 4.  พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
และสายวิชาชีพในการทํางาน ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 5.  การศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นกับพฤติกรรมของพนักงานตอการใช
ระบบอินทราเน็ต พบวา  
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  5.1  ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงาน
บริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization 
Directory) ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) ดานการประชาสัมพันธและ
ประกาศตาง ๆ (Headline News) และดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  5.2  ความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต กับความถี่
ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory) ดานกระดานแสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Board) ดานการประชาสัมพันธและประกาศตาง ๆ (Headline News) 
และดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนดานระบบอนุมัติออนไลน (Online Approval) ไมมีความสัมพันธกัน  
  5.3   ความคิดเห็นดานบริการ กับความถ่ีในการใชงานบริการดานระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) และดานการเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory) มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานบริการกระดาน
แสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) ดานการประชาสัมพันธและประกาศตาง ๆ (Headline 
News) และดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ     
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เสนีย เขตสกุล (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของพนักงาน
ตอการใชงานระบบอินทราเน็ต ของธนาคารออมสินในสํานักงานใหญ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในดานรูปแบบการนําเสนอ ดานความเพียงพอของขอมูลและการใชงาน และดาน
การไดรับการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาการใชงานระบบอินทราเน็ตของธนาคารออมสินสํานักงาน
ใหญ ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ระยะเวลาทํางานในธนาคาร ความรูความเขาใจ ประโยชนที่ไดรับ ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงาน
ระบบอินทราเน็ต และศึกษาพฤติกรรมของพนักงานตอการใชงานระบบอินทราเน็ตกับความพึง
พอใจ ผลการศึกษาพบวา   
 1.  พนักงานของธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ สวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุอยูในชวง 26-31 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ (ระดับ 2 – 7) มีระยะเวลาทํางานในธนาคาร 4 – 7 ป มีความรูความเขาใจและประโยชน
ที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต โดยรวม อยูในระดับมาก โดยเฉพาะประโยชนทางดาน
ระบบอินทราเน็ตชวยประหยัดเวลา สามารถติดตอส่ือสารไดสะดวก รวดเร็ว และดานระบบ
อินทราเน็ตชวยใหไดรับขอมูลขาวสารภายในองคกรไดอยางรวดเร็ว สําหรับระดับของปญหาใน
การใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะปญหาการทํางานของอุปกรณ
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คอมพิวเตอรลาชาติดขัดอยูบอย ๆ ปญหาไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่โตะทํางานของตนเอง ตองใช
สวนกลางแทน และปญหาการเขาหนาเว็บเพ็จตาง ๆ ของธนาคารไมไดบอยคร้ัง สวนความพึง
พอใจของพนักงานตอการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพฤติกรรมใน
การใชงานระบบอินทราเน็ต พบวาพนักงานสวนใหญใชบริการหนาขาวออมสินวันละหลายคร้ัง 
รองลงมาเปนการใชบริการหนาถาม/ตอบ โดยภาพรวมยังมีการใชงานคอนขางนอย 
 2.//พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางานในธนาคาร      
ที่แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจตอการใชงานระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน สําหรับประโยชน  
ที่ไดรับปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชงาน และพฤติกรรมโดยรวมในการใชงานระบบอินทราเน็ต        
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
 ศิริพร  สุดสวาท (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานตอการใช
ระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร กรณีศึกษา บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด 
มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต  5 ดาน ไดแก ดาน
การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ดานการทองไปในโลกเครือขายอินเตอรเน็ต (Web 
Browser) ดานการใชบริการบอรดขาวสารบนอินทราเน็ต (Bulletin Board) ดานการพิมพโตตอบ 
(ICQ: I seek you) และดานการคุยเปนกลุม (IRC: Internet Relay Chat) จําแนกตาม เพศ อายุ 
การศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน/ประสบการณการทํางานและพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต
เพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด ผลการศึกษาพบวา  
 1.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร  บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด มีความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร 
โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
 2.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด ที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงาน
โดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด  ที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงาน
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการ
ปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 5.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด ที่มีตําแหนงตางกันมีความพึงพอใจตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการ
ปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6. พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร  บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด ที่มีอายุการทํางาน/ประสบการณการทํางานตางกันมีความพึงพอใจตอการใช
ระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 7.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด ที่มีระยะเวลาในการใชงานตางกันมีความพึงพอใจตอการใชระบบอินทราเน็ต
เพื่อการปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 8.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด ที่มีชวงเวลาในการใชงานตางกันมีความพึงพอใจตอการใชระบบอินทราเน็ต
เพื่อการปฏิบัติงานโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 9.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด ที่เคยใชงานดานการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) มากอนมีความ
พึงพอใจในการใชงานระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานที่แตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบกับ
พนักงานที่ไมเคยใชงานในดานอื่น ๆ มากอนโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 10.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด ที่เคยใชงานดานการทองไปในโลกเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Browser)       
มากอนมีความพึงพอใจในการใชงานระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานที่แตกตางกันเมื่อ
เปรียบเทียบกับพนักงานที่ไมเคยใชงานดานอื่น ๆ มากอน โดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 11.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด ที่เคยใชงานดานการใชบริการบอรดขาวสารบนอินทราเน็ต (Bullentin Board) 
มากอน มีความพึงพอใจในการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานที่แตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบ
กับพนักงานที่ไมเคยใชงานในดานอื่น ๆ มากอนโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ 0.01 
 12.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด ที่เคยใชงานดานการพิมพโตตอบ (ICQ: I seek you ) มากอน มีความพึงพอใจ
ในการใชงานระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานที่แตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานที่      
ไมเคยใชงานในดานอื่น ๆ มากอน โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 13.  พนักงานที่ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานภายในองคกร บริษัท กลุมแอด
วานซ รีเสิรช จํากัด ที่เคยใชงานดานการคุยเปนกลุม (IRC: Internet Chat) มากอนมีความพึงพอใจ
ตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการปฏิบัติงานที่แตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานที่ไมเคย   
ใชงานในดานอื่น ๆ มากอนโดยรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
 วสันต  รติทวีทรัพย (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การใชอินทราเน็ตเพื่อความสามารถใน
การสื่อสารระดับองคกรของ บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด  การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมและปญหาของการใชอินทราเน็ตตลอดจน
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและปญหาของการใชอินทราเน็ตกับความสามารถในการสื่อสาร
ระดับองคกรของบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี จํากัด ผลการวิจัยพบวา 
 1.  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 60.40 มีอายุระหวาง 27-
31 ปรอยละ 26.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 40.90 อายุงานตั้งแต 7 ปขึ้นไปรอยละ 45.70 
ระดับตําแหนงงานอยูในระดับพนักงานทั่วไป รอยละ 47.90 
 2.  พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 
 3.  ปญหาที่พบจากการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง 
 4.//ความสามารถในการสื่อสารดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารของบริษัทยูเนี่ยน 
เทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับสูง 
 5.//ความสามารถในการสื่อสารดานศักยภาพทางการสื่อสารของ บริษัท ยูเนี่ยนเทค       
โนโลยี  โดยรวมอยูในระดับสูง 
 6.  ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับ
ตําแหนง ของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตโดยรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 7.  ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับ
ตําแหนง ของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีผลตอปญหาการใชอินทราเน็ต โดยรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 8.  พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยี มีความสัมพันธ
กับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทั้งทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสาร และ
ศักยภาพทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 9.  ปญหาการใชอินทราเน็ตของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทั้งทางดานความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารและศักยภาพ
ทางการสื่อสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากผลการศึกษาวิจัยการใชอินทราเน็ตเพื่อความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของ
บริษัทยูเนี่ยนเทคโนโลยีมีขอเสนอแนะดังนี้ ขอเสนอแนะจากพนักงานตองการใหมีบริการ
โปรแกรมหรือซอฟทแวรตาง ๆ เพิ่มเติมจากที่มีอยูในปจจุบันและการปรับปรุงหรือแกไขปญหา
จากการใชอินทราเน็ต ตองการใหมีการปรับปรุงเรื่องความเร็วในการเขาถึงขอมูล การปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 


