
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞ = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อ
การสื่อสารในการปฏิบัติงานภายในองคกรของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา: ฝายขาย
และบริการลูกคานครหลวงที่ 3.1  แบงออกเปน  4  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ต
เพื่อการสื่อสารภายในองคกร 
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ
อินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 สวนที่ 4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อสารสื่อสาร ของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
    1.  ชาย 81 35.84 
    2.  หญิง 145 64.16 

รวม 226 100.00 

อาย ุ
     1.  ต่ํากวา 30 ป 

 
21 

 
9.29 

     2.  30 ป  - 40 ป 50 22.12 
     3.  41 ป – 50 ป 107 47.35 
     4.  50 ปข้ึนไป 48 21.24 

รวม 226 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
59 

 
26.11 

     2.  ปริญญาตรี 142 62.83 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 25 11.06 

รวม 226 100.00 

ระดับตําแหนงงาน 
     1.  ระดับปฏิบัติการ 

 
174 

 
76.99 

     2.  ระดับหัวหนางาน 41 18.14 
     3.  ระดับผูบริหาร 11 4.87 

รวม 226 100.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     1.  นอยกวา 10 ป 

 
28 

 
12.39 

     2.  10 ป – 20 ป 88 38.94 
     3.  21 ป – 30 ป 91 40.26 
     4.  30 ปข้ึนไป 19 8.41 

รวม 226 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.16 อายุ 41 ป – 
50 ป  รอยละ 47.35  รองลงมา 30 ป – 40 ป  รอยละ  22.12 และนอยที่สุด อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 
9.29  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.83  รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 26.11   และ
นอยที่สุดสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.06  ตําแหนงงาน ระดับปฏิบัติการ รอยละ 76.99  รองลงมา
หัวหนางาน รอยละ 18.14  และนอยที่สุดผูบริหาร รอยละ 4.87  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ป – 
30 ป   รอยละ 40.26  รองลงมา 10 ป – 20 ป  รอยละ 38.94   และนอยที่สุด 30 ปขึ้นไป รอยละ 8.41 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

1.  ทานมีความรูความเขาใจในการใชระบบอินทราเน็ตหรือไม 
     1.  มีความรู 
     2.  ไมมีความรู 

 
 

206 
20 

 
 

91.15 
8.85 

รวม 226 100.00 

2.  จํานวนครั้งท่ีทานเขาไปใชงานระบบอินทราเน็ตตอวัน 
     1.  นอยกวา 3 ครั้ง 
     2.  3 – 5 ครั้ง 
     3.  5 ครั้งข้ึนไป 

 
104 
67 
55 

 
46.02 
29.65 
24.33 

รวม 226 100.00 

3.  ระยะเวลาในการใชงานในแตละครั้ง 
     1.  ต่ํากวา 30 นาที 
     2.  30 – 60 นาที 
     3.  60 นาทีข้ึนไป 

 
105 
89 
32 

 
46.46 
39.38 
14.16 

รวม 226 100.00 

4.  ชวงเวลาใดที่ทานเขามาใชอินทราเน็ตมากที่สุด 
     1.  ชวงเชากอนเริ่มงาน 
     2.  ระหวางทํางาน 
     3.  ชวงพักกลางวัน 
     4.  ชวงเลิกงาน 

 
31 
115 
54 
26 

 
13.72 
50.89 
23.89 
11.50 

รวม 226 100.00 

5.  ทานใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษัทเพื่อประโยชน 
     ทางดานใดมากที่สุด 
     1.  ปฏิบัติงาน 
     2.  บันเทิง 
     3.  ติดตอสื่อสาร 
     4.  รับรูขาวสาร 

 
 

102 
19 
13 
92 

 
 

45.13 
8.41 
5.75 
40.71 

รวม 226 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2   ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต ดังนี้ 
 1.  ทานมีความรูความเขาใจในการใชระบบอินทราเน็ตหรือไม  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีความรูความเขาใจในการใชระบบอินทราเน็ต รอยละ  91.15 และไมมีความรูความ
เขาใจในการใชระบบอินทราเน็ต รอยละ 8.85 
 2.  จํานวนครั้งที่ทานเขาไปใชงานระบบอินทราเน็ตตอวัน ผูตอบแบบสอบสวนใหญใช
งานนอยกวา  3 คร้ัง  รอยละ 46.02 รองลงมาใชงาน 3 – 5 คร้ัง รอยละ 29.65  และนอยที่สุด 5 คร้ัง
ขึ้นไป รอยละ 24.33 
 3.  ระยะเวลาในการใชงานในแตละครั้ง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานต่ํากวา 30 
นาที รอยละ 46.46  รองลงมาใชงาน 30 – 60 นาที รอยละ  39.38  และนอยที่สุดใชงาน 60 นาทีขึ้น
ไป รอยละ 14.16 
 4.  ชวงเวลาใดที่ทานเขามาใชอินทราเน็ตมากที่สุด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
อินทราเน็ตระหวางทํางาน รอยละ 50.89  รองลงมาชวงพักกลางวัน รอยละ 23.89 และนอยที่สุด
ชวงเลิกงาน รอยละ 11.50 
 5.  ทานใชบริการระบบอินทราเน็ตของบริษัทเพื่อประโยชนทางดานใดมากที่สุด  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชปฏิบัติงาน รอยละ 45.13  รองลงมาใชเพื่อรับรูขาวสาร รอยละ 40.71  
และนอยที่สุดใชเพื่อติดตอส่ือสาร รอยละ 5.75 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ต 
               เพื่อการสื่อสารภายในองคกร 
 
ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
                     การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานการนําเสนอ 
1.  รูปแบบ  และเทคนิคที่ใชในการแสดง 
     ขอมูลบนอนิทราเน็ตมีความทันสมัยดึงดูด 
     ใจใหเขาไปใชงาน 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.74 

 
 
 

3.51 

 
 
 

0.69 

 
 
 

3.59 

 
 
 

0.71 

2.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็วทันตอ 
      เหตุการณ 

 
3.70 

 
0.77 

 
3.64 

 
0.69 

 
3.66 

 
0.72 

3.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการ 
     สืบคนขอมูล 

 
3.79 

 
0.77 

 
3.66 

 
0.73 

 
3.70 

 
0.75 

4.  การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวยงานที่ 
     เกี่ยวของได 

 
3.58 

 
0.69 

 
3.53 

 
0.77 

 
3.55 

 
0.74 

5.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจ 
     แตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต 

 
3.70 

 
0.70 

 
3.39 

 
0.78 

 
3.50 

 
0.77 

รวม 3.70 0.58 3.54 0.59 3.60 0.59 

ดานการบริการ 
6.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 

 
3.72 

 
0.73 

 
3.54 

 
0.71 

 
3.61 

 
0.72 

7.  กระดานขาวแสดงความคิดเห็น 3.43 0.71 3.34 0.74 3.37 0.73 
8.  การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 3.44 0.81 3.34 0.73 3.38 0.76 
9.  การฝกอบรม 3.10 0.85 3.17 0.80 3.14 0.82 
10.  การใหบริการของเจาหนาที่ดูแลระบบ 3.25 0.87 3.25 0.81 3.25 0.83 

รวม 3.39 0.59 3.33 0.59 3.35 0.59 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
                     การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร  จาํแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

   X  SD X  SD X  SD 

ดานประโยชน 
11.  ขอมูลท่ีไดรับจากระบบอินทราเน็ตทําให 
       การทํางานสําเร็จไปไดดวยดี 

 
 

3.63 

 
 

0.80 

 
 

3.70 

 
 

0.74 

 
 

3.67 

 
 

0.76 

12.  ชวยในการประสานงานใหดียิ่งข้ึนและ 
       เพิ่ม ความรวดเร็วในการทํางาน 

 
3.72 

 
0.84 

 
3.74 

 
0.73 

 
3.73 

 
0.77 

13.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน  
       การใชกระดาษลดนอยลง และติดตอ 
       สื่อสารไดมากขึ้น 

 
 

3.83 

 
 

0.80 

 
 

3.87 

 
 

0.74 

 
 

3.85 

 
 

0.76 
14.  เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอร 3.79 0.80 3.74 0.71 3.76 0.75 
15.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล ภายใน 
       องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ     

 
3.81 

 
0.85 

 
3.82 

 
0.65 

 
3.82 

 
0.73 

รวม 3.76 0.64 3.77 0.59 3.77 0.61 

ดานการใชงานและความสามารถ 
16.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพยีงพอตอการใชงาน 
      ไมทันสมัย และมีประสิทธิภาพต่ํา 

 
 

3.21 

 
 

0.97 

 
 

3.31 

 
 

1.00 

 
 

3.27 

 
 

0.99 

17.  อุปกรณตาง ๆ ท่ีตอพวงกับคอมพิวเตอร   
        เชน สแกนเนอรเครือ่งพริ้นเตอร 
        ไมเพียงพอตอการใชงาน 

 
 

3.20 

 
 

1.07 

 
 

3.29 

 
 

0.91 

 
 

3.26 

 
 

0.97 
18.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและ 
       บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย 

 
3.31 

 
1.01 

 
3.21 

 
1.10 

 
3.24 

 
1.07 

19.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับ 
       เพื่อนรวมงานได 

 
3.16 

 
0.97 

 
3.04 

 
0.83 

 
3.08 

 
0.88 

20.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถ 
       ใชงานไดบอย 

 
2.98 

 
1.04 

 
2.97 

 
0.98 

 
2.97 

 
1.00 

รวม 3.17 0.74 3.16 0.73 3.17 0.73 

รวมทั้งหมด 3.50 0.46 3.45 0.44 3.47 0.45 

 60 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 จากตารางที่ 4.3  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ
อินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการนําเสนอ  พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.60)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 - 3.70) ทุกรายการ คือ 
 1.สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคนขอมูล 
 2. ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเรว็ทันตอเหตุการณ 
 3. รูปแบบ  และเทคนิคทีใ่ชในการแสดงขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัย ดึงดดูใจ
ให เขาไปใชงาน 
 4. การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวยงานทีเ่กีย่วของได 
 5. ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง  ยกเวน
รายการความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ตอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.39) 
 ดานการบริการ  พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X =  3.61)  1 รายการ   คือ การเรียกดูสืบคนขอมูลใน
องคกร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 
 ดานประโยชน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.77)  เมือ่พจิารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.67 – 3.85) ทุกรายการ คือ 
 1.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงานการใชกระดาษลดนอยลง และติดตอส่ือสาร 
ไดมากขึ้น 
 2. เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ     
 3. เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 4.  ชวยในการประสานงานใหดียิ่งขึ้นและเพิ่ม ความรวดเร็วในการทํางาน 
 5. ขอมูลที่ไดรับจากระบบอนิทราเน็ตทําใหการทํางานสาํเร็จไปไดดวยดี  
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวามีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
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 ดานการใชงานและความสามารถ  พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97 – 3.27) ทุกรายการ คือ 
 1.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน ไมทันสมัย และมีประสิทธิภาพต่ํา 
 2.  อุปกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกับคอมพิวเตอร เชน สแกนเนอรเครื่องพร้ินเตอรไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
 3.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย 
 4.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อนรวมงานได 
 5.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวามีคาสอดคลองกับพนักงาน เพศชายและเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
                     การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามอาย ุ
 

ตํ่ากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการนําเสนอ 
1.  รูปแบบ  และเทคนิคท่ีใชใน 
     การแสดงขอมูลบนอินทราเน็ต 
     มีความทันสมัยดึงดูดใจใหเขา 
     ไปใชงาน 

 
 
 
 

3.90 

 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 

3.70 

 
 
 
 

0.76 

 
 
 
 

3.45 

 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 

0.76 

 
 
 
 

3.59 

 
 
 
 

0.71 

2.  ขอมูลท่ีนําเสนอมีความ 
     รวดเร็วทันตอเหตุการณ 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.66 

 
0.75 

 
3.61 

 
0.71 

 
3.65 

 
0.73 

 
3.66 

 
0.72 

3.  สามารถใชงานไดงาย สะดวก 
    ในการสืบคน ขอมูล 

 
3.90 

 
0.83 

 
3.66 

 
0.77 

 
3.65 

 
0.77 

 
3.77 

 
0.63 

 
3.70 

 
0.75 

4.  การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวย 
     งานท่ีเกี่ยวของได 

 
3.67 

 
0.66 

 
3.48 

 
0.76 

 
3.57 

 
0.75 

 
3.52 

 
0.74 

 
3.55 

 
0.74 

5.  ความเร็วของการแสดงผล 
     ขอมูลเว็บเพจแตละหนาบน 
     เครือขายอินทราเน็ต 

 
 

3.76 

 
 

0.62 

 
 

3.44 

 
 

0.67 

 
 

3.41 

 
 

0.81 

 
 

3.65 

 
 

0.79 

 
 

3.50 

 
 

0.77 

รวม 3.85 0.55 3.59 0.56 3.54 0.59 3.65 0.62 3.60 0.59 

ดานการบริการ 
6.  การเรียกดูสบืคนขอมูลใน 
     องคกร 

 
 

3.90 

 
 

0.70 

 
 

3.62 

 
 

0.67 

 
 

3.48 

 
 

0.77 

 
 

3.75 

 
 

0.60 

 
 

3.61 

 
 

0.72 

7.  กระดานขาวแสดงความ 
     คิดเห็น 

 
3.57 

 
0.75 

 
3.54 

 
0.84 

 
3.31 

 
0.68 

 
3.25 

 
0.67 

 
3.37 

 
0.73 

8.  การประชาสัมพันธ และ 
     ประกาศตาง ๆ 

 
3.76 

 
0.54 

 
3.46 

 
0.86 

 
3.34 

 
0.74 

 
3.23 

 
0.72 

 
3.38 

 
0.76 

9.  การฝกอบรม 3.43 0.51 3.34 0.94 3.05 0.74 3.02 0.89 3.14 0.82 
10. การใหบริการของเจาหนาท่ี 
      ดูแลระบบ 

 
3.67 

 
0.58 

 
3.18 

 
0.98 

 
3.17 

 
0.79 

 
3.31 

 
0.80 

 
3.25 

 
0.83 

รวม 3.67 0.42 3.43 0.68 3.27 0.55 3.31 0.57 3.35 0.59 

 
 63 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
                     การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานประโยชน 
11.  ขอมลูทีไ่ดรับจากระบบอินทราเน็ต  
       ทําใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี 

 
 

4.19 

 
 

0.81 

 
 

3.70 

 
 

0.84 

 
 

3.57 

 
 

0.69 

 
 

3.65 

 
 

0.73 

 
 

3.67 

 
 

0.76 

12.  ชวยในการประสานงานใหดีย่ิงขึ้น 
       และเพิ่ม ความรวดเร็วในการทาํงาน 

 
3.90 

 
0.89 

 
3.72 

 
0.86 

 
3.69 

 
0.73 

 
3.75 

 
0.70 

 
3.73 

 
0.77 

13.  ชวยประหยัดคาใชจายในการ 
      ปฏิบตัิงาน การใชกระดาษลด 
       นอยลงและตดิตอส่ือสารไดมากขึ้น 

 
 

3.76 

 
 

0.70 

 
 

3.94 

 
 

0.71 

 
 

3.88 

 
 

0.75 

 
 

3.75 

 
 

0.86 

 
 

3.85 

 
 

0.76 
14.  เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยี 
       คอมพิวเตอร 

 
3.62 

 
0.92 

 
3.82 

 
0.69 

 
3.76 

 
0.76 

 
3.77 

 
0.69 

 
3.76 

 
0.75 

15.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล  
       ภายในองคกรไดอยางม ี
       ประสิทธิภาพ     

 
 

3.90 

 
 

0.77 

 
 

3.82 

 
 

0.72 

 
 

3.79 

 
 

0.74 

 
 

3.85 

 
 

0.71 

 
 

3.82 

 
 

0.73 

รวม 3.88 0.68 3.80 0.56 3.74 0.62 3.75 0.61 3.77 0.61 

ดานการใชงานและความสามารถ 
16.  เครื่องคอมพวิเตอรไมเพียงพอตอ 
        การใชงาน ไมทันสมัย และม ี
        ประสิทธิภาพต่ํา 

 
 
 

3.52 

 
 
 

0.87 

 
 
 

3.18 

 
 
 

1.06 

 
 
 

3.37 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.04 

 
 
 

0.92 

 
 
 

3.27 

 
 
 

0.99 

17.  อปุกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกบั 
       คอมพิวเตอรเชน สแกนเนอร 
       เครื่องพร้ินเตอรไมเพียงพอตอ 
       การใชงาน 

 
 
 

3.52 

 
 
 

0.81 

 
 
 

3.18 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.35 

 
 
 

0.97 

 
 
 

3.02 

 
 
 

1.00 

 
 
 

3.26 

 
 
 

0.97 
18.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและ 
       บํารุงรักษาอปุกรณคอมพิวเตอร 
       มีนอย 

 
 

3.43 

 
 

0.93 

 
 

3.40 

 
 

1.07 

 
 

3.23 

 
 

1.12 

 
 

3.02 

 
 

1.00 

 
 

3.24 

 
 

1.07 
19.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ต 
       ใหกับเพือ่นรวมงานได 

 
3.67 

 
0.86 

 
3.10 

 
0.76 

 
3.02 

 
0.87 

 
2.96 

 
0.97 

 
3.08 

 
0.88 

20.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไม 
        สามารถใชงานไดบอย 

 
3.29 

 
0.96 

 
3.08 

 
1.01 

 
2.96 

 
0.99 

 
2.75 

 
1.00 

 
2.97 

 
1.00 

รวม 3.49 0.74 3.19 0.71 3.19 0.68 2.96 0.80 3.17 0.73 

รวมทั้งหมด 3.72 0.48 3.50 0.46 3.43 0.43 3.42 0.46 3.47 0.45 
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 จากตารางที่ 4.4  พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
การใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.72)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการนําเสนอ   
 พนักงานที่มี อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.85)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67 – 4.00) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 2.  รูปแบบ และเทคนิคที่ใชในการแสดงขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัยดึงดูดใจให
เขาไปใชงาน 
 3.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคนขอมูล 
 4.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต 
 5.  การเชื่อมโยง (link) ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของได 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 พนักงานที่มี อายุ 30 ป – 40 ป  มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 3.70)  จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  รูปแบบ และเทคนิคที่ใชในการแสดงขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัยดึงดูดใจให
เขาไปใชงาน 
 2.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 3.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคนขอมูล 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี อายุ 41 ป – 50 ป ยกเวนรายการ การเชื่อมโยง (link) 
ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของได  อยูในระดับมาก ( X = 3.57)   
 ดานการบริการ   
 พนักงานที่มี อายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.67)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.57-3.90) จํานวน  4 รายการ  คือ   
 1.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 
 2.  การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
 3.  การใหบริการของเจาหนาที่ดูแลระบบ 
 4.  กระดานขาวแสดงความคิดเห็น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 พนักงานที่มี อายุ 30 ป – 40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.62)  จํานวน  2 รายการ คือ 
 1.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 
 2. กระดานขาวแสดงความคิดเห็น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มี อายุ 41 ป – 50 ป  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.27)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.05 – 3.48) ทุกรายการ 
 พนักงานที่มี อายุ 50 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.75)  จํานวน  1 รายการ คือ การเรียกดูสืบคน
ขอมูลในองคกร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานประโยชน  
 พนักงานที่มี อายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.88)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.62 – 4.19) ทุกรายการ คือ 
 1.  ขอมูลที่ไดรับจากระบบอินทราเน็ตทําใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี 
 2.  ชวยในการประสานงานใหดียิ่งขึ้น และเพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน 
 3.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูลภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน การใชกระดาษลดนอยลงและติดตอส่ือสาร
ไดมากขึ้น 
 5.  เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 30 ป – 40 ป , พนักงานที่มีอายุ 41 ป – 50 ป และ
พนักงานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 ดานการใชงานและความสามารถ  
 พนักงานที่มี อายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 3.67) จํานวน  3 รายการ คือ 
 1.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อนรวมงานได 
 2.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน ไมทันสมัย และมีประสิทธิภาพต่ํา 
 3.  อุปกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกับคอมพิวเตอร เชน สแกนเนอร เครื่องพริ้นเตอร ไม
เพียงพอตอการใชงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 พนักงานที่มี อายุ 30 ป – 40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.19)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.08 – 3.40)  ทุกรายการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 41 ป – 50 ป และพนักงานที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 67 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
                     การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการนําเสนอ 
1.  รูปแบบ  และเทคนิคท่ีใชในการแสดงขอมูล 
      บนอินทราเน็ตมีความทันสมัยดึงดูดใจให 
      เขาไปใชงาน 

 
 
 

3.69 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.58 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.40 

 
 
 

0.71 

 
 
 

3.59 

 
 
 

0.71 

2.  ขอมูลท่ีนําเสนอมีความรวดเร็วทันตอ 
     เหตุการณ 

 
3.66 

 
0.78 

 
3.68 

 
0.70 

 
3.56 

 
0.71 

 
3.66 

 
0.72 

3.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคน 
     ขอมูล 

 
3.73 

 
0.69 

 
3.74 

 
0.74 

 
3.44 

 
0.87 

 
3.70 

 
0.75 

4.  การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวยงานที่  
     เกี่ยวของได 

 
3.74 

 
0.63 

 
3.61 

 
0.74 

 
3.40 

 
0.96 

 
3.55 

 
0.74 

5.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแต 
     ละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต 

 
3.49 

 
0.77 

 
3.46 

 
0.75 

 
3.72 

 
0.84 

 
3.50 

 
0.77 

รวม 3.61 0.57 3.61 0.60 3.50 0.61 3.60 0.59 

ดานการบริการ 
6.  การเรียกดูสบืคนขอมูลในองคกร 

 
3.61 

 
0.72 

 
3.62 

 
0.71 

 
3.52 

 
0.77 

 
3.61 

 
0.72 

7.  กระดานขาวแสดงความคิดเห็น 3.41 0.72 3.37 0.71 3.28 0.84 3.37 0.73 
8.  การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 3.27 0.72 3.44 0.76 3.32 0.85 3.38 0.76 
9.  การฝกอบรม 3.20 0.83 3.12 0.81 3.12 0.83 3.14 0.82 
10.  การใหบริการของเจาหนาท่ีดูแลระบบ 3.29 0.77 3.24 0.82 3.20 1.04 3.25 0.83 

รวม 3.36 0.55 3.36 0.60 3.29 0.58 3.35 0.59 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
                     การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามระดบัการศึกษา(ตอ) 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานประโยชน 
11. ขอมูลที่ไดรับจากระบบอินทราเน็ตทําใหการ 
       ทํางานสําเร็จไปไดดวยดี 

 
 

3.66 

 
 

0.71 

 
 

3.70 

 
 

0.78 

 
 

3.52 

 
 

0.77 

 
 

3.67 

 
 

0.76 

12. ชวยในการประสานงานใหดียิ่งขึ้นและเพิ่ม  
       ความรวดเร็วในการทํางาน 

 
3.71 

 
0.72 

 
3.77 

 
0.75 

 
3.52 

 
0.96 

 
3.73 

 
0.77 

13. ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน การใช 
      กระดาษลดนอยลง และติดตอสื่อสารไดมาก 
      ขึ้น 

 
 

3.83 

 
 

0.70 

 
 

3.89 

 
 

0.74 

 
 

3.72 

 
 

0.98 

 
 

3.85 

 
 

0.76 
14. เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 3.59 0.72 3.85 0.71 3.64 0.91 3.76 0.75 
15. เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล ภายใน 
      องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ     

 
3.80 

 
0.71 

 
3.85 

 
0.70 

 
3.68 

 
0.90 

 
3.82 

 
0.73 

รวม 3.72 0.55 3.81 0.61 3.62 0.71 3.77 0.61 

ดานการใชงานและความสามารถ 
16. เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน 
     ไมทันสมัย และมีประสิทธิภาพต่ํา 

 
 

3.27 

 
 

0.83 

 
 

3.33 

 
 

1.02 

 
 

2.96 

 
 

1.14 

 
 

3.27 

 
 

0.99 

17. อุปกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกับคอมพิวเตอร เชน  
      สแกนเนอรเครื่องพริ้นเตอรไมเพียงพอตอการ 
      ใชงาน 

 
 

3.22 

 
 

0.97 

 
 

3.30 

 
 

0.94 

 
 

3.12 

 
 

1.17 

 
 

3.26 

 
 

0.97 
18. ผูเช่ียวชาญทางดานการซอมและ 
      บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย 

 
3.10 

 
1.06 

 
3.35 

 
1.07 

 
2.96 

 
1.02 

 
3.24 

 
1.07 

19. สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อน 
      รวมงานได 

 
3.02 

 
1.03 

 
3.13 

 
0.79 

 
2.96 

 
1.02 

 
3.08 

 
0.88 

20. ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงาน 
      ไดบอย 

 
2.97 

 
0.93 

 
3.06 

 
1.00 

 
2.48 

 
1.05 

 
2.97 

 
1.00 

รวม 3.12 0.77 3.24 0.69 2.90 0.80 3.17 0.73 

รวมทั้งหมด 3.45 0.43 3.51 0.46 3.33 0.44 3.47 0.45 
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 จากตารางที่ 4.5  พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการนําเสนอ   
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก( X = 3.66-3.73) จํานวน 4 รายการ คือ   
 1.  การเชื่อมโยง (link) ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของได 
 2.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคนขอมูล 
 3.  รูปแบบ และเทคนิคที่ใชในการแสดงขอมูลบนอินทราเน็ต มีความทันสมัยดึงดูดใจ
ใหเขาไปใชงาน 
 4.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับ
ผูที่จบการศึกษา ปริญญาตรี 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 3.72)  จํานวน  2 รายการ 
คือ 
 1.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต 
 2.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการบริการ   
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.61) จํานวน  1 รายการ คือ 
การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร    
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลอง
กับผูที่จบการศึกษาระดับปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานประโยชน  
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 3.83) ทุกรายการ คือ 
 1.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน การใชกระดาษลดนอยลง และติดตอส่ือสาร
ไดมากขึ้น 
 2.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.  ชวยในการประสานงานใหดียิ่งขึ้นและเพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน 
 4.  ขอมูลที่ไดรับจากระบบอินทราเน็ตทําใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี 
 5.  เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานการใชงานและความสามารถ  
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( X = 3.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.97 – 3.27)ทุก
รายการ คือ 
 1.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงานไมทันสมัย และมีประสิทธิภาพต่ํา 
 2.  อุปกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกับคอมพิวเตอร เชน สแกนเนอรเครื่องพร้ินเตอรไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
 3.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย 
 4.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อนรวมงานได 
 5.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย 
  เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวามีคาสอดคลองกับผูที่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย อยูใน
ระดับนอย ( X = 2.48) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 71 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
                     การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามระดบัตําแหนงงาน 
 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ 
หัวหนางาน 

ระดับ
ผูบริหาร 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการนําเสนอ 
1.รูปแบบ  และเทคนิคท่ีใชในการแสดงขอมูล 
    บนอินทราเน็ตมีความทันสมัยดึงดูดใจใหเขา 
    ไปใชงาน 

 
 
 

3.55 

 
 
 

0.69 

 
 
 

3.66 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.54 

 
 
 

3.59 

 
 
 

0.71 

2. ขอมูลท่ีนําเสนอมีความรวดเร็วทันตอ 
     เหตุการณ 

 
3.64 

 
0.70 

 
3.78 

 
0.79 

 
3.55 

 
0.82 

 
3.66 

 
0.72 

3. สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคน  
    ขอมูล 

 
3.67 

 
0.71 

 
3.78 

 
0.94 

 
3.91 

 
0.54 

 
3.70 

 
0.75 

4. การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวยงานที่เกี่ยว 
     ของได 

 
3.52 

 
0.72 

 
3.66 

 
0.82 

 
3.64 

 
0.81 

 
3.55 

 
0.74 

5. ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแต 
    ละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต 

 
3.47 

 
0.71 

 
3.59 

 
0.95 

 
3.64 

 
0.92 

 
3.50 

 
0.77 

รวม 3.57 0.56 3.69 0.68 3.73 0.66 3.60 0.59 

ดานการบริการ 
6. การเรียกดูสบืคนขอมูลในองคกร 

 
3.56 

 
0.70 

 
3.71 

 
0.81 

 
3.91 

 
0.54 

 
3.61 

 
0.72 

7. กระดานขาวแสดงความคิดเห็น 3.35 0.70 3.41 0.84 3.55 0.69 3.37 0.73 
8. การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 3.38 0.73 3.39 0.89 3.36 0.81 3.38 0.76 
9. การฝกอบรม 3.14 0.82 3.15 0.82 3.18 0.75 3.14 0.82 
10. การใหบริการของเจาหนาท่ีดูแลระบบ 3.20 0.82 3.44 0.90 3.27 0.79 3.25 0.83 

รวม 3.33 0.56 3.42 0.69 3.45 0.58 3.35 0.59 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
 การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามระดบัตําแหนงงาน  
 (ตอ) 
 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ 
หัวหนางาน 

ระดับ
ผูบริหาร 

รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD X X X X  SD 

ดานประโยชน 
11.  ขอมูลที่ไดรับจากระบบอินทราเน็ตทําใหการ 
       ทํางานสําเรจ็ไปไดดวยด ี

 
 

3.66 

 
 

0.73 

 
 

3.71 

 
 

0.84 

 
 

3.73 

 
 

0.90 

 
 

3.67 

 
 

0.76 

12. ชวยในการประสานงานใหดียิ่งข้ึนและเพิม่ 
       ความรวดเรว็ในการทาํงาน 

 
3.71 

 
0.74 

 
3.78 

 
0.85 

 
3.91 

 
0.94 

 
3.73 

 
0.77 

13.  ชวยประหยดัคาใชจายในการปฏิบัติงาน การ 
       ใชกระดาษลดนอยลง และติดตอส่ือสาร 
        ไดมากขึ้น 

 
 

3.80 

 
 

0.72 

 
 

4.00 

 
 

0.92 

 
 

4.18 

 
 

0.60 

 
 

3.85 

 
 

0.76 
14.  เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 3.71 0.71 3.95 0.89 3.91 0.54 3.76 0.75 
15.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล ภายใน 
       องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ     

 
3.76 

 
0.67 

 
4.00 

 
0.95 

 
4.09 

 
0.54 

 
3.82 

 
0.73 

รวม 3.73 0.57 3.89 0.74 3.96 0.62 3.77 0.61 

ดานการใชงานและความสามารถ 
16.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน  

 
 

3.35 

 
 

1.00 

 
 

 
 

0.96 

 
 

2.82 

 
 

       ไมทันสมัย และมปีระสิทธภิาพต่ํา 3.07 0.75 

 
 

3.27 

 
 

0.99 

17.  อุปกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกบัคอมพิวเตอร เชน 
       สแกนเนอรเครื่องพริ้นเตอรไมเพียงพอตอ 
       การใชงาน 

 
 

3.32 

 
 

0.96 

 
 

3.15 

 
 

0.99 

 
 

2.64 

   
   

0.81 3.26 0.97 
18.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและ บํารุงรักษา 
       อุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย 

 
3.28 

 
1.09 

 
3.17 

 
1.00 

 
3.00 

 
1.10 

 
3.24 

 
1.07 

19.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อน 
       รวมงานได 

 
3.10 

 
0.84 

 
3.07 

 
1.01 

 
2.82 

 
1.08 

 
3.08 

 
0.88 

20.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงาน 
       ไดบอย 

 
3.09 

 
0.96 

 
2.71 

 
1.03 

 
2.09 

 
0.83 

 
2.97 

 
1.00 

รวม 3.23 0.71 3.03 0.77 2.67 0.68 3.17 0.73 

รวมท้ังหมด 3.46 0.42 3.51 0.56 3.45 0.43 3.47 0.45 
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 จากตารางที่ 4.6  พนักงานระดับปฏิบัติการ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการนําเสนอ   
 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.67) จํานวน  4 รายการ คือ  
 1.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคนขอมูล 
 2.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 3.  รูปแบบ และเทคนิคที่ใชในการแสดงขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัยดึงดูดใจให
เขาไปใชงาน 
 4.  การเชื่อมโยง (link) ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของได 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานระดับหัวหนางาน มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.69)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 3.78)  ทุกรายการ 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับระดับผูบริหาร 
 ดานการบริการ   
 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.56) จํานวน  1 รายการ คือ  การเรียกดูสืบคน
ขอมูลในองคกร    
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามระดับปฏิบัติการ พบวามีคาสอดคลองกับ
ระดับหัวหนางาน 
 พนักงานระดับผูบริหาร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 3.91) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 
 2.  กระดานขาวแสดงความคิดเห็น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานประโยชน  
 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.73) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.66 – 3.80) ทุกรายการ คือ 
 1.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน การใชกระดาษลดนอยลง และติดตอส่ือสาร
มากขึ้น 
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 2.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูลภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  ชวยในการประสานงานใหดียิ่งขึ้นและเพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน 
 4.  เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 5.  ขอมูลที่ไดรับจากระบบอินทราเน็ตทําใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี  
 เมื่อพิจารณาตามระดับปฏิบัติการ พบวามีคาสอดคลองกับระดับหัวหนางาน และระดับ
ผูบริหาร 
 ดานการใชงานและความสามารถ  
 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.23)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.09 – 3.35) ทุกรายการ คือ 
 1.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงานไมทันสมัย และมีประสิทธิภาพต่ํา 
 2.  อุปกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกับคอมพิวเตอร เชน สแกนเนอร เครื่องพร้ินเตอรไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
 3.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย 
 4.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อนรวมงานได 
 5.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับปฏิบัติการ พบวามีคาสอดคลองกับระดับหัวหนางาน 
 พนักงานระดับผูบริหาร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 2.67) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง  ( X = 2.64-3.00) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย 
 2.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน ไมทันสมัยและมีประสิทธิภาพต่ํา 
 3.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อนรวมงานได 
 4.  อุปกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกับคอมพิวเตอร เชน สแกนเนอร เครื่องพร้ินเตอรไมเพียงพอ
ตอการใชงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
                     การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร จําแนกตามระยะเวลาในการ 
                     ปฏิบัติงาน 
 

นอยกวา 10ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการนําเสนอ 
1.  รูปแบบ  และเทคนิคที่ใชในการ 
     แสดงขอมูลบนอินทราเน็ตมี 
    ความทันสมัยดึงดูดใจใหเขาไป 
   ใชงาน 

 
 
 
 

3.68 

 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 

3.55 

 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 

3.53 

 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 

3.95 

 
 
 
 

0.85 

 
 
 
 

3.59 

 
 
 
 

0.71 

2.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็ว 
     ทันตอเหตุการณ 

 
3.79 

 
0.92 

 
3.63 

 
0.63 

 
3.65 

 
0.64 

 
3.74 

 
1.10 

 
3.66 

 
0.72 

3.  สามารถใชงานไดงาย สะดวก 
     ในการสืบคน ขอมูล 

 
3.79 

 
0.96 

 
3.65 

 
0.71 

 
3.67 

 
0.68 

 
4.00 

 
0.82 

 
3.70 

 
0.75 

4.  การเชื่อมโยง (link)ไปยัง 
     หนวยงานที่เกี่ยวของได 

 
3.50 

 
0.84 

 
3.56 

 
0.72 

 
3.53 

 
0.66 

 
3.68 

 
1.06 

 
3.55 

 
0.74 

5.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูล 
     เว็บเพจแตละหนาบนเครือขาย 
     อินทราเน็ต 

 
 

3.71 

 
 

0.90 

 
 

3.43 

 
 

0.69 

 
 

3.43 

 
 

0.72 

 
 

3.84 

 
 

1.01 

 
 

3.50 

 
 

0.77 

รวม 3.69 0.77 3.56 0.51 3.56 0.53 3.84 0.84 3.60 0.59 

ดานการบริการ 
6.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 

 
3.64 

 
0.91 

 
3.52 

 
0.64 

 
3.64 

 
0.72 

 
3.79 

 
0.71 

 
3.61 

 
0.72 

7.  กระดานขาวแสดงความคิดเห็น 3.46 0.84 3.39 0.73 3.34 0.70 3.32 0.67 3.37 0.73 
8.  การประชาสัมพันธ และประกาศ 
      ตาง ๆ 

 
3.46 

 
0.79 

 
3.44 

 
0.74 

 
3.31 

 
0.71 

 
3.32 

 
1.00 

 
3.38 

 
0.76 

9.  การฝกอบรม 3.25 0.89 3.20 0.80 3.04 0.79 3.16 0.90 3.14 0.82 
10.  การใหบริการของเจาหนาที่ 
       ดูแลระบบ 

 
3.39 

 
0.88 

 
3.17 

 
0.79 

 
3.22 

 
0.84 

 
3.53 

 
0.90 

 
3.25 

 
0.83 

รวม 3.44 0.66 3.35 0.55 3.31 0.57 3.42 0.72 3.35 0.59 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ 
                     การใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร  จาํแนกตามระยะเวลาในการ 
                     ปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

นอยกวา 10ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานประโยชน 
11.  ขอมลูทีไ่ดรับจากระบบอินทราเน็ต  
       ทําใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี 

 
 

3.79 

 
 

1.07 

 
 

3.66 

 
 

0.66 

 
 

3.64 

 
 

0.72 

 
 

3.74 

 
 

0.87 

 
 

3.67 

 
 

0.76 

12.  ชวยในการประสานงานใหดีย่ิงขึ้น 
       และเพิ่ม ความรวดเร็วในการทาํงาน 

 
3.68 

 
1.02 

 
3.73 

 
0.69 

 
3.71 

 
0.72 

 
3.89 

 
0.94 

 
3.73 

 
0.77 

13.  ชวยประหยัดคาใชจายในการ 
      ปฏิบตัิงาน การใชกระดาษลด 
      นอยลง และตดิตอส่ือสารไดมากขึ้น 

 
 

3.68 

 
 

0.90 

 
 

3.89 

 
 

0.63 

 
 

3.89 

 
 

0.80 

 
 

3.79 

 
 

0.92 

 
 

3.85 

 
 

0.76 
14.  เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยี 
        คอมพิวเตอร 

 
3.54 

 
1.04 

 
3.76 

 
0.64 

 
3.80 

 
0.75 

 
3.89 

 
0.66 

 
3.76 

 
0.75 

15.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล  
       ภายในองคกรไดอยางม ี
       ประสิทธิภาพ     

 
 

3.75 

 
 

0.89 

 
 

3.82 

 
 

0.62 

 
 

3.79 

 
 

0.77 

 
 

4.05 

 
 

0.78 

 
 

3.82 

 
 

0.73 

รวม 3.69 0.85 3.77 0.45 3.77 0.63 3.87 0.72 3.77 0.61 

ดานการใชงานและความสามารถ 
16.  เครื่องคอมพวิเตอรไมเพียงพอตอ 
       การใชงาน ไมทันสมัย และม ี
       ประสิทธิภาพต่ํา 

 
 
 

3.32 

 
 
 

0.86 

 
 
 

3.33 

 
 
 

1.08 

 
 
 

3.24 

 
 
 

0.96 

 
 
 

3.11 

 
 
 

0.94 

 
 
 

3.27 

 
 
 

0.99 

17.  อปุกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกบั 
       คอมพิวเตอรเชน สแกนเนอรเครื่อง 
       พร้ินเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน 

 
 

3.43 

 
 

0.74 

 
 

3.24 

 
 

0.95 

 
 

3.26 

 
 

1.05 

 
 

3.05 

 
 

0.97 

 
 

3.26 

 
 

0.97 
18.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและ 
       บํารุงรักษาอปุกรณคอมพิวเตอร 
       มีนอย 

 
 

3.36 

 
 

0.95 

 
 

3.20 

 
 

1.08 

 
 

3.30 

 
 

1.11 

 
 

3.00 

 
 

1.00 

 
 

3.24 

 
 

1.07 
19.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ต
ใหกับเพื่อนรวมงานได 

 
3.36 

 
0.87 

 
3.06 

 
0.79 

 
2.98 

 
0.89 

 
3.32 

 
1.16 

 
3.08 

 
0.88 

20.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถ 
        ใชงานไดบอย 

 
3.25 

 
0.97 

 
2.99 

 
1.00 

 
2.92 

 
0.99 

 
2.74 

 
1.05 

 
2.97 

 
1.00 

รวม 3.34 0.73 3.16 0.71 3.14 0.73 3.04 0.83 3.17 0.73 

รวมทั้งหมด 3.54 0.60 3.46 0.37 3.44 0.43 3.54 0.62 3.47 0.45 
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 จากตารางที่ 4.7  พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป   มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.54)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการนําเสนอ   
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.79) ทุก
รายการ คือ 
 1.  ขอมูลที่นํามาเสนอมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 2.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคนขอมูล 
 3.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต 
 4.  รูปแบบ และเทคนิคที่ใชในการแสดงขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัยดึงดูดใจให
เขาไปใชงาน 
 5.  การเชื่อมโยง (link) ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของได 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวามีคาสอดคลองกับพนักงานที่
ปฏิบัติงาน 30 ปขึ้นไป 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 – 20 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.56)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.65) จํานวน  4 
รายการ คือ  
 1.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคนขอมูล 
 2.  ขอมูลที่นํามาเสนอมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 3.  การเชื่อมโยง (link) ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของได 
 4.  รูปแบบ และเทคนิคที่ใชในการแสดงขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัยดึงดูดใจให
เขาไปใชงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวามีคาสอดคลองพนักงานที่ปฏิบัติงาน 
21 ป – 30 ป 
 ดานการบริการ   
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64) จํานวน 1 
รายการ คือ การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร    
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง   
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 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวามีคาสอดคลองกับพนักงานที่
ปฏิบัติงาน 10 ป – 20 ป และ พนักงานที่ปฏิบัติงาน 21 ป  - 30 ป 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.79) จํานวน  
2 รายการ คือ 
 1.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร    
 2.  การใหบริการของเจาหนาที่ดูแลระบบ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานประโยชน  
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.79) ทุก
รายการ คือ 
 1.  ขอมูลที่ไดรับจากระบบอินทราเน็ต ทําใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี 
 2.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูลภายในองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  ชวยในการประสานงานใหดียิ่งขึ้น และเพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน 
 4.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน การใชกระดาษลดนอยลง และติดตอส่ือสาร
ไดมากขึ้น 
 5.  เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่
ปฏิบัติงาน 10 ป – 20 ป, พนักงานที่ปฏิบัติงาน 21 ป – 30 ป และพนักงานที่ปฏิบัติงาน 30 ปขึ้นไป 
 ดานการใชงานและความสามารถ  
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ( X = 3.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25 – 
3.43) ทุกรายการ คือ 
 1.  อุปกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกับคอมพิวเตอร เชน สแกนเนอร เครื่องพริ้นเตอร ไม
เพียงพอตอการใชงาน 
 2.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรมีนอย 
 3.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อนรวมงานได 
 4.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน ไมทันสมัย และมีประสิทธิภาพต่ํา 
 5.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย 
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 เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวามีคาสอดคลองกับพนักงานที่
ปฏิบัติงาน 10 ป – 20 ป, พนักงานที่ปฏิบัติงาน 21 ป – 30 ป และ พนักงานที่ปฏิบัติงาน  30 ปขึ้นไป 
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สวนที่ 3   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ต เพื่อการ 
 สื่อสารภายในองคกรของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของการใชระบบ 
                     อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานการนาํเสนอ 
1.  รูปแบบ  และเทคนิคที่ใชในการแสดง 
     ขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัย 
     ดึงดูดใจใหเขาไปใชงาน 

 
 
 

3.73 

 
 
 

0.74 

 
 
 

3.51 

 
 
 

0.69 

 
 
 

2.174* 

2.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเรว็ทันตอ 
      เหตุการณ 

 
3.70 

 
0.77 

 
3.64 

 
0.69 

 
0.607 

3.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการสืบคน 
     ขอมูล 

 
3.79 

 
0.77 

 
3.66 

 
0.73 

 
1.287 

4.  การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวยงานที ่
     เกี่ยวของได 

 
3.58 

 
0.69 

 
3.53 

 
0.77 

 
0.493 

5.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจ 
     แตละหนาบนเครื่องขายอินทราเน็ต 

 
3.70 

 
0.70 

 
3.39 

 
0.78 

 
3.138** 

รวม 3.70 0.58 3.54 0.59 1.937 

ดานการบริการ 
6.  การเรียกดสืูบคนขอมูลในองคกร 

 
3.72 

 
0.73 

 
3.54 

 
0.71 

 
1.712 

7.  กระดานขาวแสดงความคดิเห็น 3.43 0.71 3.34 0.74 0.946 
8.  การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 3.44 0.81 3.34 0.73 0.921 
9.  การฝกอบรม 3.10 0.85 3.17 0.80 0.580 
10.  การใหบริการของเจาหนาที่ดูแลระบบ 3.25 0.87 3.25 0.81 0.012 

รวม 3.39 0.59 3.33 0.59 0.730 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของการใชระบบ  
                     อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ดานประโยชน 
11.  ขอมูลท่ีไดรับจากระบบอินทราเน็ตทําใหการ 
        ทํางานสําเร็จไปไดดวยด ี

 
 

3.63 

 
 

0.80 

 
 

3.70 

 
 

0.74 

 
 

0.621 

12.  ชวยในการประสานงานใหดียิ่งข้ึนและเพิ่ม  
        ความรวดเร็วในการทํางาน 

 
3.72 

 
0.84 

 
3.74 

 
0.73 

 
0.197 

13.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน การใช 
        กระดาษลดนอยลง และติดตอสื่อสารไดมากขึ้น 

 
3.83 

 
0.80 

 
3.87 

 
0.74 

 
0.386 

14.  เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอร 3.79 0.80 3.74 0.71 0.423 
15.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล ภายในองคกร 
       ไดอยางมีประสิทธิภาพ     

 
3.81 

 
0.85 

 
3.82 

 
0.65 

 
0.054 

รวม 3.76 0.64 3.77 0.59 0.211 

ดานการใชงานและความสามารถ 
16.  เครื่องคอมพิวเตอรไมเพยีงพอตอการใชงาน  
        ไมทันสมัย และมีประสิทธิภาพต่ํา 

 
 

3.21 

 
 

0.97 

 
 

3.31 

 
 

1.00 

 
 

0.737 

17.  อุปกรณตาง ๆ ท่ีตอพวงกับคอมพิวเตอร  เชน  
       สแกนเนอรเครื่องพริ้นเตอรไมเพียงพอตอการ 
       ใชงาน 

 
 

3.20 

 
 

1.07 

 
 

3.29 

 
 

0.91 

 
 

0.655 
18.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและรุงรักษาอปุกรณ 
        คอมพิวเตอรมีนอย 

 
3.31 

 
1.01 

 
3.21 

 
1.10 

 
0.703 

19.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อน 
        รวมงานได 

 
3.16 

 
0.97 

 
3.04 

 
0.83 

 
0.932 

20.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย 2.98 1.04 2.97 0.98 0.021 

รวม 3.17 0.74 3.16 0.73 0.061 

รวมทั้งหมด 3.50 0.46 3.45 0.44 0.811 

 
 * P  ≥  0.05 df  =  ∞  t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  =   2.576 
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 จากตารางที่ 4.8   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ของพนักงานเพศชาย และ เพศหญิง พบวา 
คาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
ดังนี้ 
 ดานการนําเสนอ พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ   ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บเพจแตละหนาบนเครือขาย
อินทราเน็ต 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  รูปแบบ 
และเทคนิคที่ใชในการแสดงขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัยดึงดูดใจใหเขาไปใชงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการบริการ ดานประโยชน และดานการใชงานและความสามารถ พนักงาน เพศชาย 
และ เพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวมและ พิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตารางที่  4.9  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ 
                      อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการนําเสนอ 
1.  รูปแบบ  และเทคนิคที่ใชในการแสดง 
     ขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัย 
      ดึงดูดใจใหเขาไปใชงาน 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.62 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.76 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.66 

 
 
 

3.65 

 
 
 

0.76 

 
 
 

3.354* 

2.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็วทันตอ 
      เหตุการณ 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.66 

 
0.75 

 
3.61 

 
0.71 

 
3.65 

 
0.73 

 
1.776 

3.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการ 
     สืบคนขอมูล 

 
3.90 

 
0.83 

 
3.66 

 
0.77 

 
3.65 

 
0.77 

 
3.77 

 
0.63 

 
0.851 

4.  การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวยงานที่ 
     เกี่ยวของได 

 
3.67 

 
0.66 

 
3.48 

 
0.76 

 
3.57 

 
0.75 

 
3.52 

 
0.74 

 
0.369 

5.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บ 
     เพจแตละหนาบนเครือขายอินทราเน็ต 

 
3.76 

 
0.62 

 
3.44 

 
0.67 

 
3.41 

 
0.81 

 
3.65 

 
0.79 

 
1.999 

รวม 3.85 0.55 3.59 0.56 3.54 0.59 3.65 0.62 1.742 

ดานการบริการ 
6.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 

 
3.90 

 
0.70 

 
3.62 

 
0.67 

 
3.48 

 
0.77 

 
3.75 

 
0.60 

 
3.106* 

7.  กระดานขาวแสดงความคิดเห็น 3.57 0.75 3.54 0.84 3.31 0.68 3.25 0.67 2.176 
8.  การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 3.76 0.54 3.46 0.86 3.34 0.74 3.23 0.72 2.778* 

9.  การฝกอบรม 3.43 0.51 3.34 0.94 3.05 0.74 3.02 0.89 2.753* 

10.  การใหบริการของเจาหนาที่ดูแล 
       ระบบ 

 
3.67 

 
0.58 

 
3.18 

 
0.98 

 
3.17 

 
0.79 

 
3.31 

 
0.80 

 
2.344 

รวม 3.67 0.42 3.43 0.68 3.27 0.55 3.31 0.57 3.209* 
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ตารางที่  4.9  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ 
                      อินทราเน็ต เพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานประโยชน 
11.  ขอมลูทีไ่ดรับจากระบบอินทราเน็ต 
       ทําใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี 

 
 

4.19 

 
 

0.81 

 
 

3.70 

 
 

0.84 

 
 

3.57 

 
 

0.69 

 
 

3.65 

 
 

0.73 

 
 

4.110** 

12.  ชวยในการประสานงานใหดีย่ิงขึ้นและ 
       เพิ่ม ความรวดเร็วในการทํางาน 

 
3.90 

 
0.89 

 
3.72 

 
0.86 

 
3.69 

 
0.73 

 
3.75 

 
0.70 

 
0.463 

13.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน  
       การใชกระดาษลดนอยลง และติดตอ 
       ส่ือสารไดมากขึ้น 

 
 

3.76 

 
 

0.70 

 
 

3.94 

 
 

0.71 

 
 

3.88 

 
 

0.75 

 
 

3.75 

 
 

0.86 

 
 

0.649 
14.  เกิดทกัษะในการใชเทคโนโลยี 
       คอมพิวเตอร 

 
3.62 

 
0.92 

 
3.82 

 
0.69 

 
3.76 

 
0.76 

 
3.77 

 
0.69 

 
0.359 

15.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล  
       ภายในองคกรไดอยางมปีระสทิธิภาพ     

 
3.90 

 
0.77 

 
3.82 

 
0.72 

 
3.79 

 
0.74 

 
3.85 

 
0.71 

 
0.209 

รวม 3.88 0.68 3.80 0.56 3.74 0.62 3.75 0.61 0.370 

ดานการใชงานและความสามารถ 
16.  เครื่องคอมพวิเตอรไมเพียงพอตอการใช 
      งาน ไมทันสมัย และมปีระสิทธิภาพต่ํา 

 
 

3.52 

 
 

0.87 

 
 

3.18 

 
 

1.06 

 
 

3.37 

 
 

1.00 

 
 

3.04 

 
 

0.92 

 
 

1.857 

17.  อปุกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกบัคอมพิวเตอร   
       เชน สแกนเนอรเครื่องพร้ินเตอรไม 
       เพียงพอตอการใชงาน 

 
 

3.52 

 
 

0.81 

 
 

3.18 

 
 

0.96 

 
 

3.35 

 
 

0.97 

 
 

3.02 

 
 

1.00 

 
 

1.910 
18.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและ 
       บํารุงรักษาอปุกรณคอมพิวเตอรมีนอย 

 
3.43 

 
0.93 

 
3.40 

 
1.07 

 
3.23 

 
1.12 

 
3.02 

 
1.00 

 
1.266 

19.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับ 
       เพื่อนรวมงานได 

 
3.67 

 
0.86 

 
3.10 

 
0.76 

 
3.02 

 
0.87 

 
2.96 

 
0.97 

 
3.702* 

20.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใช 
       งานไดบอย 

 
3.29 

 
0.96 

 
3.08 

 
1.01 

 
2.96 

 
0.99 

 
2.75 

 
1.00 

 
1.699 

รวม 3.49 0.74 3.19 0.71 3.19 0.68 2.96 0.80 2.746* 

รวมทั้งหมด 3.72 0.48 3.50 0.46 3.43 0.43 3.42 0.46 2.767* 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ที่มีอายุตางกัน พบวา คาเฉลี่ยการใชระบบ
อินทราเน็ต โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานการนาํเสนอ 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีการใชระบบอินทราเน็ต โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ  รูปแบบ และเทคนิคที่ใชในการแสดงขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัย
ดึงดูดใจใหเขาไปใชงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการบริการ 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีการใชระบบอินทราเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 
 2.  การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
 3.  การฝกอบรม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานประโยชน 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีการใชระบบอินทราเน็ต โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ  ขอมูลที่ไดรับจากระบบอินทราเน็ตทําใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการใชงานและความสามารถ 
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีการใชระบบอินทราเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อนรวมงานได 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Tukey (Tukey’s HSD test) 
พบวา  ประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
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 1.  รูปแบบ และเทคนิคที่ใชในการแสดงขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัยดึงดูดใจให
เขาไปใชงาน พนักงานอายุ 41 ป – 50 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานอายุต่ํากวา 30 ป  ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานอายุ 30 ป - 40 ป ที่ระดับความสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 2.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร พนักงานอายุ41 ป - 50 ป มีความคิดเห็นแตกตาง
กับพนักงานอายุต่ํากวา 30 ป  และอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  การประชาสัมพันธและประกาศตาง ๆ พนักงานอายุต่ํากวา 30 ป  มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
พนักงานอายุ 41 ป – 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การฝกอบรม พนักงานอายุต่ํากวา 41 ป - 50 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงาน
อายุต่ํากวา  30 ป  และอายุ 30 ป- 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ขอมูลที่ไดรับจากระบบอินทราเน็ตทําใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี พนักงานอายุ
ต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานอายุ 41 ป – 50 ป และ อายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานอายุ 30 ป – 40 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับเพื่อนรวมงานได พนักงานอายุต่ํากวา 30 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานอายุ 41 ป – 50 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01   และมีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานอายุ 30 ป – 40 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ 
                      อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการนําเสนอ 
1.  รูปแบบ  และเทคนิคที่ใชในการแสดง 
     ขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัย 
      ดึงดูดใจใหเขาไปใชงาน 

 
 
 

3.69 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.58 

 
 
 

0.73 

 
 
 

3.40 

 
 
 

0.71 

 
 
 

1.551 

2.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็วทันตอ 
      เหตุการณ 

 
3.66 

 
0.78 

 
3.68 

 
0.70 

 
3.56 

 
0.71 

 
0.310 

3.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการ 
     สืบคนขอมูล 

 
3.73 

 
0.69 

 
3.74 

 
0.74 

 
3.44 

 
0.87 

 
1.771 

4.  การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวยงานที่ 
     เกี่ยวของได 

 
3.74 

 
0.63 

 
3.61 

 
0.74 

 
3.40 

 
0.96 

 
1.216 

5.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บ 
    เพจแตละหนาบนเครื่องขายอินทราเน็ต 

 
3.49 

 
0.77 

 
3.46 

 
0.75 

 
3.72 

 
0.84 

 
1.182 

รวม 3.61 0.57 3.61 0.60 3.50 0.61 0.378 

ดานการบริการ 
6.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 

 
3.61 

 
0.72 

 
3.62 

 
0.71 

 
3.52 

 
0.77 

 
0.205 

7.  กระดานขาวแสดงความคิดเห็น 3.41 0.72 3.37 0.71 3.28 0.84 0.266 

8.  การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 3.27 0.72 3.44 0.76 3.32 0.85 1.083 

9.  การฝกอบรม 3.20 0.83 3.12 0.81 3.12 0.83 0.228 

10.  การใหบริการของเจาหนาที่ดูแล 
       ระบบ 

 
3.29 

 
0.77 

 
3.24 

 
0.82 

 
3.20 

 
1.04 

 
0.117 

รวม 3.36 0.55 3.36 0.60 3.29 0.58 0.154 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ 
                       อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานประโยชน 
11.  ขอมลูทีไ่ดรับจากระบบอินทราเน็ตทํา 
        ใหการทาํงานสําเร็จไปไดดวยดี   

 
 

3.66 

 
 

0.71 

 
 

3.70 

 
 

0.78 

 
 

3.52 

 
 

0.77 

 
 

0.633 

12.  ชวยในการประสานงานใหดีย่ิงขึ้นและ 
       เพิ่ม ความรวดเร็วในการทํางาน 

 
3.71 

 
0.72 

 
3.77 

 
0.75 

 
3.52 

 
0.96 

 
1.195 

13.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน 
       การใชกระดาษลดนอยลง และติดตอ  
       ส่ือสารไดมากขึ้น 

 
 

3.83 

 
 

0.70 

 
 

3.89 

 
 

0.74 

 
 

3.72 

 
 

0.98 

 
 

0.550 
14.  เกิดทกัษะในการใชเทคโนโลยี 
       คอมพิวเตอร 

 
3.59 

 
0.72 

 
3.85 

 
0.71 

 
3.64 

 
0.91 

 
2.932 

15.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล  
       ภายในองคกรไดอยางมปีระสทิธิภาพ   

 
3.80 

 
0.71 

 
3.85 

 
0.70 

 
3.68 

 
0.90 

 
0.627 

รวม 3.72 0.55 3.81 0.61 3.62 0.71 1.393 

ดานการใชงานและความสามารถ 
16.  เครื่องคอมพวิเตอรไมเพียงพอตอการใช 
        งาน ไมทันสมัย และมปีระสิทธิภาพต่ํา 

 
 

3.27 

 
 

0.83 

 
 

3.33 

 
 

1.02 

 
 

2.96 

 
 

1.14 

 
 

1.496 

17.  อปุกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกบัคอมพิวเตอร  
        เชน สแกนเนอรเครื่องพร้ินเตอรไม  
        เพียงพอตอการใชงาน 

 
 

3.22 

 
 

0.97 

 
 

3.30 

 
 

0.94 

 
 

3.12 

 
 

1.17 

 
 

0.404 
18.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและ 
       บํารุงรักษาอปุกรณคอมพิวเตอรมีนอย 

 
3.10 

 
1.06 

 
3.35 

 
1.07 

 
2.96 

 
1.02 

 
2.149 

19.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับ 
       เพื่อนรวมงานได 

 
3.02 

 
1.03 

 
3.13 

 
0.79 

 
2.96 

 
1.02 

 
0.641 

20.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใช 
       งานไดบอย 

 
2.97 

 
0.93 

 
3.06 

 
1.00 

 
2.48 

 
1.05 

 
3.726* 

รวม 3.12 0.77 3.24 0.69 2.90 0.80 2.526 

รวมทั้งหมด 3.45 0.43 3.51 0.46 3.33 0.44 1.795 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา คาเฉลี่ยการใช
ระบบอินทราเน็ต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการนําเสนอ ดานการบริการ และดานประโยชน 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชระบบอินทราเน็ต โดยรวมและพิจารณาเปน
รายขอไม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการใชงานและความสามารถ 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชระบบอินทราเน็ต โดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Tukey (Tukey’s HSD test) 
พบวา  ประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย พนักงานที่จบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับ ผูที่จบการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  และมีความคิดเห็นแตกตางกับผูที่จบต่ํากวาปริญญาตรีที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ 
                       อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามระดบัตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับผูบริหาร รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการนําเสนอ 
1.  รูปแบบ  และเทคนิคที่ใชในการแสดง 
      ขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัย 
       ดึงดูดใจใหเขาไปใชงาน 

 
 
 

3.55 

 
 
 

0.69 

 
 
 

3.66 

 
 
 

0.82 

 
 
 

3.91 

 
 
 

0.54 

 
 
 

1.544 

2.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็วทันตอ 
      เหตุการณ 

 
3.64 

 
0.70 

 
3.78 

 
0.79 

 
3.55 

 
0.82 

 
0.755 

3.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการ 
      สืบคนขอมูล 

 
3.67 

 
0.71 

 
3.78 

 
0.94 

 
3.91 

 
0.54 

 
0.786 

4.  การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวยงานที่ 
     เกี่ยวของได 

 
3.52 

 
0.72 

 
3.66 

 
0.82 

 
3.64 

 
0.81 

 
0.680 

5.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บ 
     เพจแตละหนาบนเครื่องขายอินทราเน็ต 

 
3.47 

 
0.71 

 
3.59 

 
0.95 

 
3.64 

 
0.92 

 
0.547 

รวม 3.57 0.56 3.69 0.68 3.73 0.66 0.967 

ดานการบริการ 
6.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 

 
3.56 

 
0.70 

 
3.71 

 
0.81 

 
3.91 

 
0.54 

 
1.708 

7.  กระดานขาวแสดงความคิดเห็น 3.35 0.70 3.41 0.84 3.55 0.69 0.457 

8.  การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 3.38 0.73 3.39 0.89 3.36 0.81 0.006 

9.  การฝกอบรม 3.14 0.82 3.15 0.82 3.18 0.75 0.016 

10.  การใหบริการของเจาหนาที่ดูแล 
       ระบบ 

 
3.20 

 
0.82 

 
3.44 

 
0.90 

 
3.27 

 
0.79 

 
1.362 

รวม 3.33 0.56 3.42 0.69 3.45 0.58 0.602 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชระบบ 
                       อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามระดบัตําแหนงงาน (ตอ) 
 

ระดับตาํแหนงงาน 
ระดับ

ปฏิบัติการ 
ระดับหัวหนางาน ระดับผูบริหาร 

รายการ F 

 SD  SD  SD X X X
ดานประโยชน 
11.  ขอมลูทีไ่ดรับจากระบบอินทราเน็ตทํา 
       ใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี 

 
 

3.66 

 
 

0.73 

 
 

3.71 

 
 

0.84 

 
 

3.73 

 
 

0.90 

 
 

0.091 

12.  ชวยในการประสานงานใหดีย่ิงขึ้นและ 
       เพิ่ม ความรวดเร็วในการทํางาน 

 
3.71 

 
0.74 

 
3.78 

 
0.85 

 
3.91 

 
0.94 

 
0.465 

13.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน 
       การใชกระดาษลดนอยลง และ 
       ติดตอส่ือสารไดมากขึ้น 

 
 

3.80 

 
 

0.72 

 
 

4.00 

 
 

0.92 

 
 

4.18 

 
 

0.60 

 
 

2.259 
14.  เกิดทกัษะในการใชเทคโนโลยี 
       คอมพิวเตอร 

 
3.71 

 
0.71 

 
3.95 

 
0.89 

 
3.91 

 
0.54 

 
2.027 

15.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล  
       ภายในองคกรไดอยางมปีระสทิธิภาพ     

 
3.76 

 
0.67 

 
4.00 

 
0.95 

 
4.09 

 
0.54 

 
2.665 

รวม 3.73 0.57 3.89 0.74 3.96 0.62 1.790 

ดานการใชงานและความสามารถ 
16.  เครื่องคอมพวิเตอรไมเพียงพอตอการใช 
       งาน ไมทนัสมัย และมปีระสิทธิภาพต่ํา 

 
 

3.35 

 
 

1.00 

 
 

3.07 

 
 

0.96 

 
 

2.82 

 
 

0.75 

 
 

2.560 

17.  อปุกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกบัคอมพิวเตอร   
        เชน สแกนเนอรเครื่องพร้ินเตอรไม  
        เพียงพอตอการใชงาน 

 
 

3.32 

 
 

0.96 

 
 

3.15 

 
 

0.99 

 
 

2.64 

 
 

0.81 

 
 

2.966 
18.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและ 
       บํารุงรักษาอปุกรณคอมพิวเตอรมีนอย 

 
3.28 

 
1.09 

 
3.17 

 
1.00 

 
3.00 

 
1.10 

 
0.457 

19.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับ 
       เพื่อนรวมงานได 

 
3.10 

 
0.84 

 
3.07 

 
1.01 

 
2.82 

 
1.08 

 
0.542 

20.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใช 
       งานไดบอย 

 
3.09 

 
0.96 

 
2.71 

 
1.03 

 
2.09 

 
0.83 

 
7.391** 

รวม 3.23 0.71 3.03 0.77 2.67 0.68 3.924* 

รวมทั้งหมด 3.46 0.42 3.51 0.56 3.45 0.43 0.176 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน พบวา คาเฉลี่ยการ
ใชระบบอินทราเน็ต โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานการนาํเสนอ ดานการบริการ และดานประโยชน 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนงตางกัน มีการใชระบบอินทราเน็ต โดยรวมและพิจารณาเปน
รายขอไม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการใชงานและความสามารถ 
 พนักงานที่มีระดับตําแหนงตางกัน มีการใชระบบอินทราเน็ต โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Tukey (Tukey’s HSD test) 
พบวา  ประสิทธิภาพของการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใชงานไดบอย พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นแตกตางกับระดับผูบริหาร ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และ มีความคิดเห็นแตกตางกับระดับหัวหนางาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธภิาพของการใชระบบ 
                        อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
                        (อายุงาน) 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) 
นอยกวา10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

ดานการนําเสนอ 
1.  รูปแบบ  และเทคนิคที่ใชในการแสดง 
     ขอมูลบนอินทราเน็ตมีความทันสมัย 
     ดึงดูดใจใหเขาไปใชงาน 

 
 
 

3.68 

 
 
 

0.77 

 
 
 

3.55 

 
 
 

0.68 

 
 
 

3.53 

 
 
 

0.69 

 
 
 

3.95 

 
 
 

0.85 

 
 
 

2.107 

2.  ขอมูลที่นําเสนอมีความรวดเร็วทันตอ 
      เหตุการณ 

 
3.79 

 
0.92 

 
3.63 

 
0.63 

 
3.65 

 
0.64 

 
3.74 

 
1.10 

 
0.429 

3.  สามารถใชงานไดงาย สะดวกในการ 
     สืบคนขอมูล 

 
3.79 

 
0.96 

 
3.65 

 
0.71 

 
3.67 

 
0.68 

 
4.00 

 
0.82 

 
1.345 

4.  การเชื่อมโยง (link)ไปยังหนวยงานที่ 
     เกี่ยวของได 

 
3.50 

 
0.84 

 
3.56 

 
0.72 

 
3.53 

 
0.66 

 
3.68 

 
1.06 

 
0.277 

5.  ความเร็วของการแสดงผลขอมูลเว็บ 
    เพจแตละหนาบนเครื่องขายอินทราเน็ต 

 
3.71 

 
0.90 

 
3.43 

 
0.69 

 
3.43 

 
0.72 

 
3.84 

 
1.01 

 
2.531 

รวม 3.69 0.77 3.56 0.51 3.56 0.53 3.84 0.84 1.571 

ดานการบริการ 
6.  การเรียกดูสืบคนขอมูลในองคกร 

 
3.64 

 
0.91 

 
3.52 

 
0.64 

 
3.64 

 
0.72 

 
3.79 

 
0.71 

 
0.890 

7.  กระดานขาวแสดงความคิดเห็น 3.46 0.84 3.39 0.73 3.34 0.70 3.32 0.67 0.254 
8.  การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 3.46 0.79 3.44 0.74 3.31 0.71 3.32 1.00 0.638 
9.  การฝกอบรม 3.25 0.89 3.20 0.80 3.04 0.79 3.16 0.90 0.776 
10.  การใหบริการของเจาหนาที่ดูแล 
       ระบบ 

 
3.39 

 
0.88 

 
3.17 

 
0.79 

 
3.22 

 
0.84 

 
3.53 

 
0.90 

 
1.283 

รวม 3.44 0.66 3.35 0.55 3.31 0.57 3.42 0.72 0.468 

 
 
 
 
 

 94 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่  4.12  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธภิาพของการใชระบบ 
                        อินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารภายในองคกร จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
                        (อายุงาน) (ตอ) 
                         

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) 

นอยกวา10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปขึ้นไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานประโยชน 
11.  ขอมลูทีไ่ดรับจากระบบอินทราเน็ตทําให 
       การทํางานสําเร็จไปไดดวยด ี

 
 

3.79 

 
 

1.07 

 
 

3.66 

 
 

0.66 

 
 

3.64 

 
 

0.72 

 
 

3.74 

 
 

0.87 

 
 

0.324 

12.  ชวยในการประสานงานใหดีย่ิงขึ้นและ 
       เพิ่ม ความรวดเร็วในการทํางาน 

 
3.68 

 
1.02 

 
3.73 

 
0.69 

 
3.71 

 
0.72 

 
3.89 

 
0.94 

 
0.344 

13.  ชวยประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน  
       การใชกระดาษลดนอยลง และติดตอ 
       ส่ือสารไดมากขึ้น 

 
 

3.68 

 
 

0.90 

 
 

3.89 

 
 

0.63 

 
 

3.89 

 
 

0.80 

 
 

3.79 

 
 

0.92 

 
 

0.660 
14.  เกิดทกัษะในการใชเทคโนโลยี 
       คอมพิวเตอร 

 
3.54 

 
1.04 

 
3.76 

 
0.64 

 
3.80 

 
0.75 

 
3.89 

 
0.66 

 
1.151 

15.  เปนสื่อกลางในการสื่อสารขอมูล ภายใน 
       องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ     

 
3.75 

 
0.89 

 
3.82 

 
0.62 

 
3.79 

 
0.77 

 
4.05 

 
0.78 

 
0.776 

รวม 3.69 0.85 3.77 0.45 3.77 0.63 3.87 0.72 0.361 

ดานการใชงานและความสามารถ 
16.  เครื่องคอมพวิเตอรไมเพียงพอตอการใช 
      งาน ไมทันสมัย และมปีระสิทธิภาพต่ํา 

 
 

3.32 

 
 

0.86 

 
 

3.33 

 
 

1.08 

 
 

3.24 

 
 

0.96 

 
 

3.11 

 
 

0.94 

 
 

0.326 

17.  อปุกรณตาง ๆ ที่ตอพวงกบัคอมพิวเตอร   
       เชน สแกนเนอรเครื่องพร้ินเตอรไม 
       เพียงพอตอการใชงาน 

 
 

3.43 

 
 

0.74 

 
 

3.24 

 
 

0.95 

 
 

3.26 

 
 

1.05 

 
 

3.05 

 
 

0.97 

 
 

0.583 
18.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการซอมและ 
       บํารุงรักษาอปุกรณคอมพิวเตอรมีนอย 

 
3.36 

 
0.95 

 
3.20 

 
1.08 

 
3.30 

 
1.11 

 
3.00 

 
1.00 

 
0.544 

19.  สามารถสอนระบบอินทราเน็ตใหกับ 
       เพื่อนรวมงานได 

 
3.36 

 
0.87 

 
3.06 

 
0.79 

 
2.98 

 
0.89 

 
3.32 

 
1.16 

 
1.814 

20.  ระบบอินทราเน็ตขัดของไมสามารถใช 
       งานไดบอย 

 
3.25 

 
0.97 

 
2.99 

 
1.00 

 
2.92 

 
0.99 

 
2.74 

 
1.05 

 
1.161 

รวม 3.34 0.73 3.16 0.71 3.14 0.73 3.04 0.83 0.765 

รวมทั้งหมด 3.54 0.60 3.46 0.37 3.44 0.43 3.54 0.62 0.517 
 

    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ
ใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายในองคกร ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน พบวา 
คาเฉลี่ยการใชระบบอินทราเน็ต โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานการนาํเสนอ ดานการบริการ ดานประโยชน และดานการใชงานและความสามารถ 
 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีการใชระบบอินทราเน็ต โดยรวมและ
พิจารณาเปนรายขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ี

สวนที่ 4   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสือ่สาร ของพนกังาน  
 จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
รายการ 

ชาย หญิง 
รวม χ  2

1. ทานมีความรู ความเขาใจในการ 
    ใชระบบอินทราเน็ตหรือไม 
        มีความรู 

 
 
72 

73.83 

 
 
134 

132.17 

 
 

206 

        ไมมีความรู 9 
7.17 

11 
12.83 

20 

รวม 81 145 226 

0.800 

 
   *P  ≥  0.05 df  =  1 χ  2  =  3.84 
 **P  ≥  0.01 df  =  1 χ  2  =   6.63 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
รายการ 

ชาย หญิง 
รวม χ  2

2. จํานวนครั้งที่ทานเขาไปใชงาน 
   ระบบอินทราเน็ตตอวัน 
       นอยกวา 3 ครั้ง 

 
 
37 

37.27 

 
 
67 

66.73 

 
 

104 

       3 – 5 ครั้ง 25 
24.01 

42 
42.99 

67 

       5 ครั้งขึ้นไป 19 
19.71 

36 
35.29 

55 

รวม 81 145 226 

0.106 

3.  ระยะเวลาในการใชงานในแต 
      ละคร้ัง 
         ตํ่ากวา  30 นาที 

 
 
38 

37.63 

 
 
67 

67.37 

 
 

105 

         30 – 60 นาที 29 
31.90 

60 
57.10 

89 

         60 นาทีขึ้นไป 14 
11.47 

18 
20.53 

32 

รวม 81 145 226 

1.287 

 
   *P  ≥  0.05 df  =  2 χ  2  =   5.99 
 **P  ≥  0.01 df  =  2 χ  2  =   9.21 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
รายการ 

ชาย หญิง 
รวม χ  2

4.  ชวงเวลาในที่ทานเขาใช 
     อินทราเน็ตมากที่สุด 
          ชวงเชากอนเริ่มงาน 

 
 
14 

11.11 

 
 
17 

19.89 

 
 

31 

          ระหวางทํางาน 40 
41.22 

75 
73.78 

115 

          ชวงพักกลางวัน 16 
19.35 

38 
34.65 

54 

          ชวงเลิกงาน 11 
9.32 

15 
16.68 

26 

รวม 81 145 226 

2.606 

5.  ทานใชบริการระบบอินทราเน็ต 
      ของบริษัท เพื่อประโยชน 
      ทางดานใดมากที่สุด 
         ปฏิบัติงาน 

 
 
 
33 

36.56 

 
 
 
69 

65.44 

 
 
 

102 

         บันเทิง 4 
6.81 

15 
12.19 

19 

         ติดตอสื่อสาร 8 
4.66 

5 
8.34 

13 

         รับรูขาวสาร 36 
32.97 

56 
59.03 

92 

รวม 81 145 226 

6.513 

 
   *P  ≥  0.05 df  = 3  χ  2  =   7.81 
 **P  ≥  0.01 df  =  3 χ  2  =   11.34 
 
 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน ที่
มีเพศตางกัน พบวา มีพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
รายการ 

ตํ่ากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
รวม χ  2

1. ทานมีความรู ความเขาใจ 
     ในการ ใชระบบ 
     อินทราเน็ตหรือไม 
        มีความรู 

 
 
 
21 

19.14 

 
 
 
47 

45.58 

 
 
 
97 

97.53 

 
 
 
41 

43.75 

 
 
 

206 

        ไมมีความรู - 
1.86 

3 
4.42 

10 
9.47 

7 
4.25 

20 

รวม 21 50 107 48 226 

4.531 

 
   *P  ≥  0.05 df  =  3 χ  2  =  7.81 
 **P  ≥  0.01 df  =  3 χ  2  =  11.34 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

อาย ุ
รายการ 

ตํ่ากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
รวม χ  2

2. จํานวนครั้งที่ทานเขาไป 
    ใชงานระบบอินทราเน็ต 
     ตอวัน 
       นอยกวา 3 ครั้ง 

 
 
 
8 

9.66 

 
 
 
23 

23.01 

 
 
 
51 

49.24 

 
 
 
22 

22.09 

 
 
 

104 

       3 – 5 ครั้ง 6 
6.23 

18 
14.85 

31 
31.72 

12 
14.23 

67 

       5 ครั้งข้ึนไป 7 
5.11 

9 
12.17 

25 
26.04 

14 
11.68 

55 

รวม 21 50 107 48 226 

3.430 

3.  ระยะเวลาในการใชงาน 
     ในแตละคร้ัง 
         ต่ํากวา  30 นาที 

 
 
7 

9.76 

 
 
18 

23.23 

 
 
61 

49.71 

 
 
19 

22.30 

 
 

105 

         30 – 60 นาที 7 
8.27 

24 
19.69 

37 
42.14 

21 
18.90 

89 

         60 นาทีข้ึนไป 7 
2.97 

8 
7.08 

9 
15.15 

8 
6.80 

32 

รวม 21 50 107 48 226 

* 
15.287 

 
   *P  ≥  0.05 df  = 6  χ  2  =  12.59 
 **P  ≥  0.01 df  =  6 χ  2  =   16.81 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อาย ุ
รายการ 

ตํ่ากวา 30 ป 30 ป – 40 ป 41 ป – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
รวม χ  2

4.  ชวงเวลาในที่ทานเขาใช 
     อินทราเน็ตมากที่สุด 
          ชวงเชากอนเริ่มงาน 

 
 
3 

2.88 

 
 
6 

6.86 

 
 
15 

14.68 

 
 
7 

6.58 

 
 

31 

          ระหวางทํางาน 7 
10.69 

24 
25.44 

58 
54.45 

26 
24.42 

115 

          ชวงพักกลางวัน 8 
5.02 

13 
11.95 

22 
25.57 

11 
11.47 

54 

          ชวงเลิกงาน 3 
2.42 

7 
5.75 

12 
12.31 

4 
5.52 

26 

รวม 21 50 107 48 226 

5.054 

5.  ทานใชบริการระบบ 
     อินทราเน็ตของบริษัท  
      เพื่อประโยชนทางดาน 
      ใดมากที่สุด 
         ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
6 

9.48 

 
 
 
 
27 

22.57 

 
 
 
 
44 

48.29 

 
 
 
 
25 

21.66 

 
 
 
 

102 

         บันเทิง 3 
1.77 

6 
4.20 

10 
9.00 

- 
4.04 

19 

         ติดตอส่ือสาร 2 
1.21 

4 
2.88 

4 
6.15 

3 
2.76 

13 

         รับรูขาวสาร 10 
8.55 

13 
20.35 

49 
43.56 

20 
19.54 

92 

รวม 21 50 107 48 226 

14.149 

 
   *P  ≥  0.05 df  =  9 χ  2  =  16.92 
 **P  ≥  0.05 df  =  9 χ  2  =  21.70 

 102 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 103 

 จากตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใชระบบอินทราเนต็ของพนักงาน ที่
มีอายุตางกัน พบวา มพีฤติกรรมการใชระบบอินทราเนต็ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 จาํนวน 1 รายการ คือ ระยะเวลาในการใชงานแตละครั้ง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามระดับ 
                       การศึกษา  
 

ระดับการศึกษา 
รายการ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
รวม χ  2

1. ทานมีความรู ความ 
    เขาใจในการ ใชระบบ 
    อินทราเน็ตหรือไม 
        มีความรู 

 
 
 
49 

53.78 

 
 
 
134 

129.43 

 
 
 
23 

22.79 

 
 
 

206 

        ไมมีความรู 10 
5.22 

8 
12.57 

2 
2.21 

20 

รวม 59 142 25 226 

* 
6.641 

 
   *P  ≥  0.05 df  =  2 χ  2  =  5.99 
 **P  ≥  0.01 df  =  2 χ  2  =  9.21 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามระดับ 
                       การศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
รายการ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
รวม χ  2

2. จํานวนครั้งที่ทานเขาไป 
    ใชงานระบบอินทราเน็ต 
     ตอวัน 
       นอยกวา 3 ครั้ง 

 
 
 
32 

27.93 

 
 
 
60 

42.10 

 
 
 
12 

11.84 

 
 
 

104 

       3 – 5 ครั้ง 14 
17.49 

48 
42.10 

5 
7.41 

67 

       5 ครั้งขึ้นไป 13 
14.36 

34 
34.56 

8 
6.08 

55 

รวม 59 142 25 226 

4.375 

3.  ระยะเวลาในการใชงาน 
     ในแตละคร้ัง 
         ตํ่ากวา  30 นาที 

 
 
38 

27.41 

 
 
59 

65.97 

 
 
8 

11.62 

 
 

105 

         30 – 60 นาที 13 
23.23 

65 
55.92 

11 
9.85 

89 

         60 นาทีขึ้นไป 8 
8.35 

18 
20.11 

6 
3.54 

32 

รวม 59 142 25 226 

** 
14.016 

 
   *P  ≥  0.05 df  =  4 χ  2  = 9.49 
 **P  ≥  0.01 df  =  4 χ  2  =  13.28 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามระดับ 
                       การศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
รายการ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
รวม χ  2

4.  ชวงเวลาในที่ทานเขาใช 
     อินทราเน็ตมากที่สุด 
          ชวงเชากอนเริ่มงาน 

 
 
11 

8.09 

 
 
17 

19.48 

 
 
3 

3.43 

 
 

31 
 

          ระหวางทํางาน 24 
30.02 

78 
72.26 

13 
12.72 

115 

          ชวงพักกลางวัน 14 
14.10 

34 
33.93 

6 
5.97 

54 

          ชวงเลิกงาน 10 
6.79 

13 
16.34 

3 
2.88 

26 

รวม 59 142 25 226 

5.292 

5.  ทานใชบริการระบบ 
     อินทราเน็ตของบริษัท  
      เพื่อประโยชนทางดาน 
      ใดมากที่สุด 
         ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
22 

26.63 

 
 
 
 
64 

64.09 

 
 
 
 
16 

11.28 

 
 
 
 

102 

         บันเทิง 7 
4.96 

11 
11.94 

1 
2.10 

19 

         ติดตอสื่อสาร 5 
3.39 

7 
8.17 

1 
1.44 

13 

         รับรูขาวสาร 25 
24.02 

60 
57.81 

7 
10.18 

92 

รวม 59 142 25 226 

6.442 

 
   *P  ≥  0.05 df  =  6 χ  2  = 12.59 
 **P  ≥  0.01 df  =  6 χ  2  =  16.81 
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 จากตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน ที่
มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา มีพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  
 1.  ทานมีความรู ความเขาใจในการใชระบบอินทราเน็ตหรือไม  
 และแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ  
 1.  ระยะเวลาในการใชงานแตละครั้ง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ัยร
าช
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ี

ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามระดับ 
                       ตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน 
รายการ 

ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับผูบริหาร 
รวม χ  2

1. ทานมีความรู ความ 
    เขาใจในการ ใชระบบ 
    อินทราเน็ตหรือไม 
        มีความรู 

 
 
 
158 

158.60 

 
 
 
38 

38.28 

 
 
 
10 

10.03 

 
 
 

206 

        ไมมีความรู 16 
15.40 

3 
3.72 

1 
0.97 

20 

รวม 174 42 11 226 

0.146 

 
   *P  ≥  0.05 df  =  2 χ  2  =  5.99 
 **P  ≥  0.01 df  =  2 χ  2  =  9.21 
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามระดับ 
                       ตําแหนงงาน (ตอ) 
 

ระดับตําแหนงงาน 
รายการ 

ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับผูบริหาร 
รวม χ  2

2. จํานวนครั้งที่ทานเขาไป 
    ใชงานระบบอินทราเน็ต 
     ตอวัน 
       นอยกวา 3 ครั้ง 

 
 
 
83 

80.07 

 
 
 
15 

18.87 

 
 
 
6 

5.06 

 
 
 

104 

       3 – 5 ครั้ง 52 
51.58 

13 
12.15 

2 
3.26 

67 

       5 ครั้งขึ้นไป 39 
42.35 

13 
9.98 

3 
2.68 

55 

รวม 174 41 11 226 

2.842 

3.  ระยะเวลาในการใชงาน 
     ในแตละคร้ัง 
         ตํ่ากวา  30 นาที 

 
 
81 

80.84 

 
 
20 

19.05 

 
 
4 

5.11 

 
 

105 

         30 – 60 นาที 71 
68.52 

13 
16.15 

5 
4.33 

89 

         60 นาทีขึ้นไป 22 
24.64 

8 
5.81 

2 
1.56 

32 

รวม 174 41 11 226 

2.333 

 
   *P  ≥  0.05 df  =  4 χ  2  =  9.49 
 **P  ≥  0.01 df  =  4 χ  2  =  13.28 
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จาํแนกตามระดับ 
                       ตําแหนงงาน (ตอ) 
 

ระดับตําแหนงงาน 
รายการ 

ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับผูบริหาร 
รวม χ  2

4.  ชวงเวลาในที่ทานเขาใช 
    อินทราเน็ตมากที่สุด 
          ชวงเชากอนเริ่มงาน 

 
 
23 

23.87 

 
 
7 

5.62 

 
 
1 

1.51 

 
 

31 

          ระหวางทํางาน 82 
88.54 

24 
20.86 

9 
5.60 

115 

          ชวงพักกลางวัน 49 
41.58 

4 
9.80 

1 
2.63 

54 

          ชวงเลิกงาน 20 
20.02 

6 
4.72 

- 
1.27 

26 

รวม 174 41 11 226 

10.942 

5.  ทานใชบริการระบบอินทราเน็ต 
     ของบริษัท เพื่อประโยชน 
      ทางดาน ใดมากที่สุด 
         ปฏิบัติงาน 

 
 
 
76 

78.53 

 
 
 
21 

18.50 

 
 
 
5 

4.96 

 
 
 
 

102 
         บันเทิง 16 

14.63 
3 

3.45 
- 

0.92 
19 

         ติดตอสื่อสาร 10 
10.01 

1 
2.36 

2 
0.63 

13 

         รับรูขาวสาร 72 
70.83 

16 
16.69 

4 
4.48 

92 

รวม 174 41 11 226 

5.365 

 

   *P  ≥  0.05 df  =  6 χ  2  =  12.59 
 **P  ≥  0.01 df  =  6 χ  2  =  16.81 
 

 จากตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน ที่
มีระดับตําแหนงงานตางกัน พบวา มีพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน จําแนกตาม 
                          ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) 
 

ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน (อายุงาน) 
รายการ 

นอยกวา 10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปขึ้นไป 
รวม χ  2

1. ทานมีความรู ความ 
    เขาใจในการ ใชระบบ 
    อินทราเน็ตหรือไม 
        มีความรู 

 
 
 
26 

25.52 

 
 
 
83 

80.21 

 
 
 
80 

82.95 

 
 
 
17 

17.32 

 
 
 

206 

        ไมมีความรู 2 
2.48 

5 
7.79 

11 
8.05 

2 
1.68 

20 

รวม 28 88 91 19 226 

2.445 

 
   *P  ≥  0.05 df  =  3 χ  2  = 7.81 
 **P  ≥  0.01 df  =  3 χ  2  =  11.34 
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ตารางที่ 4.17   การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอนิทราเน็ตของพนักงาน จําแนกตาม 
                        ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) (ตอ) 
 

ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน (อายุงาน) 
รายการ 

นอยกวา 10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปขึ้นไป 
รวม χ  2

2.  จํานวนครั้งที่ทานเขาไป 
     ใชงานระบบอินทราเน็ต 
     ตอวัน 
       นอยกวา 3 ครั้ง 

 
 
 
11 

12.88 

 
 
 
42 

40.50 

 
 
 
40 

41.88 

 
 
 
11 

8.74 

 
 
 

104 

       3 – 5 ครั้ง 6 
8.30 

24 
26.09 

32 
26.98 

5 
5.63 

67 

       5 ครั้งข้ึนไป 11 
6.81 

22 
21.42 

19 
22.15 

3 
4.62 

55 

รวม 28 88 91 19 226 

6.414 

3.   ระยะเวลาในการ ใชงาน 
     ในแตละคร้ัง 
         ต่ํากวา  30 นาที 

 
 
8 

13.01 

 
 
38 

40.88 

 
 
50 

42.28 

 
 
9 

8.83 

 
 

105 

         30 – 60 นาที 12 
11.03 

37 
34.65 

32 
35.84 

8 
7.48 

89 

         60 นาทีข้ึนไป 8 
3.96 

13 
12.46 

9 
12.88 

2 
2.69 

32 

รวม 28 88 91 19 226 

9.716 

 
   *P  ≥  0.05 df  =  6 χ  2  = 12.59 
 **P  ≥  0.01 df  =  6 χ  2  =  16.81 
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ตารางที่ 4.17   การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชระบบอนิทราเน็ตของพนักงานจําแนกตาม 
                        ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) (ตอ) 
 

ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน (อายุงาน) 
รายการ 

นอยกวา 10 ป 10 ป – 20 ป 21 ป – 30 ป 30 ปขึ้นไป 
รวม χ  2

4.  ชวงเวลาในที่ทานเขาใช 
     อินทราเน็ตมากที่สุด 
          ชวงเชากอนเริ่มงาน 

 
 
5 

3.84 

 
 
11 

12.07 

 
 
11 

12.48 

 
 
4 

2.61 

 
 

31 

          ระหวางทํางาน 12 
14.25 

45 
44.78 

46 
46.31 

12 
9.67 

115 

          ชวงพักกลางวัน 5 
6.69 

23 
21.03 

24 
21.74 

2 
4.54 

54 

          ชวงเลิกงาน 6 
3.22 

9 
10.12 

10 
10.47 

1 
2.19 

26 

รวม 28 88 91 19 226 

7.740 

5.  ทานใชบริการระบบอินทราเน็ต
ของบริษัท เพื่อประโยชน
ทางดานใดมากที่สุด 

         ปฏิบัติงาน 

 
 
 
8 

12.64 

 
 
 
47 

39.72 

 
 
 
35 

41.07 

 
 
 
12 

8.58 

 
 
 

102 

         บันเทิง 4 
2.35 

7 
7.40 

8 
7.65 

- 
1.60 

19 

         ติดตอสื่อสาร 2 
1.61 

3 
5.06 

7 
5.23 

1 
1.09 

13 

         รับรูขาวสาร 14 
11.40 

31 
35.82 

41 
37.04 

6 
7.73 

92 

รวม 28 88 91 19 226 

11.680 

 

   *P  ≥  0.05 df  =  9 χ  2  = 16.92 
 **P  ≥  0.05 df  =  9 χ  2  =  21.70 
 

 จากตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตของพนักงาน ที่
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน พบวา มีพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตไมแตกตางกัน  
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