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แบบสอบถาม 
 

คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศที่พึงประสงค 
ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มีวัตถุประสงคท่ีจะคนควา  และวิเคราะหผล  
จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง  เพ่ือประโยชน
ทางวิชาการตอไป  ขอมูลท่ีทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ  จะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม  
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2  คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง       ท่ีทานเลือก 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม        
 
1.  เพศ            สําหรับผูวิจัย 
  1. ชาย 2.      หญิง 
 
2.  อาย ุ
 1. ตํ่ากวา 25 ป 2.    25 – 34 ป 
 3. 35 – 54 ป 4.    55 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา   
 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 2.  ปริญญาตร ี  
 3. สูงกวาปริญญาตร ี  
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4.  อาชีพ                          สําหรับผูวิจัย 
 1. นักเรียน/นักศึกษา 2.    ลูกจาง/ พนักงานบริษัท 
 3. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.   คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 5. พอบาน/แมบาน 
 
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 2.    20,000 – 40,000 บาท 
 3. 40,001 – 60,000 บาท 4.    มากกวา 60,000 บาท 
 
6.  สถานภาพสมรส 
 1. โสด 2.    สมรส 
 3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
   
7.  ความถี่ในการเดินทางตอป 
 1. ตํ่ากวา 3 ครั้ง 2.    4 – 6 คร้ัง 
 3. มากกวา 6 คร้ัง 
 
8.  เหตุจูงใจ/วัตถุประสงคของการเดินทางครั้งนี ้
 1. ทองเท่ียว/พักผอน 2.    ติดตอธุรกิจ/การคา 
 3. ทัศนศึกษา/ประชุม/สัมมนา 4.    เพ่ือหาสิ่งแปลกใหม 
 
9.  คาใชจายในการเดินทางครั้งนี ้
 1. ตํ่ากวา 30,000 บาท 2.    30,000 – 50,000 บาท 
 3. มากกวา 50,000 บาท 
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สวนท่ี  2  คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
 มากที่สุด มาก    ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

1. ความรูของมัคคุเทศก      
1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว      

1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร      
1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี    

และวัฒนธรรม 
     

2. ความสามารถของมัคคุเทศก      
2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร      
2.2 การใชภาษาตางประเทศ      

2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง      

2.4 การแกปญหาเฉพาะหนา      

2.5 การประสานงานกับฝายตาง ๆ  
ระหวางการเดินทาง 

     

2.6 การควบคุมอารมณ      

3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก      
3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ      

3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 
 

     

3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย      

3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี      

3.1.4 ตรงตอเวลา      

3.2 ดานจรรยาบรรณ/จริยธรรม      
3.2.1 มีความซื่อสัตย 
 

     

3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ      

3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ      

 

สําหรับผูวิจัย 
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
 มากที่สุด มาก    ปานกลาง  นอย นอยที่สุด  

3.3 ดานบุคลิกภาพ      
3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
 

     

3.3.2 มีความกระตือรือรน      

3.3.3 มีอารมณขัน      

3.3.4 มีความเปนผูนํา      

3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง      

3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี       

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ      
3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
 

     

3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส      

3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น      

 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ – ชื่อสกุล นายโรจนา  ลิ้มสกุลวานิจ 
วัน เดือน ป เกิด 24  มีนาคม  2516 
ท่ีอยูปจจุบัน 120/157  หมู 6  ซอยวัชรพล  ถนนรัตนโกสินทร  แขวงทาแรง   
 เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  10220 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2538 อนุปริญญา  สาขาการบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
พ.ศ. 2549 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ  สาขาการบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา 

ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2535 เลขานุการกรรมการผูจัดการ  บริษัท ศูนยการพิมพพลชัย จํากัด   
พ.ศ. 2538 เลขานุการกรรมการผูจัดการ และหัวหนาแผนกคอมพิวเตอร 
 บริษัท มหาวิศว จํากัด 
พ.ศ. 2542 เจาหนาท่ีฝายบริการนักศึกษา  บริษัท สวอน ดุพลิเคชั่น แอนด 
 ทราเวล เซอรวิส จํากัด  ประเทศออสเตรเลีย 
พ.ศ. 2547 - ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ  บริษัท เอส.เอ็ม. ฟลายอิ้ง เอ็นเทอไพรส จํากัด
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