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สารบัญ 
 

                        หนา 
 
บทคัดยอภาษาไทย  ( 1 ) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ( 3 ) 
กิตติกรรมประกาศ  ( 5 ) 
สารบัญ  ( 7 )  
สารบัญตาราง  ( 9 ) 
สารบัญภาพ  ( 11 ) 
 
 บทท่ี 1  บทนํา 1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
สมมุติฐานของการวิจัย 2 
ขอบเขตของการวิจัย 2 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
นิยามศัพทเฉพาะ 4 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 6 

 
บทที่ 2   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 7 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  24   
แนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศก  30 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  41 

 
บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย                      45      

ประชากร และกลุมตัวอยาง  45 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  45 
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สารบัญ (ตอ) 
 

                       หนา 
 

วิธีการรวบรวมขอมูล  46 
การวิเคราะหขอมูล  46 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  47 
 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล                      49      
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  51  
สวนท่ี 2 การวิเคราะหคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ 
 ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะ 
 ประชากรศาสตร  54  
สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
 นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  86 
                 

บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                     109   
วิธีดําเนินการวิจัย    109 
สรุปผลการวิจัย 110 
อภิปรายผล 114 
ขอเสนอแนะ 121 
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 122 

 
บรรณานุกรม 123 
ภาคผนวก 

แบบสอบถาม 127 
ประวัติผูวิจัย  131  
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                     หนา 
 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  51 
4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว          
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามเพศ  54 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว          
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอายุ  59 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว          
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา  64  
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว          
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ  69 
4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว          
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
 ตอเดือน  75 
4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว          
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส  81 
4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว 
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามเพศ  86 
4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยว 
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาย ุ  89 
4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเทีย่ว 
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา  93 
4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยว 
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ  97 
4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยว 
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามรายได 
 เฉลี่ยตอเดือน 101 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                     หนา 
 
4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยว 
 ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส 104 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                     หนา 
 
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   4  
2.1    การกระจายสินคาและบริการของบริษัทตัวแทนการทองเท่ียว 22 
2.2   บัตรมัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) บัตรสีบรอนซเงิน 31 
2.3   บัตรมัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย) บัตรสีบรอนซทอง 31 
2.4   บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ- เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีชมพ ู 32 
2.5 บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย- เฉพาะพ้ืนท่ี) บัตรสีฟา 32 
2.6 บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) บัตรสีเขียว 33 
2.7 บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีแดง 33 
2.8 บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีสม 34 
2.9 บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) บัตรสีเหลือง 34 
2.10 บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเท่ียวธรรมชาต)ิ บัตรสีมวง 35 
2.11 บัตรมัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถิ่น) บัตรสีน้ําตาล 35 
2.12 การอธิบายใหความรูในเรื่องตาง ๆ ของมัคคุเทศก 36 
2.13 การสรางบรรยากาศความเปนกันเองและสนุกสนานของมัคคุเทศก 37 
 
 
 
     


