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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติท่ีใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่  หรือ  คารอยละ 
    หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
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การวิเคราะหขอมูล  คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศที่พึงประสงค                    
ของนักทองเท่ียวชาวไทย  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 วิเคราะหคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค                    

ของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   
สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (  )  ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก        

นําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ดานลักษณะประชากรศาสตร 

เพศ 
ชาย 

 
 

121 

 
 

50.42 
หญิง 119 49.58 

รวม 240 100.00 
อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 
 

20 
 

8.33 
25 – 34 ป 113 47.09 
35 – 54 ป 87 36.25 
55 ปขึ้นไป 20 8.33 

รวม 240 100.00 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี
 

29 
 

12.08 
ปริญญาตร ี 136 56.67 
สูงกวาปริญญาตรี 75 31.25 

รวม 240 100.00 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
 

10 
 

4.16 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 153 63.75 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 55 22.92 
คาขาย/พนักงานบริษัท 19 7.92 
พอบาน/แมบาน 3 1.25 

รวม 240 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวา 20,000 บาท 
 

78 
 

32.50 
20,000 – 40,000 บาท 121 50.42 
40,001 – 60,000 บาท 21 8.75 
มากกวา 60,000 บาท 20 8.33 

รวม 240 100.00 
สถานภาพสมรส 

โสด 
 

144 
 

60.00 
สมรส 89 37.08 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 7 2.92 

รวม 240 100.00 
ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ความถี่ในการเดินทางตอป 
ตํ่ากวา 3 ครั้ง 

 
 

196 

 
 

81.67 
4 – 6 คร้ัง 30 12.50 
มากกวา 6 ครั้ง 14 5.83 

รวม 240 100.00 
เหตุจูงใจ / วัตถุประสงคของการเดินทางครั้งนี ้

ทองเท่ียว/พักผอน 
 

156 
 

65.00 
ติดตอธุรกิจ/การคา 7 2.92 
ทัศนศึกษา/ประชุม/สัมมนา 62 25.83 
เพื่อหาสิ่งแปลกใหม 15 6.25 

รวม 240 100.00 
คาใชจายในการเดินทางคร้ังนี ้

ตํ่ากวา 30,000 บาท 
 

152 
 

63.33 
30,000 – 50,000 บาท 63 26.25 
มากกวา 50,000 บาท 25 10.42 

รวม 240 100.00 
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จากตารางท่ี  4.1  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย       
รอยละ 50.42   อายุ 25 - 34 ป  รอยละ 47.09  รองลงมา 35 – 54 ป  รอยละ 36.25  และนอยท่ีสุด ต่ํากวา  
25 ป  เทากบั 55 ปขึ้นไป  รอยละ 8.33   การศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 56.67  รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี  
รอยละ 31.25  และนอยท่ีสุด ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ 12.08   อาชีพ ลูกจาง/พนักงานบริษัท  รอยละ  
63.75  รองลงมา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  รอยละ 22.92  และนอยท่ีสุด พอบาน/แมบาน  รอยละ 1.25  
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท  รอยละ 50.42  รองลงมา  ตํ่ากวา 20,000 บาท  รอยละ 
32.50  และนอยท่ีสุด  มากกวา 60,000 บาท  รอยละ 8.33   สถานภาพโสด  รอยละ 60.00  รองลงมา สมรส  
รอยละ 37.08  และนอยท่ีสุด หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  รอยละ 2.92   มีความถี่ในการเดินทางตอป    
ตํ่ากวา 3 ครั้ง  รอยละ 81.67  รองลงมา 4 – 6 คร้ัง  รอยละ 12.50  และนอยท่ีสุด มากกวา 6 ครั้ง รอยละ 
5.83   เหตุจูงใจ/วัตถุประสงคของการเดินทางครั้งนี้เพ่ือ   ทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 65.00  รองลงมา 
ทัศนศึกษา/ประชุม/สัมมนา  รอยละ 25.83  และนอยท่ีสุด  ติดตอธุรกิจ/การคา  รอยละ 2.92      
คาใชจายในการเดินทาง  ตํ่ากวา 30,000 บาท  รอยละ  63.33  รองลงมา  30,000 – 50,000 บาท  รอยละ  
26.25  และนอยที่สุด  มากกวา 50,000 บาท  รอยละ  10.42 
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สวนท่ี  2 วิเคราะหคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียว
ชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   

 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว         

ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
    1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.34 0.73 4.29 0.76 4.32 0.74 

1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.96 0.69 4.01 0.72 3.98 0.70 
1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.06 0.71 4.02 0.65 4.04 0.68 

รวม 4.12 0.61 4.11 0.60 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.13 0.69 4.27 0.70 4.20 0.70 

2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.02 0.71 4.16 0.74 4.09 0.72 
2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.87 0.85 3.97 0.80 3.92 0.82 
2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.31 0.69 4.41 0.64 4.36 0.67 
2.5 การประสานงานกับฝายตาง  ๆระหวางเดินทาง 4.29 0.66 4.34 0.65 4.31 0.66 
2.6 การควบคุมอารมณ 4.47 0.59 4.55 0.61 4.51 0.60 

รวม 4.18 0.48 4.28 0.48 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.62 4.46 0.63 4.47 0.63 

3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.33 0.58 4.45 0.59 4.39 0.59 
3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.42 0.60 4.50 0.59 4.46 0.60 
3.1.4 ตรงตอเวลา 4.50 0.65 4.54 0.53 4.52 0.59 

รวม 4.43 0.49 4.49 0.50 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.59 0.54 4.61 0.54 4.60 0.54 

3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.59 0.59 4.66 0.54 4.62 0.57 
3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.57 0.57 4.54 0.61 4.55 0.59 

รวม 4.58 0.52 4.60 0.51 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงค  ของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD 

    3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 4.36 0.71 4.24 0.63 4.30 0.67 

3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.36 0.63 4.34 0.57 4.35 0.60 
3.3.3 มีอารมณขัน 4.14 0.69 4.23 0.67 4.18 0.68 
3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.98 0.67 4.18 0.61 4.08 0.65 
3.3.5 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3.99 0.60 4.21 0.57 4.10 0.59 
3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.41 0.59 4.38 0.58 4.40 0.58 

รวม 4.21 0.44 4.26 0.44 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.45 0.59 4.58 0.54 4.52 0.57 

3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.41 0.59 4.49 0.58 4.45 0.58 
3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.42 0.60 4.47 0.62 4.45 0.61 

รวม 4.43 0.55 4.51 0.53 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.41 0.41 4.47 0.39 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.24 0.42 4.29 0.38 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.2  นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก
นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  =  4.26) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

1.  ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.11)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.98-4.32)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย  และเพศหญิง   

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.23) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  =  4.51) จํานวน 1 รายการ คือ การควบคุมอารมณ 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศหญิง  
นักทองเท่ียวเพศชาย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.18)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.87-4.47)  ทุกรายการคือ 
1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางการเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางการเดินทาง  

3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.44)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.46)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.52)  จํานวน  1  รายการ  คือ  ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย 
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นักทองเท่ียวชาวไทยเพศหญิง  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.49)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50-4.54)  จํานวน 2 รายการ  คือ  

1.  ตรงตอเวลา 
2.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
นอกนั้นอยูในระดับมาก  

3.2  ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55-4.62)  ทุกรายการ  คือ  
1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ  
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.24)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.08-4.40)  ทุกรายการ  คือ  
1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6.  มีความเปนผูนํา 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง   

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.47)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.52)  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจ
พรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศหญิง  ยกเวนความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.51)   
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นักทองเท่ียวชาวไทยเพศชาย  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.43)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.41-4.45)  ทุกรายการ  คือ 

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
3.  สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอายุ 

 
ตํ่ากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปขึ้นไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.25 0.85 4.35 0.73 4.30 0.68 4.25 0.97 4.32 0.74 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.45 0.83 4.04 0.67 4.00 0.72 4.15 0.49 3.98 0.70 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี  

และวัฒนธรรม 3.60 0.75 4.06 0.64 4.06 0.70 4.25 0.55 4.04 0.68 
รวม 3.77 0.73 4.15 0.58 4.12 0.61 4.22 0.55 4.11 0.61 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.10 0.72 4.23 0.72 4.18 0.67 4.20 0.70 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.05 0.69 4.13 0.78 4.02 0.68 4.15 0.59 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.05 0.94 3.93 0.87 3.86 0.79 3.95 0.51 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.30 0.86 4.42 0.69 4.31 0.63 4.30 0.47 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 4.30 0.73 4.35 0.69 4.28 0.62 4.30 0.57 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.55 0.60 4.50 0.66 4.53 0.55 4.45 0.51 4.51 0.60 

รวม 4.23 0.51 4.26 0.52 4.20 0.46 4.22 0.39 4.23 0.48 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.40 0.60 4.53 0.61 4.41 0.66 4.40 0.60 4.47 0.63 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.35 0.59 4.43 0.60 4.36 0.61 4.35 0.49 4.39 0.59 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.60 0.50 4.51 0.60 4.36 0.63 4.50 0.51 4.46 0.60 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.65 0.49 4.55 0.60 4.45 0.62 4.55 0.51 4.52 0.59 

รวม 4.50 0.41 4.51 0.50 4.39 0.53 4.45 0.39 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.65 0.59 4.64 0.54 4.53 0.55 4.60 0.50 4.60 0.54 
         3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.70 0.47 4.63 0.59 4.57 0.58 4.70 0.47 4.62 0.57 
         3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.55 0.83 4.57 0.60 4.53 0.55 4.60 0.50 4.55 0.59 

รวม 4.63 0.54 4.61 0.52 4.54 0.51 4.63 0.47 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปข้ึนไป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.20 0.70 4.29 0.66 4.28 0.68 4.50 0.69 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.55 0.51 4.42 0.58 4.28 0.64 4.15 0.59 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.35 0.75 4.14 0.72 4.22 0.65 4.10 0.45 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.15 0.59 4.11 0.69 4.05 0.65 4.05 0.51 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง 4.15 0.49 4.12 0.65 4.08 0.55 4.05 0.51 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.50 0.51 4.45 0.60 4.32 0.58 4.30 0.57 4.40 0.58 

รวม 4.32 0.38 4.25 0.46 4.20 0.45 4.19 0.35 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.70 0.47 4.58 0.58 4.45 0.57 4.25 0.55 4.52 0.57 
         3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.60 0.50 4.47 0.61 4.46 0.57 4.15 0.49 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.55 0.60 4.47 0.66 4.45 0.57 4.20 0.52 4.45 0.61 

รวม 4.62 0.49 4.51 0.55 4.45 0.53 4.20 0.49 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.52 0.40 4.47 0.41 4.40 0.42 4.37 0.32 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.17 0.49 4.29 0.40 4.24 0.40 4.27 0.32 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.3  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ     
คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X = 4.17)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  ตํ่ากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 3.77)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.60-4.25)  จํานวน  2  รายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  25-34  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก         

( X  = 4.15)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.04-4.35)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับ  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  35-54  ป  และ  55  ป ขึ้นไป   

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  ตํ่ากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.23)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55)  จํานวน  1  รายการ  คือ  
การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมีอายุ 25-34  ป  และ  

35-54  ป   
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ  55  ป ขึ้นไป   มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.22)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.95-4.45)  ทุกรายการ  คือ   
1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 
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3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ตํ่ากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ

มากท่ีสุด  ( X  = 4.52)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X  = 4.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.60-4.65)  
จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  ตรงตอเวลา 
2.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
นอกนั้นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 55 ป ขึ้นไป   

และอายุ 25-34  ป  ยกเวนรายการ  ดูแลใหความปลอดภัย  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.53)   
นอกนั้นอยูในระดับมาก  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  35-54  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     

( X  = 4.39)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.36-4.45)  ทุกรายการ  
3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา  25  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.63)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55-4.70)               
ทุกรายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ  
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุกกลุมอายุ 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50-4.55)  จํานวน 2 รายการ  คือ  
1.  มีความกระตือรือรน 
2.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 25-34 ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     
( X  = 4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.11-4.45)  ทุกรายการ  คือ   

1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6.  มีความเปนผูนํา 
เม่ือพิจารณาตามอายุ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมี อายุ 35-54 ป 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 55 ป ขึ้นไป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก 

( X  = 4.19)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน 1 รายการ  คือ  
มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีด ี

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  ต่ํากวา 25 ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.62)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.55-4.70) 
ทุกรายการ  คือ   

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
3.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 25-34 ป   มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ

มากท่ีสุด  ( X  = 4.51)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.58)  จํานวน  
1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ  35-54  ป  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก       

( X  = 4.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.45-4.46)  ทุกรายการ   
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมี  อายุ 55 ป  ขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.34 0.67 4.27 0.82 4.39 0.61 4.32 0.74 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 4.10 0.72 3.91 0.75 4.07 0.60 3.98 0.70 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.10 0.62 3.96 0.72 4.16 0.62 4.04 0.68 

รวม 4.18 0.57 4.05 0.65 4.20 0.52 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.28 0.65 4.21 0.73 4.16 0.66 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.14 0.74 4.04 0.75 4.15 0.67 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.00 0.80 3.90 0.87 3.91 0.76 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.55 0.57 4.27 0.75 4.44 0.53 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.21 0.62 4.26 0.69 4.45 0.60 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.48 0.63 4.50 0.61 4.55 0.58 4.51 0.60 

รวม 4.28 0.49 4.20 0.53 4.28 0.40 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.48 0.69 4.43 0.65 4.53 0.55 4.47 0.63 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.63 4.32 0.61 4.51 0.53 4.39 0.59 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.52 0.57 4.43 0.62 4.51 0.58 4.46 0.60 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.52 0.57 4.49 0.62 4.57 0.55 4.52 0.59 

รวม 4.48 0.52 4.42 0.52 4.53 0.44 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.62 0.49 4.54 0.58 4.69 0.46 4.60 0.54 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.48 4.54 0.62 4.76 0.46 4.62 0.57 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.52 0.57 4.49 0.64 4.69 0.46 4.55 0.59 

รวม 4.60 0.47 4.52 0.56 4.72 0.43 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว          
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.59 0.57 4.32 0.66 4.15 0.69 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.45 0.57 4.36 0.60 4.31 0.61 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.21 0.62 4.16 0.70 4.21 0.66 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.10 0.49 4.09 0.69 4.07 0.62 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง 4.03 0.57 4.14 0.62 4.05 0.54 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.48 0.57 4.38 0.58 4.39 0.59 4.40 0.58 

รวม 4.31 0.43 4.24 0.44 4.20 0.44 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.41 0.63 4.51 0.60 4.57 0.50 4.52 0.57 
         3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.34 0.61 4.42 0.62 4.55 0.50 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.34 0.67 4.43 0.64 4.52 0.53 4.45 0.61 

รวม 4.37 0.62 4.45 0.57 4.55 0.43 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.44 0.44 4.41 0.43 4.50 0.34 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.30 0.41 4.22 0.44 4.33 0.31 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.4  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  
( X = 4.30)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน 

ระดับมาก ( X =  4.18)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =  4.10-4.34) ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
3.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุกระดับ

การศึกษา     
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.28)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55)  จํานวน             
1  รายการ  คือ  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ

มาก ( X  = 4.20)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน  1  รายการ  
คือ  การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีจบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี    

3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  = 4.44)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       
อยูในระดับมาก ( X  = 4.48)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.52)  
จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 
2.  ตรงตอเวลา 
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นอกนั้นอยูในระดับมาก  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  ( X  =  4.42)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.32-4.49)  ทุกรายการ   
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีจบการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.53)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.51-4.57)  
ทุกรายการ  คือ 

1.  ตรงตอเวลา 
2.  ดูแลใหความปลอดภัย 
3.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
4.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 

3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       

อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.60)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.52-4.66)  
ทุกรายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ี      

จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี    
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมากที่สุด  ( X  =  4.52)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.54)  จํานวน              
2  รายการ  

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.3 ดานบุคลิกภาพ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       
อยูในระดับมาก  ( X  = 4.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.59)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  ( X  =  4.24)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  4.09-4.38)  ทุกรายการ  คือ 
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1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6.  มีความเปนผูนํา 
ซี่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวที่จบการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี    

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม       

อยูในระดับมาก  ( X  = 4.37)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.34-4.41)          
ทุกรายการ  คือ   

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
3.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีการศึกษา  ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  ( X  = 4.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.51)  จํานวน 1 รายการ  
คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  โดยรวม        

อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.55)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.52-4.57)  
ทุกรายการ   
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว         
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ 

 
นักเรียน/      
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/               
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/               
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/                   
แมบาน 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 4.00 0.94 4.30 0.78 4.40 0.63 4.42 0.61 4.00 1.00 4.32 0.74 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.40 0.84 3.92 0.67 4.24 0.67 4.16 0.69 3.33 0.58 3.98 0.70 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวัฒนธรรม 3.70 0.95 3.94 0.66 4.31 0.57 4.21 0.71 4.00 1.00 4.04 0.68 
รวม 3.70 0.84 4.05 0.59 4.32 0.53 4.26 0.58 3.78 0.84 4.11 0.61 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.50 0.71 4.19 0.68 4.31 0.69 3.84 0.76 4.00 1.00 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.10 0.88 4.08 0.76 4.16 0.60 3.95 0.71 4.00 1.00 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.10 0.74 3.91 0.91 3.85 0.65 4.16 0.60 3.33 0.58 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.10 0.88 4.38 0.70 4.38 0.56 4.32 0.58 4.00 1.00 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 3.90 0.74 4.35 0.65 4.35 0.62 4.16 0.69 4.00 1.00 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.20 0.79 4.56 0.59 4.44 0.60 4.53 0.51 4.33 0.58 4.51 0.60 

รวม 4.15 0.63 4.25 0.50 4.25 0.41 4.16 0.45 3.94 0.75 4.23 0.48 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.20 0.79 4.49 0.61 4.44 0.63 4.58 0.61 4.00 1.00 4.47 0.63 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.10 0.74 4.39 0.59 4.44 0.57 4.47 0.51 4.00 1.00 4.39 0.59 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 4.40 0.70 4.47 0.60 4.44 0.60 4.58 0.51 4.00 1.00 4.46 0.60 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.30 0.67 4.52 0.61 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 4.52 0.59 

รวม 4.25 0.58 4.47 0.49 4.48 0.47 4.51 0.44 4.00 1.00 4.46 0.50 
     3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.40 0.70 4.63 0.52 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 4.60 0.54 
         3.2.2 ไมแสวงหาผล ประโยชน

โดยมิชอบ 4.40 0.52 4.65 0.57 4.69 0.47 4.42 0.69 4.00 1.00 4.62 0.57 
           3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.20 0.63 4.60 0.60 4.58 0.50 4.37 0.60 4.00 1.00 4.55 0.59 

รวม 4.33 0.57 4.63 0.50 4.63 0.45 4.40 0.59 4.00 1.00 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว         
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ  (ตอ) 

 
นักเรียน/      
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/               
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/               
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/                   
แมบาน 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 4.10 0.74 4.37 0.65 4.09 0.67 4.42 0.69 4.00 1.00 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.40 0.70 4.40 0.60 4.27 0.56 4.26 0.65 4.00 1.00 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.30 0.67 4.19 0.70 4.15 0.62 4.21 0.63 4.00 1.00 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.90 0.74 4.11 0.64 4.05 0.65 4.05 0.62 4.00 1.00 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.80 0.63 4.12 0.60 4.18 0.55 4.00 0.58 3.33 0.58 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.20 0.79 4.45 0.55 4.31 0.60 4.37 0.60 4.00 1.00 4.40 0.58 

รวม 4.12 0.49 4.27 0.43 4.18 0.42 4.22 0.45 3.89 0.84 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.50 0.71 4.56 0.56 4.47 0.54 4.37 0.60 4.00 1.00 4.52 0.57 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.50 0.71 4.48 0.59 4.42 0.53 4.37 0.60 3.67 0.58 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใย      

ผูอื่น 4.30 0.82 4.48 0.61 4.45 0.54 4.37 0.68 3.67 0.58 4.45 0.61 
รวม 4.43 0.72 4.51 0.53 4.45 0.49 4.37 0.59 3.78 0.69 4.47 0.54 

รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.28 0.51 4.47 0.39 4.43 0.36 4.38 0.44 3.92 0.88 4.44 0.40 
รวมทั้งหมด 4.04 0.57 4.26 0.39 4.33 0.37 4.27 0.35 3.88 0.82 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.5  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น     
เกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  
( X = 4.04)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

( X  =  3.70)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.70-4.00)  จํานวน 2 รายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เ ม่ือ พิจารณาตามอาชีพ  พบวา   มีคาสอ ดคลอ งกับนักทองเ ท่ียวที่มีอ าชีพ             

พอบาน/แมบาน 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  3.92-4.30)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/รัฐ วิสาหกิจ  แ ละ          

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก  ( X  =  4.15)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.50)  จํานวน 1 รายการ  
คือ  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  =  4.56)  จํานวน 1 รายการ  
คือ  การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.85-4.44)  ทุกรายการ  คือ   
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1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ  พอบาน/แมบาน  ยกเวนรายการ  การจัด

กิจกรรมระหวางเดินทาง  อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.33)   
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  =  4.28)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  4.10-4.40) ทุกรายการ  คือ   
1.  ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 
2.  ตรงตอเวลา 
3.  ดูแลใหความปลอดภัย 
4.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
เ ม่ือพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ          

พอบาน/แมบาน 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม  

อยูในระดับมาก  ( X  = 4.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.52)  
จํานวน 1 รายการ  คือ  ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวที่มีอาชีพ   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.51)  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.58)  
จํานวน  2 รายการ   

นอกนั้นอยูในระดับมาก   
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3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก ( X  =  4.33)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  4.20-4.40) ทุกรายการ  คือ   
1.  มีความซื่อสัตย      
2.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เ ม่ือพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ          

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  และพอบาน/แมบาน 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  โดยรวม  อยูในระดับ

มากที่สุด  ( X  = 4.63)  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.60-4.65)         
ทุกรายการ 

ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวที่มีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3.3 ดานบุคลิกภาพ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  =  4.12)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  =  3.80-4.40) ทุกรายการ  คือ   

1.  มีความกระตือรือรน 
2.  มีอารมณขัน 
3.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
4.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
5.  มีความเปนผูนํา 
6.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
เม่ือพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุกกลุมอาชีพ        

ยกเวนอาชีพ  พอบาน/แมบาน รายการ มีความเชื่อมั่นในตนเอง  อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.33)  
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.43)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน                  
2  รายการ  คือ   

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส  
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น  โดยรวม     
อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.51)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.56)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  โดยรวม     

อยูในระดับมาก  ( X  = 4.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.42-4.47)       
ทุกรายการ   

ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  และพอบาน/แมบาน 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว                        
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียว 4.36 0.70 4.28 0.81 4.48 0.68 4.20 0.52 4.32 0.74 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.99 0.76 3.98 0.70 3.86 0.57 4.15 0.59 3.98 0.70 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.04 0.75 4.04 0.65 3.86 0.65 4.20 0.62 4.04 0.68 

รวม 4.13 0.64 4.10 0.61 4.06 0.52 4.18 0.50 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการส่ือสาร 4.19 0.67 4.21 0.71 4.38 0.59 3.95 0.83 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.79 4.10 0.73 4.05 0.50 4.10 0.64 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.77 0.91 3.98 0.79 3.95 0.80 4.05 0.69 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.27 0.73 4.39 0.65 4.48 0.51 4.40 0.68 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.22 0.70 4.35 0.64 4.48 0.60 4.30 0.66 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.42 0.63 4.54 0.59 4.67 0.58 4.55 0.51 4.51 0.60 

รวม 4.16 0.51 4.26 0.49 4.33 0.43 4.22 0.42 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.45 0.64 4.45 0.61 4.71 0.46 4.35 0.81 4.47 0.63 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.36 0.60 4.39 0.61 4.57 0.51 4.35 0.49 4.39 0.59 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในส่ิงท่ีดี 4.46 0.57 4.45 0.63 4.57 0.60 4.40 0.50 4.46 0.60 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.53 0.55 4.51 0.62 4.57 0.60 4.50 0.61 4.52 0.59 

รวม 4.45 0.50 4.45 0.52 4.61 0.37 4.40 0.47 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซ่ือสัตย      4.60 0.54 4.56 0.56 4.76 0.44 4.60 0.50 4.60 0.54 
         3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.63 0.54 4.62 0.57 4.86 0.36 4.35 0.75 4.62 0.57 
         3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.50 0.66 4.58 0.56 4.71 0.46 4.45 0.60 4.55 0.59 

รวม 4.58 0.52 4.59 0.52 4.78 0.38 4.47 0.56 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว                        
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 4.21 0.69 4.36 0.63 4.43 0.68 4.15 0.81 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.37 0.58 4.34 0.59 4.52 0.60 4.20 0.77 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.65 4.13 0.71 4.43 0.60 4.20 0.70 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.12 0.66 4.07 0.66 4.10 0.62 4.00 0.56 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 4.10 0.68 4.10 0.57 4.14 0.65 4.05 0.22 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.37 0.61 4.36 0.59 4.62 0.50 4.45 0.51 4.40 0.58 

รวม 4.23 0.46 4.23 0.43 4.37 0.43 4.17 0.47 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีนํ้าใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.51 0.62 4.54 0.53 4.52 0.60 4.40 0.60 4.52 0.57 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.44 0.64 4.44 0.56 4.62 0.59 4.40 0.50 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.41 0.65 4.45 0.59 4.62 0.59 4.40 0.60 4.45 0.61 

รวม 4.45 0.59 4.47 0.51 4.59 0.55 4.40 0.51 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.43 0.42 4.44 0.39 4.59 0.35 4.36 0.45 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.24 0.44 4.27 0.40 4.33 0.33 4.26 0.31 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.6  นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ต่ํากวา  20,000  บาท       
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูใน
ระดับมาก  ( X = 4.24)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.13)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.99-4.36)  
ทุกรายการ  คือ   

1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวทุก

ระดับรายได 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น       
โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.16)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.77-4.42)  
ทุกรายการ  คือ   

1.  การควบคุมอารมณ 
2.  การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
3.  การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 
4.  การถายทอดความรูและการสื่อสาร 
5.  การใชภาษาตางประเทศ 
6.  การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,000-40,000  บาท  มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.26)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.54)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายได  40,001-60,000 บาท  และ มากกวา 

60,000  บาท 
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3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  =  4.43)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  
โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด            
( X  =  4.53)  จํานวน  1  รายการ  คือ  ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  และ มากกวา 60,000  บาท 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  40,001-60,000 บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด            
( X  =  4.57-4.71)  ทุกรายการ  คือ 

1.  ดูแลใหความปลอดภัย 
2.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
3.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
4.  ตรงตอเวลา 

3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.58)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด            
( X  =  4.50-4.63)  ทุกรายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  และ 40,001-60,000 บาท   
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 60,000  บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  =  4.60)  
จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความซื่อสัตย      

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.23)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.10-4.37)  
ทุกรายการ  คือ      

1.  มีความกระตือรือรน 
2.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเปนผูนํา 
6.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  และ มากกวา 60,000  บาท   
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  40,001-60,000 บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.37)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด          
( X  =  4.52-4.62)  จํานวน  2  รายการ  

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตํ่ากวา  20,000  บาท  มีความคิดเห็น  
โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด          
( X  =  4.51)  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ    

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวท่ีมี

รายได  20,000-40,000  บาท  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  40,001-60,000 บาท  มีความคิดเห็น  

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด          
( X  =  4.52-4.62)  ทุกรายการ  คือ   

1.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
2.  มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 
3.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มากกวา 60,000  บาท  มีความคิดเห็น  
โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 4.40)  
ทุกรายการ    
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ียว                        
ตางประเทศที่พึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.40 0.67 4.21 0.83 4.00 0.82 4.32 0.74 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.93 0.74 4.08 0.66 3.86 0.38 3.98 0.70 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.01 0.71 4.10 0.64 3.86 0.38 4.04 0.68 

รวม 4.11 0.62 4.13 0.59 3.90 0.46 4.11 0.61 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.21 0.69 4.17 0.73 4.43 0.53 4.20 0.70 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.74 4.07 0.70 4.43 0.53 4.09 0.72 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.98 0.86 3.82 0.78 3.86 0.38 3.92 0.82 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.40 0.67 4.29 0.68 4.43 0.53 4.36 0.67 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.34 0.68 4.27 0.64 4.29 0.49 4.31 0.66 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.50 0.64 4.52 0.55 4.71 0.49 4.51 0.60 

รวม 4.25 0.49 4.19 0.49 4.36 0.26 4.23 0.48 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.64 4.45 0.62 4.57 0.53 4.47 0.63 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.61 4.35 0.57 4.57 0.53 4.39 0.59 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.49 0.59 4.39 0.61 4.71 0.49 4.46 0.60 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.55 0.58 4.48 0.62 4.43 0.53 4.52 0.59 

รวม 4.48 0.49 4.42 0.50 4.57 0.47 4.46 0.50 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.62 0.53 4.56 0.56 4.57 0.53 4.60 0.54 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.54 4.55 0.60 4.71 0.49 4.62 0.57 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.56 0.61 4.55 0.56 4.57 0.53 4.55 0.59 

รวม 4.61 0.51 4.55 0.53 4.62 0.49 4.59 0.51 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเ ท่ีย ว                        
ตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 4.26 0.70 4.34 0.64 4.43 0.53 4.30 0.67 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.39 0.59 4.29 0.63 4.43 0.53 4.35 0.60 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.71 4.16 0.64 4.43 0.53 4.18 0.68 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.11 0.62 4.02 0.69 4.29 0.76 4.08 0.65 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.10 0.61 4.08 0.55 4.43 0.79 4.10 0.59 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 4.44 0.60 4.33 0.56 4.29 0.49 4.40 0.58 

รวม 4.25 0.44 4.20 0.44 4.38 0.43 4.24 0.44 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.59 0.56 4.38 0.57 4.71 0.49 4.52 0.57 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.52 0.58 4.29 0.57 5.00 0.00 4.45 0.58 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.49 0.63 4.36 0.59 4.71 0.49 4.45 0.61 

รวม 4.53 0.53 4.34 0.54 4.81 0.33 4.47 0.54 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.47 0.41 4.38 0.40 4.60 0.30 4.44 0.40 

รวมทั้งหมด 4.28 0.41 4.23 0.41 4.29 0.22 4.26 0.40 
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จากตารางท่ี  4.7  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ         
คุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X =  4.28)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     

( X  =  4.11)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  3.93-4.40)  ทุกรายการ  คือ   
1.  เกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว 
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
3.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวทุก

สถานภาพสมรส     
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      
( X  = 4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.50)  จํานวน  1  รายการ  คือ  
การควบคุมอารมณ 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียวชาวไทยทุก

สถานภาพสมรส     
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก     
( X  =  4.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  = 4.48)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.55)  จํานวน  1  รายการ  คือ  
ตรงตอเวลา 

นอกนั้นอยูในระดับมาก  
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  =  4.42)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.35-4.48)  ทุกรายการ  คือ   
1.  ตรงตอเวลา 
2.  ดูแลใหความปลอดภัย 
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3.  ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 
4.  ดูแลใหความสะดวกสบาย 
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคิดเห็น       

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.57)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด      
( X  =  4.57-4.71)  จํานวน  3  รายการ   

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  
( X  =  4.61)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  =  4.56-4.66)  ทุกรายการ  คือ     

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 
2.  มีความซื่อสัตย      
3.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเที่ยวทุก

สถานภาพสมรส     
3.3 ดานบุคลิกภาพ 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      
( X  =  4.25)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.10-4.44)  ทุกรายการ  คือ     

1.  รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทดี 
2.  มีความกระตือรือรน 
3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 
4.  มีอารมณขัน 
5.  มีความเปนผูนํา 
6.  มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
เม่ือพิจารณาตามสถานภาพสมรส  พบวา  มีคาสอดคลองกับนักทองเท่ียว         

ทุกสถานภาพสมรส     
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับ
มากท่ีสุด  ( X  = 4.53)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.52-4.59)  จํานวน  
2  รายการ  คือ     
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1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 
2.  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 
นอกนั้นอยูในระดับมาก 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก      

( X  =  4.34)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  =  4.29-4.38)  ทุกรายการ   
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความคิดเห็น            

โดยรวม  อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.81)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด         
( X  =  4.71-5.00)  ทุกรายการ   
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สวนท่ี  3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ          
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

   
ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ

ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.34 0.73 4.29 0.76 0.466 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.96 0.69 4.01 0.72 0.548 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.06 0.71 4.02 0.65 0.466 

รวม 4.12 0.61 4.11 0.60 0.153 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.13 0.69 4.27 0.70 1.521 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.02 0.71 4.16 0.74 1.536 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.87 0.85 3.97 0.80 0.927 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.31 0.69 4.41 0.64 1.227 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.29 0.66 4.34 0.65 0.551 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.47 0.59 4.55 0.61 1.079 

รวม 4.18 0.48 4.28 0.48 1.643 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.62 4.46 0.63 0.110 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.33 0.58 4.45 0.59 1.623 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.42 0.60 4.50 0.59 1.070 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.50 0.65 4.54 0.53 0.440 

รวม 4.43 0.49 4.49 0.50 0.902 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.59 0.54 4.61 0.54 0.261 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.59 0.59 4.66 0.54 0.940 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.57 0.57 4.54 0.61 0.425 

รวม 4.58 0.52 4.60 0.51 0.273 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.36 0.71 4.24 0.63 1.386 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.36 0.63 4.34 0.57 0.245 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.14 0.69 4.23 0.67 0.987 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.98 0.67 4.18 0.61 2.432* 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.99 0.60 4.21 0.57 2.904** 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.41 0.59 4.38 0.58 0.465 

รวม 4.21 0.44 4.26 0.44 0.974 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.45 0.59 4.58 0.54 1.706 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.41 0.59 4.49 0.58 0.984 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.42 0.60 4.47 0.62 0.621 

รวม 4.43 0.55 4.51 0.53 1.190 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.41 0.41 4.47 0.39 1.024 

รวมทั้งหมด 4.24 0.42 4.29 0.38 0.927 
 

  *  P       0.05  df  =    t  =    1.960 
**  P       0.01  df  =    t  =    2.576 
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จากตารางท่ี  4.8  ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก
นําเ ท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  พบวา  
นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียว
ตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก  และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น โดยรวม  และพิจารณา

เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.2 ดานจรรยาบรรณและ จริยธรรม และ  3.4 ดาน
มนุษยสัมพันธ 

นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น โดยรวม  และพิจารณา
เปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  เพศชาย  และเพศหญิง  มีความคิดเห็น โดยรวม  ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความ
เปนผูนํา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามอายุ 

 
ตํ่ากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปขึ้นไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.25 0.85 4.35 0.73 4.30 0.68 4.25 0.97 0.217 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.45 0.83 4.04 0.67 4.00 0.72 4.15 0.49 4.645** 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวัฒนธรรม 3.60 0.75 4.06 0.64 4.06 0.70 4.25 0.55 3.593* 
รวม 3.77 0.73 4.15 0.58 4.12 0.61 4.22 0.55 2.576 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.10 0.72 4.23 0.72 4.18 0.67 4.20 0.70 0.220 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.05 0.69 4.13 0.78 4.02 0.68 4.15 0.59 0.442 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.05 0.94 3.93 0.87 3.86 0.79 3.95 0.51 0.319 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.30 0.86 4.42 0.69 4.31 0.63 4.30 0.47 0.526 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 4.30 0.73 4.35 0.69 4.28 0.62 4.30 0.57 0.185 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.55 0.60 4.50 0.66 4.53 0.55 4.45 0.51 0.125 

รวม 4.23 0.51 4.26 0.52 4.20 0.46 4.22 0.39 0.270 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.40 0.60 4.53 0.61 4.41 0.66 4.40 0.60 0.753 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.35 0.59 4.43 0.60 4.36 0.61 4.35 0.49 0.358 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ด ี 4.60 0.50 4.51 0.60 4.36 0.63 4.50 0.51 1.572 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.65 0.49 4.55 0.60 4.45 0.62 4.55 0.51 0.850 

รวม 4.50 0.41 4.51 0.50 4.39 0.53 4.45 0.39 0.899 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.65 0.59 4.64 0.54 4.53 0.55 4.60 0.50 0.732 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.70 0.47 4.63 0.59 4.57 0.58 4.70 0.47 0.457 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.55 0.83 4.57 0.60 4.53 0.55 4.60 0.50 0.109 

รวม 4.63 0.54 4.61 0.52 4.54 0.51 4.63 0.47 0.383 
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ตารางที่  4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25 – 34 ป 35 – 54 ป 55 ปข้ึนไป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

 

F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.20 0.70 4.29 0.66 4.28 0.68 4.50 0.69 0.775 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.55 0.51 4.42 0.58 4.28 0.64 4.15 0.59 2.393 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.35 0.75 4.14 0.72 4.22 0.65 4.10 0.45 0.721 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.15 0.59 4.11 0.69 4.05 0.65 4.05 0.51 0.229 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.15 0.49 4.12 0.65 4.08 0.55 4.05 0.51 0.150 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.50 0.51 4.45 0.60 4.32 0.58 4.30 0.57 1.202 

รวม 4.32 0.38 4.25 0.46 4.20 0.45 4.19 0.35 0.512 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.70 0.47 4.58 0.58 4.45 0.57 4.25 0.55 3.166* 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.60 0.50 4.47 0.61 4.46 0.57 4.15 0.49 2.287 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.55 0.60 4.47 0.66 4.45 0.57 4.20 0.52 1.332 

รวม 4.62 0.49 4.51 0.55 4.45 0.53 4.20 0.49 2.417 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.52 0.40 4.47 0.41 4.40 0.42 4.37 0.32 0.955 

รวมทั้งหมด 4.17 0.49 4.29 0.40 4.24 0.40 4.27 0.32 0.687 
 

  *  P      0.05  df1  =  3      df2  =   F    =    2.60 
**  P      0.01  df 1 =  3      df 2 =   F    =    3.78 
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จากตารางท่ี  4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  พบวา  มีความคิดเห็น
ตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี ้

1. ความรูของมัคคุเทศก   
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  เกี่ยวกับประวัติศาสตร 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ        
เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปนรายขอ  

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม  และ  3.3 ดาน

บุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปน     

รายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
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1.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุ  ตํ่ากวา 25 ป มีความคิดเห็น  
แตกตางกับ  ผูที่มีอายุ  25-34  ป  35-54  ป  และ 55  ป  ขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.01   

2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุ        
ตํ่ากวา 25 ป มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอายุ  25-34  ป  35-54  ป  และ 55  ป  ขึ้นไป  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   

3.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอายุ  55  ป  ขึ้นไป          
มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูที่มีอายุ  ต่ํากวา 25 ป  และ 25-34  ป  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

X  SD X  SD X  SD 
F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

 
4.34 

 
0.67 

 
4.27 

 
0.82 

 
4.39 

 
0.61 0.597 

   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 4.10 0.72 3.91 0.75 4.07 0.60 1.667 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.10 0.62 3.96 0.72 4.16 0.62 2.356 

รวม 4.18 0.57 4.05 0.65 4.20 0.52 1.889 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 

 
4.28 

 
0.65 

 
4.21 

 
0.73 

 
4.16 

 
0.66 0.298 

   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.14 0.74 4.04 0.75 4.15 0.67 0.563 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.00 0.80 3.90 0.87 3.91 0.76 0.168 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.55 0.57 4.27 0.75 4.44 0.53 2.943 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.21 0.62 4.26 0.69 4.45 0.60 2.601 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.48 0.63 4.50 0.61 4.55 0.58 0.186 

รวม 4.28 0.49 4.20 0.53 4.28 0.40 0.768 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 

 
 

4.48 

 
 

0.69 

 
 

4.43 

 
 

0.65 

 
 

4.53 

 
 

0.55 0.713 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.63 4.32 0.61 4.51 0.53 2.380 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.52 0.57 4.43 0.62 4.51 0.58 0.570 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.52 0.57 4.49 0.62 4.57 0.55 0.447 

รวม 4.48 0.52 4.42 0.52 4.53 0.44 1.289 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      

 
4.62 

 
0.49 

 
4.54 

 
0.58 

 
4.69 

 
0.46 2.083 

        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.48 4.54 0.62 4.76 0.46 3.917* 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.52 0.57 4.49 0.64 4.69 0.46 3.121* 

รวม 4.60 0.47 4.52 0.56 4.72 0.43 3.579* 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามระดับการศึกษา  (ตอ) 

 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตรี รวม 

X  SD X  SD X  SD 
F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ดี 

 
4.59 

 
0.57 

 
4.32 

 
0.66 

 
4.15 

 
0.69 4.760** 

         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.45 0.57 4.36 0.60 4.31 0.61 0.591 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.21 0.62 4.16 0.70 4.21 0.66 0.159 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.10 0.49 4.09 0.69 4.07 0.62 0.042 
         3.3.5 มีความเชื่อม่ันในตนเอง 4.03 0.57 4.14 0.62 4.05 0.54 0.716 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.48 0.57 4.38 0.58 4.39 0.59 0.365 

รวม 4.31 0.43 4.24 0.44 4.20 0.44 0.740 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 

 
4.41 

 
0.63 

 
4.51 

 
0.60 

 
4.57 

 
0.50 0.857 

         3.4.2 สดช่ืนราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.34 0.61 4.42 0.62 4.55 0.50 1.700 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอ่ืน 4.34 0.67 4.43 0.64 4.52 0.53 1.016 

รวม 4.37 0.62 4.45 0.57 4.55 0.43 1.366 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.44 0.44 4.41 0.43 4.50 0.34 1.187 

รวมทั้งหมด 4.30 0.41 4.22 0.44 4.33 0.31 1.944 
 

   *  P      0.05  df1  =  2      df2  =   F    =    3.00 
**   P      0.01  df 1 =  2      df 2 =   F    =    4.61 
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จากตารางท่ี  4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  พบวา       
มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ และ  3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม   

นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ   
2.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 
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1.  ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีระดับการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01   

2.  มีใจรักในการประกอบอาชีพ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  
มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูที่มีระดับการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.05   

3.  มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีระดับการศึกษา  ต่ํากวา
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีระดับการศึกษา  สูงกวาปริญญาตรี  ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับ  ผูท่ีมีระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.05   
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ 

 
นักเรียน/       
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/        
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/       
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/      
แมบาน รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 4.00 0.94 4.30 0.78 4.40 0.63 4.42 0.61 4.00 1.00 0.873 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.40 0.84 3.92 0.67 4.24 0.67 4.16 0.69 3.33 0.58 5.061** 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวัฒนธรรม 3.70 0.95 3.94 0.66 4.31 0.57 4.21 0.71 4.00 1.00 4.081** 
รวม 3.70 0.84 4.05 0.59 4.32 0.53 4.26 0.58 3.78 0.84 3.744** 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 

4.50 0.71 4.19 0.68 4.31 0.69 3.84 0.76 4.00 1.00 
2.158 

   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.10 0.88 4.08 0.76 4.16 0.60 3.95 0.71 4.00 1.00 0.344 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 4.10 0.74 3.91 0.91 3.85 0.65 4.16 0.60 3.33 0.58 0.988 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.10 0.88 4.38 0.70 4.38 0.56 4.32 0.58 4.00 1.00 0.656 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ 

ระหวางเดินทาง 3.90 0.74 4.35 0.65 4.35 0.62 4.16 0.69 4.00 1.00 1.608 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.20 0.79 4.56 0.59 4.44 0.60 4.53 0.51 4.33 0.58 1.236 

รวม 4.15 0.63 4.25 0.50 4.25 0.41 4.16 0.45 3.94 0.75 0.486 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.20 0.79 4.49 0.61 4.44 0.63 4.58 0.61 4.00 1.00 1.111 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.10 0.74 4.39 0.59 4.44 0.57 4.47 0.51 4.00 1.00 1.115 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งท่ีดี 4.40 0.70 4.47 0.60 4.44 0.60 4.58 0.51 4.00 1.00 0.684 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.30 0.67 4.52 0.61 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 1.444 

รวม 4.25 0.58 4.47 0.49 4.48 0.47 4.51 0.44 4.00 1.00 1.194 
     3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.40 0.70 4.63 0.52 4.62 0.49 4.42 0.61 4.00 1.00 1.983 
         3.2.2 ไมแสวงหาผล ประโยชน

โดยมิชอบ 4.40 0.52 4.65 0.57 4.69 0.47 4.42 0.69 4.00 1.00 2.214 
           3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.20 0.63 4.60 0.60 4.58 0.50 4.37 0.60 4.00 1.00 2.357 

รวม 4.33 0.57 4.63 0.50 4.63 0.45 4.40 0.59 4.00 1.00 2.582* 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามอาชีพ  (ตอ) 

 
นักเรียน/       
นักศึกษา 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

ขาราชการ/     
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/       
ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/      
แมบาน รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยท่ีดี 4.10 0.74 4.37 0.65 4.09 0.67 4.42 0.69 4.00 1.00 2.350 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.40 0.70 4.40 0.60 4.27 0.56 4.26 0.65 4.00 1.00 0.839 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.30 0.67 4.19 0.70 4.15 0.62 4.21 0.63 4.00 1.00 0.180 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 3.90 0.74 4.11 0.64 4.05 0.65 4.05 0.62 4.00 1.00 0.317 
         3.3.5 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.80 0.63 4.12 0.60 4.18 0.55 4.00 0.58 3.33 0.58 2.391* 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ  มารยาทด ี 4.20 0.79 4.45 0.55 4.31 0.60 4.37 0.60 4.00 1.00 1.289 

รวม 4.12 0.49 4.27 0.43 4.18 0.42 4.22 0.45 3.89 0.84 1.197 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.50 0.71 4.56 0.56 4.47 0.54 4.37 0.60 4.00 1.00 1.265 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.50 0.71 4.48 0.59 4.42 0.53 4.37 0.60 3.67 0.58 1.648 
         3.4.3 มีความเอื้อเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.30 0.82 4.48 0.61 4.45 0.54 4.37 0.68 3.67 0.58 1.554 

รวม 4.43 0.72 4.51 0.53 4.45 0.49 4.37 0.59 3.78 0.69 1.640 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.28 0.51 4.47 0.39 4.43 0.36 4.38 0.44 3.92 0.88 1.983 

รวมทั้งหมด 4.04 0.57 4.26 0.39 4.33 0.37 4.27 0.35 3.88 0.82 1.881 
 

   *  P      0.05  df1  =  4       df2  =   F    =    2.37 
**   P      0.01  df 1 =  4       df 2 =   F    =    3.32 
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จากตารางท่ี  4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเท่ียวตางประเทศที่พึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพตางกัน  พบวา  มีความ     
คิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก   
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ  0.01  จํานวน  2  รายการ  คือ   

1.  เกี่ยวกับประวัติศาสตร   
2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม  
นอกนั้นไมแตกตางกัน 

2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปน

รายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และ  3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และพิจารณาเปน     

รายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.2 ดานจรรยาบรรณและ จริยธรรม 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

3.3 ดานบุคลิกภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 
(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

1. เกี่ยวกับประวัติศาสตร  นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  มีความ
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอาชีพ  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และคาขายธุรกิจสวนตัว ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับ  อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ  0.05   

 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ ลูกจาง/
พนักงานบริษัท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับพอบาน/แมบาน  ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

2.  เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม  นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีอาชีพ  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  และลูกจาง/
พนักงานบริษัท  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   

3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีอาชีพ  พอบาน/แมบาน  มีความ
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีอาชีพ  ลูกจาง/พนักงานบริษัท และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ท่ีระดับความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.36 0.70 4.28 0.81 4.48 0.68 4.20 0.52 0.662 
   1.2 เก่ียวกับประวัติศาสตร 3.99 0.76 3.98 0.70 3.86 0.57 4.15 0.59 0.604 
   1.3 เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.04 0.75 4.04 0.65 3.86 0.65 4.20 0.62 0.872 

รวม 4.13 0.64 4.10 0.61 4.06 0.52 4.18 0.50 0.173 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการส่ือสาร 4.19 0.67 4.21 0.71 4.38 0.59 3.95 0.83 1.354 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.79 4.10 0.73 4.05 0.50 4.10 0.64 0.039 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.77 0.91 3.98 0.79 3.95 0.80 4.05 0.69 1.289 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.27 0.73 4.39 0.65 4.48 0.51 4.40 0.68 0.782 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.22 0.70 4.35 0.64 4.48 0.60 4.30 0.66 1.084 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.42 0.63 4.54 0.59 4.67 0.58 4.55 0.51 1.137 

รวม 4.16 0.51 4.26 0.49 4.33 0.43 4.22 0.42 1.063 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.45 0.64 4.45 0.61 4.71 0.46 4.35 0.81 1.369 
         3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.36 0.60 4.39 0.61 4.57 0.51 4.35 0.49 0.762 
         3.1.3 ใหคําแนะนําในส่ิงที่ดี 4.46 0.57 4.45 0.63 4.57 0.60 4.40 0.50 0.309 
         3.1.4 ตรงตอเวลา 4.53 0.55 4.51 0.62 4.57 0.60 4.50 0.61 0.068 

รวม 4.45 0.50 4.45 0.52 4.61 0.37 4.40 0.47 0.736 
     3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซ่ือสัตย      4.60 0.54 4.56 0.56 4.76 0.44 4.60 0.50 0.822 
         3.2.2 ไมแสวงหาผล ประโยชนโดยมิชอบ 4.63 0.54 4.62 0.57 4.86 0.36 4.35 0.75 2.816* 

           3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.50 0.66 4.58 0.56 4.71 0.46 4.45 0.60 1.010 
รวม 4.58 0.52 4.59 0.52 4.78 0.38 4.47 0.56 1.337 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 

 
ตํ่ากวา       

20,000 บาท 
20,000 – 

40,000 บาท 
40,001 – 

60,000 บาท 
มากกวา    

60,000 บาท รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยทีดี่ 4.21 0.69 4.36 0.63 4.43 0.68 4.15 0.81 1.383 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.37 0.58 4.34 0.59 4.52 0.60 4.20 0.77 1.039 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.65 4.13 0.71 4.43 0.60 4.20 0.70 1.155 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.12 0.66 4.07 0.66 4.10 0.62 4.00 0.56 0.182 
         3.3.5 มีความเช่ือม่ันในตนเอง 4.10 0.68 4.10 0.57 4.14 0.65 4.05 0.22 0.084 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ  มารยาทดี 4.37 0.61 4.36 0.59 4.62 0.50 4.45 0.51 1.252 

รวม 4.23 0.46 4.23 0.43 4.37 0.43 4.17 0.47 0.834 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีนํ้าใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.51 0.62 4.54 0.53 4.52 0.60 4.40 0.60 0.330 
         3.4.2 สดช่ืนราเริง ย้ิมแยมแจมใส 4.44 0.64 4.44 0.56 4.62 0.59 4.40 0.50 0.666 
         3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.41 0.65 4.45 0.59 4.62 0.59 4.40 0.60 0.685 

รวม 4.45 0.59 4.47 0.51 4.59 0.55 4.40 0.51 0.468 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.43 0.42 4.44 0.39 4.59 0.35 4.36 0.45 1.211 

รวมท้ังหมด 4.24 0.44 4.27 0.40 4.33 0.33 4.26 0.31 0.286 
 

  *  P      0.05  df1  =  3      df2  =   F    =    2.60 
**  P      0.01  df 1 =  3      df 2 =   F    =    3.78 
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จากตารางท่ี  4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเท่ียวตางประเทศที่พึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน      
พบวา  มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก  และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม      
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.3 ดานบุคลิกภาพ  และ  3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  

และพิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
3.2 ดานจรรยาบรรณและ จริยธรรม  

นักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม          
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  จํานวน  1  รายการ  คือ  ไมแสวงหาผล ประโยชนโดยมิชอบ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี ้

1.  ไมแสวงหาผล ประโยชนโดยมิชอบ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มากกวา  60,000 บาท  มีความคิดเห็น  แตกตางกับ  ผูที่มีรายได  ตํ่ากวา 20,000 บาท  และ 20,000 – 
40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  และแตกตางกับ  ผูท่ีมีรายได  40,001 – 60,000 
บาท  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

1. ความรูของมัคคุเทศก 
   1.1 เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.40 0.67 4.21 0.83 4.00 0.82 2.337 
   1.2 เกี่ยวกับประวัติศาสตร 3.93 0.74 4.08 0.66 3.86 0.38 1.343 
   1.3 เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 4.01 0.71 4.10 0.64 3.86 0.38 0.779 

รวม 4.11 0.62 4.13 0.59 3.90 0.46 0.453 
2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
   2.1 การถายทอดความรูและการสื่อสาร 4.21 0.69 4.17 0.73 4.43 0.53 0.474 
   2.2 การใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.74 4.07 0.70 4.43 0.53 0.813 
   2.3 การจัดกิจกรรมระหวางเดินทาง 3.98 0.86 3.82 0.78 3.86 0.38 1.042 
   2.4 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 4.40 0.67 4.29 0.68 4.43 0.53 0.697 
   2.5 การประสานงานกับฝายตางๆ ระหวางเดินทาง 4.34 0.68 4.27 0.64 4.29 0.49 0.321 
   2.6 การควบคุมอารมณ 4.50 0.64 4.52 0.55 4.71 0.49 0.428 

รวม 4.25 0.49 4.19 0.49 4.36 0.26 0.691 
3. คุณสมบัตขิองมัคคุเทศก 
   3.1 ดานหนาที่และความรับผิดชอบ 
         3.1.1 ดูแลใหความปลอดภัย 4.47 0.64 4.45 0.62 4.57 0.53 0.136 
        3.1.2 ดูแลใหความสะดวกสบาย 4.41 0.61 4.35 0.57 4.57 0.53 0.631 
        3.1.3 ใหคําแนะนําในสิ่งที่ดี 4.49 0.59 4.39 0.61 4.71 0.49 1.407 
        3.1.4 ตรงตอเวลา 4.55 0.58 4.48 0.62 4.43 0.53 0.421 

รวม 4.48 0.49 4.42 0.50 4.57 0.47 0.615 
   3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม 
         3.2.1 มีความซื่อสัตย      4.62 0.53 4.56 0.56 4.57 0.53 0.304 
        3.2.2 ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 4.66 0.54 4.55 0.60 4.71 0.49 1.123 
        3.2.3 มีใจรักในการประกอบอาชีพ 4.56 0.61 4.55 0.56 4.57 0.53 0.005 

รวม 4.61 0.51 4.55 0.53 4.62 0.49 0.344 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเที่ยวตางประเทศ
ท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  จําแนกตามสถานภาพสมรส  (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/  

หยาราง/ 
แยกกันอยู รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

   3.3 ดานบุคลิกภาพ 
         3.3.1 มีสุขลักษณะและสุขนิสัยที่ด ี 4.26 0.70 4.34 0.64 4.43 0.53 0.465 
         3.3.2 มีความกระตือรือรน 4.39 0.59 4.29 0.63 4.43 0.53 0.761 
         3.3.3 มีอารมณขัน 4.19 0.71 4.16 0.64 4.43 0.53 0.524 
         3.3.4 มีความเปนผูนํา 4.11 0.62 4.02 0.69 4.29 0.76 0.865 
         3.3.5 มีความเช่ือมั่นในตนเอง 4.10 0.61 4.08 0.55 4.43 0.79 1.141 
         3.3.6 รูจักกาลเทศะ สุภาพ มารยาทด ี 4.44 0.60 4.33 0.56 4.29 0.49 1.267 

รวม 4.25 0.44 4.20 0.44 4.38 0.43 0.702 
   3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
         3.4.1 มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ 4.59 0.56 4.38 0.57 4.71 0.49 4.199* 
         3.4.2 สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.52 0.58 4.29 0.57 5.00 0.00 7.851** 
         3.4.3 มีความเอ้ือเฟอ อาทรหวงใยผูอื่น 4.49 0.63 4.36 0.59 4.71 0.49 1.888 

รวม 4.53 0.53 4.34 0.54 4.81 0.33 4.910** 
รวมดานคุณสมบัติของมัคคุเทศก 4.47 0.41 4.38 0.40 4.60 0.30 1.861 

รวมทั้งหมด 4.28 0.41 4.23 0.41 4.29 0.22 0.336 
 

   *  P      0.05  df1  =  2      df2  =   F    =    3.00 
**   P      0.01  df 1 =  2      df 2 =   F    =    4.61 
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จากตารางท่ี  4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนคุณลักษณะของมัคคุเทศก 
นําเที่ยวตางประเทศท่ีพึงประสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย  ที่มีสถานภาพสมรส  ตางกัน  พบวา     
มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของมัคคุเทศกนําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. ความรูของมัคคุเทศก  และ  2. ความสามารถของมัคคุเทศก 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพสมรส  ตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ

พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
3. คุณสมบัติของมัคคุเทศก 

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน  มีความคิดเห็น  ในภาพรวม      
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

3.1 ดานหนาท่ีและความรับผิดชอบ  3.2 ดานจรรยาบรรณและจริยธรรม  และ  3.3 ดาน
บุคลิกภาพ   

นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพสมรส  ตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  และ
พิจารณาเปนรายขอ  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

3.4 ดานมนุษยสัมพันธ 
นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพสมรส  ตางกัน  มีความคิดเห็น  โดยรวม          

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  จํานวน  1  รายการ  คือ  สดชื่นราเริง ย้ิมแยมแจมใส 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีน้ําใจ
พรอมใหความชวยเหลือ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Least Significant Difference 

(LSD)  พบวา  คุณลักษณะของมัคคุเทศก นําเท่ียวตางประเทศท่ีพึงประสงค ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

1.  มีน้ําใจพรอมใหความชวยเหลือ  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพ โสด  มีความ
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีสถานภาพ  สมรส  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

2.  สดชื่นราเริง ยิ้มแยมแจมใส  นักทองเท่ียวชาวไทย  ท่ีมีสถานภาพ สมรส  มีความ     
คิดเห็น  แตกตางกับ  ผูท่ีมีสถานภาพ โสด  และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.01 
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นักทองเที่ยวชาวไทย  ที่มีสถานภาพ  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูที่มีสถานภาพ  โสด  ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


