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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารตําราและขอมูล
ตาง ๆ ในระบบสารสนเทศและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้     
 1.  นโยบายการศึกษา 
 2.  การจัดการศึกษาของจังหวัดนครปฐม 
 3.  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคิดเห็น 
 4.  ทฤษฎีทางการบริหาร 
 5.  ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 6.1  งานวิจัยในประเทศไทย 
 6.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
 

นโยบายทางการศึกษา 
 
 1.  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยดังตอไปนี้  
  จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550)  ไดกลาวไวในสรุปสระสําคัญของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10  ดังตอไปนี้ 
  จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2545-2549) ไดอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนา
และบริหารประเทศ ควบคูไปกับกระบวนทรรศนการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่มี “คน  
เปนศูนยกลางการพัฒนา”  ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 โดยให
ความสําคัญกับการแกปญหาจากวิกฤตเศรษฐกิจใหลุลวงและสรางฐานเศรษฐกิจภายในประเทศให
เขมแข็งและมีภูมิคุมกันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกขณะเดียวกันมุงการพัฒนาที่สมดุล
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ทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ประเทศไทยยังตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในหลายบริบท
ทั้งที่เปนโอกาสและขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศจึงตองมีการเตรียมความพรอมของคนและระบบ 
ใหสามารถปรับตัวพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และแสวงหาประโยชนอยางรู เทาทัน   
โลกาภิวัตนและสรางภูมิคุมกันใหกับทุกภาคสวนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงภายใต
บริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกประเทศไทย จําเปนตองปรับตัวหันมาทบทวนการพัฒนาในทิศทาง
ที่พึ่งตนเองและมีภูมิคุมกันมากขึ้น  โดยยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เปนแนวทาง
ปฏิบัติควบคูไปกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” เพื่อ
ใหการพัฒนาและบริหารประเทศเปนไปในทางสายกลาง บนพื้นฐานดุลยภาพเชิงพลวัตของการ
พัฒนาที่เชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจสิ่งแวดลอมและ
การเมืองโดยมีการวิเคราะหอยาง“มีเหตุผล” และใชหลัก “ความพอประมาณ”ใหเกิดความสมดุล
ระหวางมิติทางวัตถุกับจิตใจของคนในชาติความสมดุลระหวางความสามารถในการพึ่งตนเองกับ
ความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกท้ังนี้การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาทุกขั้นตอนตองใช   
“ความรอบรู” ในการพัฒนาดานตาง ๆ ดวยความรอบคอบเปนไปตามลําดับขั้นตอนและสอดคลอง
กับวิถีชีวิตของสังคมไทยรวมทั้งการเสริมสรางศีลธรรมและสํานึกใน “คุณธรรม” จริยธรรมในการ
ปฏิบัติหนาที่และดําเนินชีวิตดวยความเพียรอันจะเปนภูมิคุ มกันในตัวที่ดีใหพรอมเผชิญการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ   
  จากการที่รัฐไดจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 เพื่อใชเปน
แนวทางหลักในการพัฒนาประเทศในระยะเวลา 5 ป  เร่ิมตั้งแต  1  ต.ค.  2549  และไดอัญเชิญหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางเพื่อพัฒนาประเทศโดยใหทุกภาคสวนนอมนําพระราช
ดํารัสเศรษฐกิจพอเพียงไปเปนแนวทางหลักในการปฏิบัติใหเกิดความชัดเจน  ในหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการศึกษาก็เชนกัน   ไดพยายามจะสงเสริมและเผยแพรการเรียนการสอนใน
แนวความคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหมีการศึกษาอยางกวางขวางขึ้น  เพื่อใหประชาชนไดนํา
ความรูไปใชในการทํางานและการดํารงชีวิตเพื่อใหเกิดความสงบสุขและความยั่งยืนของสังคมใน
ระยะยาว  ในการบริหารสถานศึกษานั้นหากผูบริหารไดนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน
การบริหารโดยประยุกตใชรวมกับทฤษฎีการบริหารอื่น ๆ ก็จะทําใหผูบริหารสามารถบริหาร
สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพมีความพอประมาณ  มีเหตุมีผล  มีภูมิคุมกัน  และอยูภายใต
เงื่อนไขความรูควบคูกับคุณธรรม 
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  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายการศึกษาดังนี้  (สํานักคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน, 2549, หนา 1-2) 
   1.  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยยึดคุณธรรม นําความรูสรางความตระหนัก 
สํานึกในคุณคาของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงความสมานฉันทสันติวิธี   วิถีชีวิตประชาธิปไตย 
พัฒนาคน โดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐานของกระบวนการเรียนรูที่เชื่อมโยงความรวมมือของสถาบัน
ครอบครัวชุมชนและสถาบันการศึกษา 
    มาตรการ  
    1.1   ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรม   
    1.2    การเรียนรู ทุกระดับและประเภทการศึกษา   
    1.3    พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถ   
    1.4    จัดทําหลักสูตรและการเรียนการสอนตามขอ (1.1)   
    1.5   สรางเครือขายคุณธรรมในทุกเขตพื้นที่การศึกษา เชื่อมโยง  ความรวมมือ 
รวมคิด  รวมทําของบาน วัด โรงเรียน (บวร) 
   2.  ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชาชน โดยขยายการศึกษาใหกว
างขวางและทั่วถึงโดยไมเก็บคาใชจาย 
    มาตรการ 
    2.1  จัดการศึกษาภาคบังคับ  9 ป ใหเด็กที่มีอายุ 7-16 ป  ไดเขาเรียนทุกคน 
    2.2  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป โดยไมเก็บคาใชจาย โดยการเพิ่มเงิน
อุดหนุนรายหัวใหเพียงพอ 
   3.  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ   
    มาตรการ   
     3.1  ปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน โดยมุงยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
     3.1.1  พัฒนาวิธีการสอนของครู 
     3.1.2  ปรับปรุงโดยเนนการเรียนรูของนักเรียน 
    3.2  แกปญหาการขาดแคลนครู พื้นที่และกลุมสาระ 
    3.3  ใชเทคโนโลยีชวยเพิ่มคุณภาพและขยายโอกาสทางการศึกษา 
   4.  การกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นท่ีและสถานศึกษา   
    มาตรการ  
    4.1  จัดระบบการกระจายอํานาจด านวิชาการ  การบริหารงานบุคคล
งบประมาณและการจัดการทั่วไปสําหรับเขตพื้นที่และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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    4.2  พัฒนาผู บริหาร ศึกษานิเทศก และครูแกนนําของเขตพื้นที่และ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและสามารถขยายผลไดเต็มพื้นที่ 
    4.3  นํารองการบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
มีศักยภาพและความพรอมในทุกเขตพื้นที่ 
    4.4  เปลี่ยนฐานะของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เปนสวนราชการและมี
ศักยภาพและความพรอมเปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐตามความสมัครใจของแตละแหง 
    4.5  วัดระบบการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษาดานอาชีวศึกษาตามหลักการ
บริหารที่ใชสถานศึกษาเปนฐาน 
   5.  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนภาคเอกชนและทองถิ่น 
    มาตรการ 
    5.1  ปรับปรุงโครงสรางบทบาทและภาระหนาที่ของสมาคมผูปกครองและครู          
คณะกรรมการสถานศึกษาและเขตพื้นที่เพื่อใหผูมีสวนไดเสียทางการศึกษาไดมีสวนรวมรับผิดชอบ   
กวางขวางขึ้น 
    5.2  สงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษา ของเอกชนทุกระดับและประเภทให
สามารถจัดการศึกษาไดตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมุงใหความเปนอิสระคล
องตัวและไมเลือกปฏิบัติ 
    5.3  สงเสริมใหทองถ่ินมีสวนรวมรับผิดชอบการจัดการศึกษา รวมกับเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาทุกระดับ โดยเนนการรวมคิด รวมทําและรวมรับผิดชอบ 
   6.  การพัฒนาการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต  
    มาตรการ  
    6.1  พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 
    6.2   สรางโอกาสทางการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 
    6.3  พัฒนาสถานศึกษาเอกชน 
    6.4  สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    6.5  ปรับโครงสรางระบบบริหารจัดการการศึกษาใหเปนเอกภาพ   
  จากนโยบายนโยบายการศึกษาของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ศ. ดร.วิจิตร 
ศรีสอาน  (สํานักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2549, หนา 1-2)  ซ่ึงเขารับตําแหนงเมื่อวันที่ 8 
ตุลาคม  2549  ไดกลาวถึง  การเรงรัดการปฏิรูปการศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษาของ
ประชาชนใหกวางขวางขึ้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ การกระจายอํานาจไปสูเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและภาคเอกชนและ
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ทองถ่ิน  นโยบายดังกลาวไดครอบคลุมการดําเนินงานการจัดการศึกษาทุกภาคสวน และถือเปน
เร่ืองที่ตองเรงรัดในการปฏิรูปและยังไดใหความสําคัญกับการสํานึกในคุณคาของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและสงเสริมการจัดการศึกษาของเอกชนโดยเนนการมีสวนรวมคิด  รวมทํา  และรวม
รับผิดชอบระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดการศึกษา 
 

การจัดการการศึกษาของจังหวัดนครปฐม 
 
 จังหวัดนครปฐม  เปนจังหวัดที่ติดกับกรุงเทพมหานคร การคมนาคมสะดวกมีเนื้อที่
ประมาณ 2,168.327 ตารางกิโลเมตรหรือ1,355,204 ไรแบงการปกครองออกเปน7 อําเภอ คือ อําเภอ
เมืองนครปฐม อําเภอพุทธมณฑล อําเภอสามพราน อําเภอนครชัยศรี อําเภอบางเลน อําเภอ
กําแพงแสน  และอําเภอดอนตูม พื้นที่ทั่วไปของจังหวัดนครปฐมเปนที่ราบลุมไมมีภูเขา มีที่ดอน
เฉพาะทางตะวันตกเฉียงเหนือของอําเภอเมืองและอําเภอกําแพงแสนเทานั้นสวนที่ราบลุมบริเวณลุม
น้ําทาจีน (แมน้ํานครชัยศรี) ไดแก ทองที่อําเภอนครชัยศรี อําเภอสามพราน และอําเภอบางเลน เปน
ที่อุดมสมบูรณ ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรรมการทําสวน ทําไร และสวนผลไม  
(จังหวัดนครปฐม, 2548) 
 สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัด 
 ประชากรชาวจังหวัดนครปฐมสวนใหญรอยละ  30.31 ประกอบอาชีพ การทํานา ทําไร   
ทําสวน เล้ียงสัตว สวนความเจริญ ทางดานอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมไดขยายตัว อยางรวดเร็ว 
สาเหตุของการขยายตัวเขตเมืองนี้ไดทําให พื้นที่ทําการเกษตรลดนอยลง เหลือเพียงรอยละ 65 ของ
พื้นที่จังหวัด ประชากรมีรายไดเฉลี่ย 79,545 บาทตอป โดยท้ังจังหวัดมีผลิตภัณฑมวลรวม 65,705 
ลานบาท  ซ่ึงรายไดสวนใหญขึ้นอยูกับภาคอุตสาหกรรมมากสุด ถึงรอยละ 47.57 คิดเปนมูลคา 
31,256 ลานบาท  รองลงมาเชนภาคเกษตรกรรมคิดเปนรอยละ 10.63 คิดเปนมูลคา 6,983 ลานบาท
และสาขาบริการเปนอันดับ 3  รอยละ 10.63 คิดเปนมูลคา 6,917 ลานบาท (จังหวัดนครปฐม, 2548) 
 การศึกษาในจังหวัดนครปฐม  ในเขตอําเภอเมืองนครปฐมมีโรงเรียนรวม 82 แหง  แยก
เปนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  60 แหง  สังกัดคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน 15 แหง  สังกัดสํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน 5 แหง  มี
นักเรียนรวมทั้งส้ิน  166,588  คน  แยกเปนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
119,939 คน  สังกัดสํานักคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  34,902  คน  สังกัดสํานักงาน
ประสานและพัฒนาการจัดการ  การศึกษาทองถ่ิน  8,425  คน  และอื่น ๆ อีก  3,322  คน  มีการแบง
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เขตพื้นที่การศึกษาออกเปน 2 เขต คือ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 และสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2  (ชํานาญ  สอนซ่ือ และคนอื่น ๆ, 2550,หนา1-4) 
 จากขอมูลที่กลาวมาจังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญจังหวัดหนึ่งระยะ
ทางเดินระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดนครปฐมนั้นหางกันเพียง 56 กิโลเมตร  อนาคตการ
ขยายตัวของเขตเมืองปริมณฑลก็จะขยายตัวมากขึ้นซึ่งมีแนวโนมจะขยายเขาสูจังหวัดนครปฐม
ความเจริญของจังหวัดนครปฐมสวนใหญก็ยังเปนลักษณะกระจุกตัวอยูในเขตอําเภอเมืองนครปฐม  
จากการศึกษาในเบื้องตนพบวาในเขตอําเภอเมืองนครปฐมมีโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับขั้น
พื้นฐานรวม 82  แหง  และมีโรงเรียนเอกชน 15  แหง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาโรงเรียนของเอกชน
เหลานั้นยังมีจํานวนนอยกวาโรงเรียนของรัฐบาล  ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 
ในเรื่องการจัดการศึกษาก็ไดเนนใหมีการสงเสริมสถานศึกษาเอกชนในการจัดการศึกษา จึงควรมี
การสงเสริมใหมีจํานวนโรงเรียนเอกชนเพิ่มมากขึ้นเพื่อไมใหมีความแตกตางกับจํานวนโรงเรียน
ของภาครัฐ 
 ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
 ความหมายของการบริหารโรงเรียน  มีผูใหความหมายของการบริหารโรงเรียนออกไป
ในหลายความคิดเห็นแตสวนใหญก็จะเกี่ยวเนื่องกับ  หลักการบริหารองคการและการบริหารงาน
บุคคล  จึงขอยกตัวอยางผูที่ใหความหมายการบริหารโรงเรียน จากผูที่ไดทําการศึกษาคนควาวิจัย
เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมากลาวไว  ดังนี้ 
 อัมพร เลิศณรงค (2545, หนา 7)  กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการ 
การจัดบริการเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ จากบุคลากรหลายฝายรวมมือกัน เพื่อใหการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเปนไปตามวัตถุประสงค ตามที่รัฐกําหนดไวโดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดานตั้งแต     
รางกาย อารมณ  สังคมสติปญญา ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมพื่อใหนักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคมและสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ดังนั้นงานบริหารการศึกษาในโรงเรียนจึงเปน   
กิจกรรมตาง ๆ ที่อยู ภายใตการควบคุมดูแลและรับผิดชอบของหัวหนาสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่
บริหารภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย 
 สุจิตรา  เรืองวุฒิชนะพืช (2545, หนา 7)  กลาววาการบริหารโรงเรียน หมายถึง การ
ดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ จากบุคคลหลายฝายรวมมือเพื่อใหการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เปนไปตามวัตถุประสงคตามที่รัฐกําหนดไวโดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดานตั้งแต รางกาย     
อารมณ  สังคม  สติปญญา  ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหนักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม
และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
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 จิรพร เตียวิรัตน (2546, หนา 7)  กลาววา  การบริหารโรงเรียน นับวาเปนภารกิจหลัก
ของ ผูบริหารโรงเรียนที่จะตองกําหนดแบบแผน วิธีการ และขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางมี
ระบบ เพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนของหนวยงาน ผูบริหารที่
ดีตองรูจักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะใหงานบรรลุจุดมุงหมายที่วาง
ไว การบริหารงานนั้นจะตองใชทั้งศาสตรและศิลป เพราะวา การดําเนินงานตางๆ มิใชกิจกรรมที่   
ผูบริหารจะกระทําเพียงลําพังคนเดียว แตยังมีผู รวมงานอีกหลายคนที่มีสวนรวมทําใหงานนั้น
ประสบผลสําเร็จไดแกผูชวยผูบริหารโรงเรียนซ่ึงแตละคนมีความรูความสามารถแตกตางกัน ทั้ง
ในดานสติปญญาความถนัด และความตองการที่ไมเหมือนกัน จึงเปนหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนที่
จะนําเอาเทคนิควิธีการ และกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุ   
เปาหมายของโรงเรียน 
 วิชาญ ศรีชาย (2546, หนา 8)  กลาววา  การบริหารโรงเรียนหมายถึง กระบวนการตาง ๆ 
ที่บุคคลรวมกันวางแผนการดําเนินงานบริการทางการศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนสมาชิกที่ดีของ
ชุมชนและสังคม 
 สรุปไดวา  การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  การที่กลุมบุคคลตาง ๆ ไดดําเนินการบริหาร
และใหบริการทางการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนโดยจะตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหาร  
ภายใตกรอบอํานาจของกฎหมายที่เกี่ยวของ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนสมาชิกที่ดี
ของชุมชนและสังคม  โดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดานตั้งแต รางกาย อารมณ  สังคม สติปญญา 
ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม 
 ความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษา 
 ความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545  หนา 3 - 4 เลม 116 ตอนที่ 74 ก ราชกิจจานุเบกษา 
19  สิงหาคม  2542  ในหมวดที่ 1 บททั่วไปเกี่ยวกับ ความมุงหมายและหลักการไดกลาวไวใน
มาตรา 6 ถึงมาตรา 9  ดังนี้  (สํานักงานปลัด  กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 
 มาตรา 6  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบรูณทั้ง
รางกาย จิตใจ  สติปญญา  ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ     
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ 
หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจ
ในความเปนไทยรูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริม ศาสนา     
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ศิลปะวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล 
ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่ง      
ตนเอง มีความริเร่ิมสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
  มาตรา 8 การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี้ 
  1)  เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
  2)  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
  3)  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 
  มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษา ใหยึดหลักดังนี้ 
  1)  มีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
  2)  มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
  3)  มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับและประเภทการศึกษา 
  4)  มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
และการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 
  5)  ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา 
  6)  การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคการชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นๆ 
 และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.  2545 
เลม 116  ตอนที่ 74 ก  หนา 13 ราชกิจจานุเบกษา 19  สิงหาคม 2542 ในสวนที่ 3 เกี่ยวกับการ
บริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนไดกลาวไวในมาตรา 43 ถึงมาตรา 46 ดังนี้ (สํานักงานปลัด  
กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 
 มาตรา 43 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดยมีการ
กํากับติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐและตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ 
 มาตรา 44  ใหสถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) เปนนิติบุคคล และมีคณะกรรมการ
บริหาร ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ผูรับใบอนุญาต ผูแทนผูปกครอง ผูแทนองคกร
ชุมชนผูแทนครู ผูแทนศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒิ  จํานวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการ
สรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดํารงตําแหนง และการพนจากตําแหนง 
ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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  มาตรา 45  ใหสถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับและทุกประเภท การศึกษา
ตามที่กฎหมายกําหนด โดยรัฐตองกําหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ของเอกชนในดานการศึกษา   การกําหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาของรัฐ ของเขตพื้นที่
การศึกษา หรือขององคกร  ปกครองสวนทองถ่ิน ใหคํานึงถึงผลกระทบตอการจัดการศึกษาของ
เอกชน โดยใหรัฐมนตรีหรือ  คณะกรรมการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา 
หรือองคกร ปกครองสวนทองถ่ินรับฟงความคิดเห็นของเอกชน และประชาชนประกอบการ
พิจารณาดวย ใหสถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปริญญาดําเนินกิจการได โดยอิสระ 
สามารถ  พัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทาง
วิชาการ และอยูภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายวาดวยสภาถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 
 มาตรา 46  รัฐตองใหการสนับสนุนดานเงินอุดหนุนการลดหยอนหรือการยกเวนภาษี
และสิทธิประโยชนอยางอื่นที่เปนประโยชนในทางการศึกษาแกสถานศึกษาเอกชนตามความ
เหมาะสมรวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการใหสถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถ
พึ่งตนเองได 
 สรุปไดวา  ความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ตองการใหประชาชนไดมีความรูขั้นพื้นฐาน
อยางสมบูรณโดยมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  ใหประชาชนรูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ 
หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจ
ในความเปนไทย และพัฒนาการเรียนรูไปในรูปแบบของการเรียนรูตลอดชีวิต  โดยมีโรงเรียนเปน
ศูนยกลางในการพัฒนาและถายทอดความรูในดานวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ เพื่อใหคนไทยไดพัฒนาความรูทั้งทางดานสติปญญา รางกาย  สังคม
และจิตใจและตองการใหประชาชนไดรับการพัฒนาความรูตั้งแตความรูในดานพื้นฐานการ
ดํารงชีวิต  ความรูทางดานวิชาการแขนงตาง ๆ การอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขเพื่อเปนรากฐาน
ที่ดีใหแกสังคมสวนรวม 
 การบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการไดวางขอบขายภารกิจการบริหารการจัดการศึกษาในโรงเรียน แบง
ออกเปน 4 ดาน คือ ( กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 33 - 64) การบริหารดานงานวิชาการ การ
บริหารดานงานงบประมาณ  การบริหารดานงานบุคคลและการบริหารดานงานทั่วไป 
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 การบริหารดานงานวิชาการ   
 กระทรวงศึกษาธิการ  ไดวางขอบขายของการบริหารดานงานวิชาการในสถานศึกษา  
ไวดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 33)   
 1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.1 ศึกษาวิเคราะห เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 สาระแกนกลาง
ของกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการของสังคม  
ชุมชนและทองถ่ิน 
  1.2  วิเคราะห สภาพแวดลอม และประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพื่อกําหนด
วิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงคโดยการมีสวนรวมของทุกฝายรวมทั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.3  จัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตางๆที่กําหนดใหมีในหลักสูตรสถานศึกษา
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน เปาหมาย และคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยพยายามบูรณาการเนื้อหา
สาระทั้งในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกันและระหวางกลุมสาระการเรียนรูตามความเหมาะสม 
  1.4  นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการ การใช
หลักสูตรใหเหมาะสม 
  1.5  นิเทศการใชหลักสูตร 
  1.6  ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร  
  1.7  ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
 2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
  2.1  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการเรียนรูตามสาระแตละหนวยการเรียนรูโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
  2.2  สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู  โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมตาง ๆ ให
สอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน  ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ   
สถานการณ  การประยุกตใชความรูเพื่อปองกันและแกไขปญหา  การเรียนรูจากประสบการณจริง
และการปฏิบัติจริง  การสงเสริมใหรักการอานและใฝรูอยางตอเนื่อง การผสมผสานความรูตางๆให
สมดุลกัน  ปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สอดคลองกับเนื้อหา
สาระกิจกรรม  โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมและแหลงเรียนรูใหเอื้อตอการจัดกระบวนการ
เรียนรูและการนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือเครือขาย  ผูปกครอง  ชุมชน  ทองถ่ินมามีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
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  2.3  จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตางๆ โดยเนนการนิเทศที่
รวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตรเชน นิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
รวมกันหรือแบบอื่นๆตามความเหมาะสม 
  2.4  สงเสริมใหมีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความเหมาะสม 
 3.  การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
  3.1  กําหนดระเบียบ  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
  3.2  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผล และประเมินผลแตละรายวิชา  ใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู 
  3.3  สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผล และการประเมินผลการเรียนการสอนโดยเนน
การประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ  การปฏิบัติและผลงาน 
  3.4  จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณ  และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอื่น  สถานประกอบการและอื่น ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
  3.5  พัฒนาเครื่องมือและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
 4.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4.1  ศึกษา วิเคราะห วิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ
ในภาพรวมของสถานศึกษา 
  4.2  สงเสริมใหครูศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใหแตงละ
กลุมการเรียนรูประสานความรวมมือในการศึกษา  วิเคราะห   วิจัย   ตลอดจนการเผยแพรผลงาน
การวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา  บุคคล  ครอบครัว  
องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น 
 5.  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  5.1  ศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อจัดการเรียนการ
สอน และการบริหารงานวิชาการ 
  5.2  สงเสริมใหครูผลิต  พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
  5.3  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางาน
ดานวิชาการ 
  5.4  ประสานความรวมมือในการผลิต  จัดหา  พัฒนาและการใชส่ือนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาบุคคล  
ครอบครัว  องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่น 
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  5.5   การประเมินผลการพัฒนาการใชส่ือ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6.  การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
  6.1  สํารวจแหลงการเรียนรูที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งใน
สถานศึกษา  ชุมชน  ทองถ่ิน ในเขตพื้นที่การศึกษา  และเขตพื้นที่การศึกษาใกลเคียงจัดตั้งและ
พัฒนาแหลงการเรียนรูแกครู  สถานศึกษาอื่น  บุคคล  ครอบครัว องคกร หนวยงาน  และสถาบันอื่น  
ที่จัดการศึกษาในบริเวณใกลเคียง 
  6.2  จัดตั้งและพัฒนาแหลงการเรียนรูรวมทั้งพัฒนาใหเกิดองคความรู  และประสาน
ความรวมมือสถานศึกษาอื่น  บุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษาในการจัดตั้ง  สงเสริม  พัฒนาแหลงเรียนรูที่ใชรวมกัน 
  6.3  สงเสริมสนับสนุนใหครูใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียนในการจัด
กระบวนการเรียนรูโดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถ่ิน 
 7.  การนิเทศการศึกษา 
  7.1  จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
  7.2  ดําเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับสถานศึกษา 
  7.3  ประเมินผลการจัดระบบ  และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
  7.4  ติดตาม  ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการ
นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษาการแลกเปลี่ยนการเรียนรู  และ
ประสบการณ การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น หรือเครือขายการ
นิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
  8.1  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา  โดยเชื่อมโยง
กับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และกระบวนการการเรียนการสอน 
  8.2  ดําเนินแนะแนวการศึกษา  โดยความรวมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
  8.3  ติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนว การศึกษาใน
สถานศึกษา 
  8.4  ประสานความรวมมือ  และแลกเปลี่ยนเรียนรู  และประสบการณดานการแนะ
แนวการศึกษากับสถานศึกษา  หรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 
 

 26 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 9.  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  9.1  จัดระบบโครงสรางองคกร  ใหรับรองการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  9.2  กําหนดเกณฑการประเมิน  เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวช้ีวัดของกระทรวง  เปาหมายความสําเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา  หลักเกณฑและ
วิธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  9.3  วางแผนการพัฒนา  คุณภาพการศึกษา  ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหบรรลุตามเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาดําเนินกาพัฒนางานตามแผนและติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องประสานความรวมมือกับ
สถานศึกษาและหนวยงานอื่นในการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน  และการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา     
  9.4  ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาประสานงานกับ
สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพื่อ
เปนฐานในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 10.  การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน 
  10.1  การศึกษา สํารวจความตองการ  สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน 
  10.2  จัดใหความรูเสริมสรางความคิดและเทคนิคทักษะทางวิชาการ  เพื่อการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพ  และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน  ทองถ่ินการสงเสริมใหประชาชนใน
ชุมชน  ทองถ่ิน  เขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา  และที่จัดโดยบุคคล  
ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
  10.3  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ประสบการณระหวางบุคคล  ครอบครัว  
ชุมชนทองถ่ิน 
 11.  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน 
  11.1  ประสานความรวมมือ  ชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ  
เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา  ทั้ง
บริเวณใกลเคียงภายในเขตพื้นที่การศึกษา  ตางเขตพื้นที่การศึกษา 
  11.2  สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับองคกรตาง ๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร
หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
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 12.  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัวองคกร หนวยงานและ
สถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา   
  12.1  สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา  รวมทั้งความตองการในการไดรับ
การสนับสนุนดานวิชาการของบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษา 
  12.2  สงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใน
การจัดการศึกษาของบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันสังคมอื่นที่จัด  การศึกษา 
  12.3  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร  
หนวยงาน  และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
 สรุปไดวา การบริหารงานดานวิชาการ หมายถึง ขอบขายของงานที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู   การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน   การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การพัฒนาแหลงเรียนรู  การนิเทศ
การศึกษา  การแนะแนวการศึกษา  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การ
สงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน   การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองคกรอื่น  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  
หนวยงาน  และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา   จึงกลาวไดวา  การบริหารงานวิชาการเปนงานที่
สําคัญของผูบริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ใน
สถานศึกษา  โดยเฉพาะเกี่ยวกับกิจกรรมที่พัฒนาการเรียนการสอน  เพื่อใชพัฒนาผูเรียนและเปน
เครื่องชี้วัดที่สําคัญถึงความสําเร็จ และความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารจึงควร
มุงเนนการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  ใหทันสมัยไดมาตรฐาน  รวมทั้งใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อ
สนับสนุนเรียนการสอนในโรงเรียน เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูที่ทันสมัยและสามารถเกิดความคิด
ในการพัฒนาความรู  ที่สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตและชวยสงเสริมการพัฒนา
ชุมชนและสังคมอยางมีคุณภาพและเปนบุคคลที่มีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนพื้นฐานในการดําเนิน
ชีวิตและการทํางานรวมกับสังคมอยางยั่งยืน 
 การบริหารดานงานงบประมาณ 
 กระทรวงศึกษาธิการไดวางขอบขายของการบริหารดานงานงบประมาณ   ใน
สถานศึกษาไวดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 39)   
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 1.  การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
  1.1  การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
  1.2  การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา 
  1.3  การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
 2.  การจัดสรรงบประมาณ 
  2.1  การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
  2.2  การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
  2.3  การโอนเงินงบประมาณ 
 3.  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล  และรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
  3.1  การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
  3.2  การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
 4.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  4.1  การจัดทรัพยากร 
  4.2  การระดมทรัพยากร 
  4.3  การจัดหารายไดและผลประโยชน 
  4.4  กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 
  4.5  กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา 
 5.  การบริหารการเงิน 
  5.1  การเบิกเงินจากคลัง 
  5.2  การรับเงิน 
  5.3  การเก็บรักษาเงิน 
  5.4  การจายเงิน 
  5.5  การนําเงินสง 
 6.  การบริหารบัญชี 
  6.1  การจัดทําบัญชีการเงิน 
  6.2  การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  6.3  การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี  ทะเบียน  และรายงาน 
 7.  การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
  7.1  การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
  7.2  การจัดหาพัสดุ 
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  7.3  การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจาง 
  7.4  การควบคุมดูแล  บํารุงรักษา  และจําหนายพัสดุ 
 สรุปไดวา การบริหารดานงานงบประมาณ  หมายถึง ขอบขายของงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน  การจัดทําและเสนอของบประมาณ   การ
จัดสรรงบประมาณ   การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน   การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา   การบริหารการเงิน   การบริหาร
บัญชี   การบริหารพัสดุและสินทรัพย  จึงกลาวไดวา การบริหารดานงานงบประมาณมีหนาที่ที่
เกี่ยวของกับการบริหารงานการเงินโดยใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการควบคุมการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาและควบคุมผลการดําเนินงานและการใชประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวในแตละงบประมารณรวมทั้งจัดหาแหลงรายไดมาใช
บริหารจัดการในสถานศึกษา  ซ่ึงจะตองมีความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได  โดยยึดหลักการ
บริหารที่มุงเนนผลงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   เพื่อประโยชนทางการศึกษาและ
สงผลใหเกดิคุณภาพที่ดีตอผูเรียน  ทําใหสถานศึกษามีศักยภาพในการบริหารงานโรงเรียน    
 การบริหารดานงานบุคคล 
 กระทรวงศึกษาธิการ  ไดวางขอบขายการบริหารดานงานบุคคล ในสถานศึกษาไวดังนี้  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 51) 
 1.  การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
  1.1  การวิเคราะหและวางแผนอัตรากําลังคน 
  1.2  การกําหนดตําแหนง 
  1.3  การขอเลื่อนตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะขาราชการครู 
 2.  การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
  2.1  ดําเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขารับราชการครูแลบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษากรณีไดรับมอบหมายจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา 
  2.2  การจางลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว 
  2.3  การแตงตั้ง ยาย โอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.4  การบรรจุกลับเขารับราชการ 
  2.5  การรักษาราชการแทนและรักษาการในตําแหนง 
 3.  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
  3.1  การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.2  การเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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  3.3  การเพิ่มคาจางลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว 
  3.4  การดําเนินการเกี่ยวกับบัญชีถือจายเงินเดือน 
  3.5  เงินวิทยฐานะและคาตอบแทนอื่น 
  3.6  งานทะเบียนประวัติ 
  3.7  งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
  3.8  การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ 
  3.9  งานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตใหขาราชการไปตางประเทศ งานขอ
อนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาตอ ยกยองเชิดชูเกียรติและใหไดรับ
เงินวิทยพัฒน และการจัดสวัสดิการ การดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและวิธีการที่
เกี่ยวของ 
 4.  วินัยและการรักษาวินัย 
  4.1  กรณีความผิดวินัยไมรายแรง 
  4.2  กรณีความผิดรายแรง 
  4.3  การอุธรณ 
  4.4  การรองทุกข 
  4.5  การเสริมสรางและการปองกันการกระทําผิดวินัย 
 5.  งานออกจากราชการ 
  5.1  การลาออกจากราชการ 
  5.2  การใหออกจากราชการ กรณีไมพนทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ 
  5.3  การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป 
  5.4  การใหออกจากราชการไวกอน 
  5.5  การใหออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 
  5.6  กรณีมีมลทินมัวหมอง 
  5.7  กรณีไดรับโทษจําคุก โดยคําสั่งของศาล หรือ รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึง
ที่สุดใหจําคุกในความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 สรุปไดวา  การบริหารดานงานบุคคล หมายถึง ขอบขายของงานที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง  
การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน   การกําหนดระเบียบวินัย
และการรักษาวินัยและการใหออกจากงาน จึงกลาวไดวา การบริหารดานงานบุคล เปนเรื่องเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงจะตองใหความสําคัญตั้งแตการสรรหาคนดีมี
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ความสามารถและบรรจุแตงตั้งใหแตละคนมีความเหมาะสมกับงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถอยางสม่ําเสมอ โดยมุงใหเกิดความรักและความผูกพันตอสถานศึกษาในระยะ
ยาว โดยทํางานรวมกันอยูภายใตระเบียบวินัยที่ ถูกตองเหมาะสมและมีความชัดเจนและมี
วัตถุประสงคเพื่อรวมมือกันในการพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถ 
 การบริหารดานงานทั่วไป 
 กระทรวงศึกษาธิการ  ไดวางขายและภารกิจของการบริหารดานงานทั่วไป  ไวดังนี้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 64) 
  1.  การดําเนินงานธุรการ  
  2.  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.  การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
  4.  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
  5.  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
  6.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  7.  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป 
  8.  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
  9.  การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
  10.  การรับนักเรียน 
  11.  การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตาม
อัธยาศัย 
  12.  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  13.  การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
  14.  การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
  15.  การสงเสริมและสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  16.  การประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
  17.  การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
  18.  งานบริการสาธารณะ 
  19.  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 
 สรุปไดวา  การบริหารดานงานทั่วไป หมายถึง ขอบขายของงานที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ

 32 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสงเสริม
สนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การรับนักเรียน การสงเสริมและประสานงานการจัด
การศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  การสงเสริมงาน
กิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา  การสงเสริมและสนับสนุนและประสานงานการ
จัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา  การประสาน
ราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน งาน
บริการสาธารณะ  งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น จึงกลาวไดวา  การบริหารดานงานทั่วไปเปนงานที่
ชวยสงเสริมและประสานงานอื่นๆ ในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การ
บริหารงานทั่วไปจะเชื่อมโยงงานทุกฝายที่เกี่ยวของในสถานศึกษา เพื่อใหกิจกรรมโดยรวมใน
สถานศึกษาดําเนินการไดอยางสมบูรณ การบริหารงานทั่วไปยังเกี่ยวของถึงการประสานงาน
รวมมือกับชุมชนเพื่อพัฒนาทองถ่ินและระดมทรัพยากรในทองถ่ินมาชวยสนับสนุนการจัด
การศึกษา 
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 ขอบข ายภารกิจการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ เป นนิติบุคคล 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2546, หนา 32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1   ขอบขายภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล 
ที่มา  :   กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 32. 
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ทฤษฎีที่เก่ียวกับความคิดเห็น 
 
 1.   ทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
  Good (1973, p. 339) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อซ่ึงนําไปสูการ
ตัดสินใจโดยไมไดมีการพิสูจนหรือทดสอบความถูกตองกอนตัดสินใจ 
  Isaak (1981, p. 203) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกทางคําพูดของ
บุคคลที่แสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจากการรับฟงคําถาม ซ่ึงโดยปกติ
ความคิดเห็นจะแตกตางจากเจตคติ คือ การแสดงความคิดเห็นมักจะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ แตเจตคติจะเปนการแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองทั่วไปซึ่งมีความหมายกวางกวา 
  Best (1977, p. 169) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกของความเชื่อและ
ความรูสึกของแตละบุคคล โดยการพูดหรือการคาดคะเนหรือการแสดงออกในทางพฤติกรรมหรือ
เหตุการณ 
  Remmer (1954, p. 6) กลาววา ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ การมีความ
คิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี 
เชน ชอบ ยอมรับหรือเห็นดวย สวนความรูความเขาใจในทางที่ไมดี เชน ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็น
ดวย 
  Webster (1968, p. 1254) กลาววา   ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อท่ีไมไดตั้งอยูบน 
ความแนนอนหรือความรูอันแทจริงแตอยูในจิตใจการแสดงความคิดเห็นของแตละบุคคลที่นาจะ
เปนไปตามที่คิดไว 
  นพมาศ  ธีรเวคิน (2539, หนา 99) กลาววา ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวาเปนสวนที่
มนุษยไดแสดงออกมาโดยการพูด หรือการเขียนมนุษยนั้นจะพูดจากใจจริงหรือพูดเพื่อเอาใจผูฟง 
แตเมื่อพูดหรือเขียนก็ทําใหเกิดผลทําใหคนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้นเปนสิ่ง
ที่ซอนความในใจ 
  สุธรรม ธราพร (2546, หนา 11) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงทางดานความรู
สึก หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุการณนั้น โดยมีอา
รมณประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือ
ไมก็ตาม อาจจะไดรับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอื่นได ความคิดเห็นนั้นอาจจะเปลี่ยนไดตาม
กาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจทําไดดวยคําพูด หรือการเขียนก็ได 
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 2.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
  Oskamp (1977, p. 119 - 133) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นดังนี้ 
   (1)  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอระดับความ
กาวราวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษาหรือความคิดของบุคคล ปจจัยทางดานรางกาย เชน 
โรคภัยไขเจ็บตางๆ หรือการใชยาเสพยติดจะมีผลตอความคิดของบุคคล  
   (2)  ประสบการณของบุคคล เมื่อบุคคลไดรับความรูสึกจากประสบการณโดยตรง 
จะทําใหเกิดความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ 
   (3)  อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมและครอบครัว 
เมื่อตอนเปนเด็ก จะสงผลตอความคิดและการแสดงพฤติกรรมทางดานรางกาย 
   (4)  ความคิดเห็นของกลุม  มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นของแตละบุคคล  
เนื่องจากบุคคลจะตองอยูรวมกันในสังคมความคิดเห็นจากกลุมทําใหเกิดความคิดเห็นคลอยตามกัน 
   (5)  ส่ือ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลที่
ไดรับส่ือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นเปนไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ 
 สรุปไดวา  ความคิดเห็นหมายถึง  ส่ิงที่เกิดจากกระบวนการเรียนรูหลายรูปแบบหลาย
วิธีการทั้งจากการเรียนรูทางตรงและการเรียนรูทางออม โดยมีการจัดลําดับกระบวนการเรียบ
เรียงความคิดและทําการถายทอดออกมาในหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถสื่อสารใหผูรับการถายทอด
ไดรับรูในสิ่งที่คิดนั้น 
 การจัดการความรู  (Knowledge Management)  (ไพบูลย ปะวะเสนะ, 2547, หนา 4-5) 
 ความหมายของ (Knowledge Management) คือ การบริหารจัดการขอมูลความรู ให
ขอมูลความรูมีความเปนระเบียบครบถวนงายตอการนําไปใชและจัดเก็บตามความตองการเกบ็รักษา
ความรู เพื่อใหความรูอยูควบคูกับองคกรตลอดไปโดยนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการ 
 องคประกอบของการจัดการความรู 
  1.  คน (People) หมายถึง บุคคล พนักงาน ลูกจาง หรือผูมีผลกระทบกับองคกร  
  2.  สถานที่ (Place) หมายถึง ที่ที่ทุกคนในองคกรสามารถระดมความคิดรวมกันได  
  3.  ขอมูล (Thing) หมายถึง ทุกสิ่งที่นําเก็บและใหผูใชเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดโดย 
งาย การวิเคราะหแยกแยะหมวดหมูของขอมูลเปนเรื่องสําคัญ 
 องคประกอบหลักในการพัฒนาการจัดการความรู 
  1.  ผูนํา (Leadership) จะตองเปนมีผูนําหรือทําใหเปนตัวอยางและขยายตอใหบุคคล
อ่ืนรับทราบ และปฏิบัติตามตอไป 
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  2.  วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมในองคกรเปนเรื่องสําคัญมีความชัดเจนเด็ดขาด
ในการจัดการความรูมีตัวอยางปฏิบัติที่ดีจะเปนจุดเริ่มตนของการสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับองคกร 
  3.  การเขาถึงแหลงความรู (Access) ตองเขาถึงไดตรงตามความตองการและทันสมัย 
  4.  เทคโนโลยี (Technology) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการ 
  5.  วัฒนธรรมการเรียนรู (Learning Culture) เร่ืองนี้ตองทํากันอยางจริงจัง  
  6.  บรรยากาศอิสระ แตจริงจัง ไมบังคับ แตมีกรอบปฏิบัติและตองทําอยางสม่ําเสมอ 
 ขั้นตอนการพัฒนาการจัดการความรู ประกอบดวย 
  1.  การจัดหาหรือการสรางความรู (Knowledge Creation Acquisition) 
  2.  การจัดเก็บความรู (Knowledge Organization Storage) 
  3.  การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) 
  4.  การใชโปรแกรมการจัดการความรู (Knowledge Application) 
 กระบวนการในการสรางการจัดการความรู ประกอบดวย 4 ระยะ  
  1.  ขั้นการวางโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู (Infrastructural Evaluation) 
  2. ขั้นการประเมินระบบการจัดการความรูการออกแบบ และการพัฒนา (KM 
System analysis, Design and Development) 
  3.  ขั้นตอนการพัฒนาระบบที่ไดมีการประเมินแลว (System Development) 
  4.  ขั้นตอนการประเมินระบบการจัดการความรูที่ไดสราง (Evaluation) 
 ประโยชนของการจัดการความรู   
  1.  เพิ่มประสทิธิภาพขององคกร 
  2.  ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีที่บุคลากรลาออก หรือเสียชีวิต 
  3.  เพิ่มศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด 
  4.  เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบงปนความรูที่
ไดเรียนรูมาใหกับคนอื่น ๆ ในองคกร และนําความรูไปปรับใชกับงานที่ทําอยูใหเกิดประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น เปนการพัฒนาคน และพัฒนาองคกร 
  5.  ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานใหรวดเร็ว
เพราะมีสารสนเทศ หรือแหลงความรูเฉพาะที่มีหลักการ เหตุผล และนาเชื่อถือชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
  6.  ผูบังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากขึ้น 
ชวยเพิ่มความกลมเกลียวในหนวยงาน 
  7.  เมื่อพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงที 
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  8.  แปรรูปความรูใหเปนทุนซึ่งเปนการสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคาและ
บริการจากความรูที่มี เพื่อเพิ่มคุณคา และรายไดใหกับองคกร 
  9.  เพื่อการสรางสรรค และบรรลุเปาหมายของจินตนาการที่ยิ่งใหญ 
  10.  เปลี่ยนวัฒนธรรม จากวัฒนธรรมอํานาจ / แนวดิ่ง สูวัฒนธรรมความรู / แนวราบ 
  11.  ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุน 
  12.  การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา แนวโนมของการตลาด และ
การแขงขันทําใหเพิ่มโอกาสในการแขงขัน 
  13.  การพัฒนาทรัพยสินทางปญญาเปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการ
ใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู 
  14.  การยกระดับผลิตภัณฑ นําการจัดการความรูมาเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
  15.  การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคา เปนการ 
สรางความพึงพอใจและเพิ่มยอดการขายและการสรางรายได 
  16.  การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล เปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
 สรุปไดวา  การจัดการความรูทําใหคนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูและใช
ความรูนั้นอยางมีประสิทธิภาพทั้งตอตนเองและสวนรวม  การจัดการความรูมีกระบวนการและ
ขั้นตอนตาง ๆ อยางมีระบบเริ่มตั้งแตองคประกอบของความรู  การกําหนดโครงสรางความรู  การ
ประเมินความรูที่ไดรับมาการจัดเก็บและการนําความรูไปใชงานใหเกิดเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  การ
จัดการความรูทําใหสามารถนําความรูที่ไดรับการสะสมไวแลว  มีการจัดลําดับในขั้นตอนของ
กระบวนการทางความคิดอยางมีเหตุมีผลซ่ึงจะสามารถถายทอดออกมาเปนความคิดเห็น และ
สามารถนําขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นเหลานั้นมาใชประโยชนในดานตาง ๆ เชน  การพัฒนา การ
บริหารจัดการ หรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นไดอยางเปนระบบ 

 
ทฤษฎีทางการบริหาร 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทางการบริหารตางๆ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุยเดช
ไดทรงดําเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริตลอดระยะเวลา 60 ปที่ผานมาและมีโครงการใน
พระราชดําริตางๆ มากมายที่ประสบความสําเร็จ ซ่ึงสมควรจะทําการศึกษาหลักการทํางานตางๆ ที่
พระองคทรงใชในการบริหารจัดการ 
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 หลักการบริหารงานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  (ภานุพงศ   สุนทรา, 2549)  
 หลักการทรงงาน 9 ประการ ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงใชในการดําเนิน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ตลอดระยะเวลา 60 ป ที่พสกนิกรควรจะไดนอมมาเปน
หลักการใน การปฏิบัติตนเปนกรอบความคิดสําหรับใชในการบริหารจัดการองคการและเปนหลัก
ในการพัฒนาประเทศ เพื่อความอยูดีมีสุขโดยถวนหนา คือ 
 1.  หลักการพอเพียง และ "พออยู-พอกิน" คือ การสรางความ "พออยู" "พอกิน" ใหกับ
คนสวนใหญของประเทศ ใหไดสวนกอนเปนลําดับแรก ความ "พออยู-พอกิน" เปนรากสําคัญของ
ชีวิตที่พอเพียงและเปนพื้นฐานในการที่จะพัฒนาตนเอง  ชุมชน และประเทศชาติในระยะตอไป 
 2.  หลักการพึ่งตนเอง คือ การมุงเนนใหประชาชนสามารถพึ่งพาตนเอง สามารถมี
อาหาร ที่อยูอาศัย เพียงพอแกอัตภาพและการดํารงชีพ โดยไมตองตกเปนเบี้ยลางหรือพ่ึงพาอาศัย
ผูอ่ืน 
 3.  หลักการระเบิดจากขางใน คือ การดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงความพรอมและ 
การมีสวนริเร่ิมดําเนินการโดยประชาชนในพื้นที่มิใชการริเร่ิมจากภายนอก เชน การสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพ โดยการใชเทคโนโลยีชาวบานหรือภูมิปญญาทองถ่ินที่เรียบงายและมีราคาถูก 
ชาวบานสามารถเรียนรูไดเร็วและมีไวใชเอง การสนับสนุนใหประชาชนอยูรวมกลุมกันหรือรวมใน
กิจกรรมเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชนของตนกอน แลวจึงคอยขยายการพัฒนาออกมาสูโลก
ภายนอก 
 4.  หลักคอยเปนคอยไป คือ การดําเนินงานที่คํานึงถึงทุกปจจัยและเงื่อนเวลา ใหมีความ
พอดี สมดุล รอบคอบ และสอดคลองกับลักษณะของสังคมและภูมิสังคม มิใชการดําเนินงานใน
ลักษณะ "กาวกระโดด" หรือในแนวทางอนุรักษนิยมสุดโตง เชน การไมเรงรัดนําความเจริญเขา
ไปสูชุมชนในภูมิภาคที่ยังมิไดทันตั้งตัวแตใหมีการเตรียมความพรอมเพื่อใหมีความสามารถในการ
รับแรงปะทะจากสถานการณของโลกภายนอกได 
 5.  หลักการรวมที่จุดเดียว คือ การดําเนินงาน ที่มุงเนนการแกปญหาในรูปแบบของ         
"การพัฒนาแบบผสมผสาน" ที่ใหผลเปนการ "บริการรวมที่จุดเดียว" เปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในการบริหารงาน จากการที่ตางคนตางทํา มาสูการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึง
ปรากฏเปนรูปธรรมชัดเจน ในโครงการศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในทุก   
ภูมิภาคของประเทศ ที่เปนศูนยรวมของการศึกษาคนควาทดลอง และปฏิบัติการพัฒนาในแขนง
ตางๆ โดยยึดถือขอเท็จจริง และปญหาในแตละภูมิภาคที่แตกตางกันเปนหลัก 
 6.  หลักการไมติดตํารา คือ การไมนําเอาทฤษฎีหรือหลักวิชาการของผูอ่ืนมาดําเนินการ 
โดยปราศจากการพิจารณาใหถองแท ดวยสติปญญาวา มีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพชีวิต 
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และความเปนอยูที่แทจริงของคนไทย และสังคมไทยหรือไม นักวิชาการชั้นสูงที่ไดรับการศึกษามา
จากตะวันตก มักจะนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาใชกับประเทศไทยโดยไมรอมชอม และพิจารณา
ถึงความแตกตางในดานตางๆ ใหรอบคอบ ในที่สุด ก็มักจะประสบความลมเหลวหรือไมบังเกิดผลดี
ตางๆ เต็มที่ 
 7.  หลักการทําใหงาย  คือ  การวางแผน ออกแบบ คนหาวิธีการดําเนินงานที่มีลักษณะ
เรียบงาย ไมยุงยากสลับซับซอน ทั้งในดานแนวความคิดและดานเทคนิควิชาการ มีความ
สมเหตุสมผล ทําไดรวดเร็ว สามารถแกปญหาใหกับประชาชนไดจริง และสามารถนําไปเปน
ตัวอยางได 
 8.  หลักแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ   คือ แนวทางการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหา 
และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาวะที่ไมปกติ ใหเขาสูระบบปกติ โดยใชธรรมชาติเปนตัวดําเนินการ 
เชน การนําน้ําดีขับไลน้ําเสียหรือเจือจางน้ําเสีย ใหกลับเปนน้ําดีตามจังหวะการขึ้นลงตามธรรมชาติ
ของน้ํา การบําบัดน้ําเสียโดยใชผักตบชวา ซ่ึงมีอยูตามธรรมชาติใหดูดซับส่ิงสกปรกปนเปอนในน้ํา 
การปลูกปาโดยไมตองปลูก ในโครงการศึกษาวิธีการฟนฟูที่ดินเสื่อมโทรมเขาชะงุม อันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ เปนตน 
 9.  หลักการขาดทุนคือกําไร  คือ การดําเนินงานที่ยึดผลสําเร็จแหงความ "คุมคา" 
มากกวา "คุมทุน" คํานึงถึงผลประโยชนของคนสวนรวมมากกวาผลสําเร็จที่เปนตัวเลขอันเปน
ผลประโยชนของกลุมคนสวนนอย เล็งเห็นผลที่ไดจากการลงทุนเพื่อประโยชนแกคนสวนใหญ อัน
ไดแก ความอยูดีมีสุขของประชาชนซึ่งตีคาเปนตัวเงินไมได ซ่ึงถาหากพิจารณาตามหลัก
เศรษฐศาสตรแลว อาจจะถือวาเปนการลงทุนที่ขาดทุนหรือไมคุมทุน 
 สรุปไดวา  หลักการทรงงาน 9 ประการที่องคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรง
พระราชทานแกพสกนิกรชาวไทยถือวาเปนสิ่งสูงคาที่มีคุณประโยชนมากมาย ซ่ึงสามารถนอม
นํามาประยุกตใชเปนหลักในการบริหารสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความเจริญและความสุขแกโรงเรียน
และทองถ่ิน 
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  (เศรษฐกิจพอเพียง, 2540) 
 จากพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานเมื่อ
วันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2540  ไดทรงพระราชทานแนวคิดเกี่ยวกับ  “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  ไววา
เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่ยึดหลักทางสายกลาง ที่ช้ีแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติของ
ประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัวไปจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศ ใหดําเนินไปในทางสายกลาง มีความพอเพียง และมีความพรอมที่จะจัดการตอผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงจะตองอาศัยความรอบรู รอบคอบ และระมัดระวัง
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ในการวางแผนและดําเนินการทุกขั้นตอน เศรษฐกิจพอเพียงไมใชเพียงการประหยัด แตเปนการ
ดําเนินชีวิตอยางสมดุลและยั่งยืน เพื่อใหสามารถอยูไดแมในโลกโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันสูง  
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ทรงปรับปรุงพระราชทานเปนที่มาของนิยาม "3 หวง 2 เงื่อนไข" ที่ 
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ นํามาใชในการรณรงคเผยแพร ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผานชองทางตาง ๆ อยู
ในปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวยความ "พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน" บนเงื่อนไข "ความรู และ 
คุณธรรม" 
 

พอประมาณ 

 
มีเหตุผล 

 
   มีภูมิคุมกัน 

เง่ือนไขความรู 
(รอบรู  รอบคอบ  ระมัดระวัง) 

เง่ือนไขคุณธรรม 
(ซื่อสัตย  สุจริต  ขยัน แบงปน)  

 
 
ภาพที่ 2.2   แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุยเดช 
ที่มา  :   เศรษฐกิจพอเพียง, 2540. 
 
 จากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกลาวที่องคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรง
พระราชทานแนวคิดใหแกพสกนิกรชาวไทย  สามารถนําไปประยุกตใชกับทฤษฏีการบริหารตางๆ 
เพื่อใหเกิดความสมดุลยในทฤษฎีการบริหารและสามารถทําใหการบริหารเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมีความพอประมาณ  มีเหตุมีผล  มีภูมิคุมกันและอยูบนเงื่อนไขของความรูคูคุณธรรม
ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษา   
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 หลักการบริหารงานบุคคล  (จันทรานี  สงวนนาม, 2536, หนา 80)   
 ทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ (Douglas  McGregor) 
 Douglas  McGregor ไดใหความสนใจที่นําไปสูบทสรุปเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลกับองคการ  แมคเกรเกอรมีความคิดเห็นตอองคการแบบดั้งเดิมที่มีการแบงฝายการทํางาน
อยางเฉพาะเจาะจงมีการควบคุมการตัดสินใจไวที่สวนกลางและมีการติดตอส่ือสารแบบเบื้องบนลง
ลางวามิใชเปนสิ่งที่จะชวยใหเกิดผลผลิตที่จําเปนทางเศรษฐกิจ แตเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึง
สมมติฐานเบื้องตนเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย  ซ่ึงสมมติฐานนี้แมค เรียกวา ทฤษฎี   X  
 สมมติฐานของทฤษฎี   X   
  1.  คนโดยทั่วไปไมชอบการทํางานและมักจะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 
  2.  คนไมคิดริเร่ิม  ไมทะเยอทะยาน  ชอบใหส่ังการและใชอํานาจบังคับบัญชา 
  3.  คนเห็นแกตัวเองมากกวาเห็นแกองคการ 
  4.  คนมักตอตานการเปลี่ยนแปลง  จึงตองใชเงินเพื่อการจูงใจ 
  5.  คนมักโงและหลอกงายจึงตองมีการใหคําแนะนําและการควบคุมการทํางาน 
 Douglas  McGregor มีแนวความคิดวาการบริหารควรตองใชทฤษฎีการบริหารองคการ
ใหมและมีการฝกปฏิบัติโดยมองถึงธรรมชาติของมนุษยในแนวที่ตรงกันขาม  ซ่ึงเขาไดสรุป
สมมติฐานเบื้องตน  และเรียกทฤษฎีนี้วา  ทฤษฎี  Y 
 สมมติฐานของทฤษฎี  Y   
  1.  คนจะใหความรวมมือและมีความรับผิดชอบถาสภาวะการทํางานทําใหพอใจ 
  2.  คนไมเกียจครานขยันและไววางใจได โดยจะควบคุมตนเองในการทํางานให
เกิดผลดีตอองคการ 
  3.  คนมีความคิดริเร่ิมในการทํางานถาไดรับการจูงใจมากกวาการจูงใจที่เปนตัวเงิน 
  4.  คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางานและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 Douglas McGregor ไดแนะนําเทคนิคการบริหารโดยเสนอใหมีการปรับร้ือโครงสราง
องคการใหมเขากลาววา “การกระจายอํานาจและการมอบอํานาจ ควรทําใหเปนบรรทัดฐานเพื่อให
คนมีเสรีภาพและหลุดพนจากการควบคุมอยางใกลชิดตามขอบังคับขององคการและการบริหาร
แบบมีสวนรวม จะกอใหเกิดผลดีตอการควบคุมตนเองของคนในองคการ” 
 สรุปไดวา  ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาผูบริหารสามารถนําเอาทฤษฎีของ 
(Douglas McGregor) มาประยุกตใชในการบริหารงานบุคคลากรไดเร่ิมตั้งแต การสรรหา คัดเลือก 
อบรมพัฒนา บรรจุแตงตั้ง ติดตามประเมินผล และใหประโยชนตอบแทน จากแนวคิดขององค 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและแนวคิดตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas 
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McGregor สามารถนํามาบูรณาการเพื่อใหเกิดแนวคิดทางดานการบริหารงานบุคคลในรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นไดดังตอไปนี้ 
 การประยุกตระหวางปรัชญา  เศรษฐกิจพอเพียง  ขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดช  กับทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor 
 

 

พอประมาณ 

มีเหตุผล มีภูมิคุมกันในตัว
ท่ีดี 

เงื่อนไขความรู 

เงื่อนไขคณุธรรม X Y 
X 

1.ไมชอบทํางาน 
2.ขาดความ
กระตือรือรน 
3.ขาดความ
รับผิดชอบ 
4.ตอตานการ
เปลี่ยนแปลง 
5.ตองมีคน
ควบคุม 

Y 
1.ชอบทํางาน 
2.มีความ
กระตือรือรน 
3.มีความรับผิดชอบ 
4.ชอบคิดริเร่ิม
สรางสรรค 
5.ควบคุมตัวเองได 

 
ภาพที่ 2.3 การประยุกตระหวางปรัชญา  เศรษฐกิจพอเพียงกับทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ 
 Douglas McGregor 
 
 การประยุกตใชทฤษฏี  ในมุมมองของผูบริหารการศึกษา 
  -  ใหแยกผูใตบังคับบัญชาออกเปน 2 กลุมตามทฤษฎีของ  ดักกลาส  แมคเกรเกอร 
  -  เมื่ อ ผู ใตบั งคับบัญชา ถูกแบ งออกเปน  2  กลุมแล ว  การบริหารจัดการ
ผูใตบังคับบัญชาจึงกํากับดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ความพอประมาณ 
  1.  มีความพอประมาณ  ในดานของการดําเนินงานโดยใชหลักความพอประมาณ วา
งานแตละชนิดควรใชบุคลากรจํานวนเทาใด ไมวาจะเปนบุคลากรทางดาน X หรือ ดาน Y จะ
ผสมผสานกันอยางไร จึงจะเพียงพอในการดําเนินงาน 
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  2.  มีความพอประมาณในดานการตรวจสอบ  ถาเปนบุคลากรทางดาน X ควรจะทํา
อยางไรและบุคลากรทางดาน Y จะทําอยางไร จะตองไมทําใหเกิดการตรวจสอบจนรูสึกเหมือนถูก
กล่ันแกลงหรือควบคุมมากจนเกินไป จนรูสึกทําใหผูถูกตรวจสอบขาดอิสระในการทํางาน 
  3.  มีความพอประมาณในดานการประเมินผล และการใหผลประโยชนตอบแทน
อยางเหมาะสม 
 ความมีเหตุมีผล 
  1.  การจะดําเนินการในทุก ๆ ดาน  ควรจะตองตรึกตรองอยางมีเหตุมีผลเพื่อรองรับ  
การดําเนินการไมวา จะบริหารบุคลากรทางดาน X หรือ บุคลากรทางดาน Y 
  2.  ควรจะมีเหตุผลรองรับ  ในการตรวจสอบหรือควบคุมในการทํางานของบุคลากร 
  3.  ควรจะมีเหตุผลรองรับ  ในการประเมินผลงานของแตละหนวยงานหรือแตบุคคล 
  4.  ควรจะมีเหตุผลรองรับ  ในการใหผลประโยชนตอบแทนหรือรางวัล 
 มีภูมิคุมกันที่ดี 
  1.  มีภูมิคุมกันที่ดีในดานการดําเนินการตาง ๆ โดยมีแผนการที่จะดําเนินการอยาง
ชัดเจนและรอบคอบและมีการวางแผนรองรับหากผลการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย   
บุคลากรที่จะทํางานแทนควรจะเปนใคร และดําเนินการอยางไร 
  2.  มีภูมิคุมกันที่ที่ดี ในดานการตรวจสอบ ติดตามควบคุม เพื่อใหการดําเนินการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  ไมไววางใจใครมากจนเกินไป  อยางไมมีเหตุผล 
 เงื่อนไขความรู 
  1.  ผูใตบังคับบัญชาจะเปนบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการดานตางๆ 
ตั้งแตการเริ่มตนสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงตั้ง ควรดําเนินการภายใตเงื่อนไขของความรู 
  2.  ผูใตบังคับบัญชาจะเปนบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการตรวจสอบ
ติดตามหรือควบคุม ตองดําเนินการภายใตเงื่อนไขของความรูและขอมูลที่ชัดเจน  
  3.  ผูใตบังคับบัญชาจะเปนบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการในเรื่องการ
ประเมินผล หรือการใหรางวัลตอบแทน จะตองดําเนินการภายใตเงื่อนไขความรูและขอมูลที่ชัดเจน 
 เงื่อนไขคุณธรรม 
  1.  มีคุณธรรม ในดานการดําเนินงานตางๆ สําหรับบุคลากรทุกฝาย โดยไมกล่ัน
แกลงหรือสรางอิทธิพล 
  2.  มีคุณธรรม ในดานการควบคุม  ติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
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  3.  มีคุณธรรม  ในดานการใหผลประโยชนตอบแทนหรือรางวัล  หรือการใหคุณให
โทษ 
  4.  ไมวาคนในรูปแบบ X หรือ Y ทําผิดก็ไดรับโทษเทากัน ทําดีก็ไดรางวัลเทากัน 
 ประโยชนท่ีไดรับ 
  1.  ขอดอยทฤษฎีของ ดักกลาส  แมคเกรเกอร อาจจะเกิดความลําเอียงหรือไมเปน
กลางขึ้นไดในการพิจารณาหรือปฏิบัติ เมื่อมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปควบคูดวยทําใหทฤษฎี
มีความเปนกลางนาเชื่อถือมากขึ้น 
  2.  ไมมองคนในภาพพจนหรือทัศนคติในแงบวกจนเกินไป  ไววางใจมากเกินไป 
  3.  ไมมองคนในภาพพจนหรือทัศนคติในแงลบจนเกินไป  หรือ  ควบคุมมมาก
เกินไป 
  4.  ทางดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เมื่อไดรับการประยุกตมาปรับใชกับทฤษฎี X 
และทฤษฎี Y ก็สามารถนํามาใชบริหารคนไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและมีความสมบรูณมากขึ้น
ในทางทฤษฎี 
  5.  สามารถแยกแยะการบริหารคนไดอยางชัดเจน   มีหลักการและเหตุผล 
  6.  สามารถทําใหระบบมีความเปนธรรมที่ชัดเจนขึ้น  มีความยุตธรรมตอทุกฝาย 
  7.  มีการควบคุมดวยเหตุดวยผลที่ชัดเจน 
  8.  ไมโนมเอียงหรือสุดโตงทางดานใดดานหนึ่ง   
 จากการประยุกตแนวความคิดทั้ง 2 ดังกลาว ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
ผูบริหารสามารถนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
มาประยุกตใชรวมกับทฤษฎีของ ดักกลาส แมคเกรเกอร ไดเร่ิมตั้งแตการสรรหา คัดเลือก อบรม
พัฒนา  บรรจุแตงตั้ง  ติดตามประเมินผล และใหประโยชนตอบแทน  จะทําใหมีความเปนกลางทาง
ทฤษฎีมากขึ้นและยืดหยุนมากขึ้นในการดําเนินงาน บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ก็จะ
ไดรับความยุติธรรมมากขึ้น 
 การบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุก  (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2550) 
 การบริหารงานบุคคลในยุคปจจุบัน ไดเปลี่ยนแนวคิดและรูปแบบไปจากเดิมที่ไมไดพูด
กันแตเร่ืองของงานบุคคลแบบที่เรียกวา (Personal) ซ่ึงเปนรูปแบบของการบริหารที่ผูบริหารมักใช
เวลาไปกับทํางานดานเอกสาร หรืองานบุคคลเชิงธุรการเกือบ 60% งานสวนใหญจะหมดไปกับการ
แกไขปญหาประจําวันมากกวาการคิดวิเคราะห การวางแผนเพื่อปรับระบบงานบุคคลใหสอดคลอง
กับกลยุทธและเปาหมายขององคการและจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การแขงขัน ความพยายามที่จะสรางความไดเปรียบทางการคา จึงเปนเหตุใหแนวโนมของการ
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บริหารงานบุคคลเริ่มเปลี่ยนไปโดยเปลี่ยนจาก (Personal) มาเปน (Human Resource) งานบุคคลเริ่ม
มีบทบาทการทํางานที่เชื่อมโยงกับกลยุทธ เปาหมายและวิสัยทัศนที่องคการกําหนดขึ้น พบวา เวลา
สวนใหญของงานบุคคลจะใชในการวางแผนการทํางานทั้งแผนแมบท (Master Plan) และ
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยใชเวลาประมาณ 60 %  ของเวลาทั้งหมดในแตละวัน การจัด
ระบบงานบุคคลจะเนนกลยุทธเชิงรุก (Proactive Strategy) ที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบของงานบุคคลใน
เร่ืองตาง ๆ ใหสามารถทํางานรองรับกับนโยบายกลยุทธและเปาหมายธุรกิจมากขึ้น  อีกทั้งเปนการ
วางแผนการทํางานเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานที่เปนกลุมลูกคาของตน โดยไมตอง
รอใหเกิดปญหาถึงจะเขาไปดําเนินการ 
 การบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุกตองเร่ิมจากการประเมินสถานการณ   ปญหา 
และความพรอมในการนําระบบหรือแนวทางการบริหารงานบุคคลใหม ๆ มาใชในองคการ
(Organizational Assessment) และเมื่อเราทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นแลว ขั้นตอไปจะเปนการวิเคราะห
และสรุปผลวาควรจะเตรียมแผนงานหรือวิธีการอยางไรเพื่อลดปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นพบวามีหลาย
ตอหลายองคการไดปรับเปลี่ยนรูปแบบของงานบุคคลในแตละฟงกชันที่เนนกลยุทธเชิงรุกมากขึ้น 
โดยการปรับเปลี่ยนการทํางานของงานในแตละ ฟงกช่ัน ดังตอไปนี้  
 งานสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection Function) ผูบริหารที่ดูแล
รับผิดชอบกับงานบุคคลจะตองมีสวนรวมในการประชุมกับคณะกรรมการของบริษัท เพื่อรับทราบ
แนวคิดและรูปแบบการดําเนินงาน รวมทั้งนโยบายหรือกลยุทธของบริษัท เพราะจะไดเตรียมความ
พรอมของกําลังคนใหเปนไปตามทิศทางขององคการมากขึ้น  เชน หากรับรูวาบริษัทกําลังจะมี
โครงการกอสรางใหม ๆ เพิ่มขึ้นในปหนาประมาณ 10 โครงการครอบคลุมทั้งกรุงเทพฯ และ
ตางจังหวัด ผูบริหารหนวยงานบุคคลตองเริ่มคิดและ วางกลยุทธในการสรรหาและคัดเลือกคนทั้ง
จากภายในและ ภายนอกองคการ มิใชรอใหหนวยงานขอคนกอนถึงเริ่มสรรหาให เพราะอาจทําให
ไมสามารถหาคนไดทันกับความตองการของแตละหนวยงาน 
 บทบาทหนาที่ของผูที่ทํางาน ดานสรรหาและคัดเลือกตองเริ่มคิดแลววาจะสรรหาคนได
จากแหลงไหนบางใหเหมาะสมกับระดับตําแหนงงานที่ตองการ ไมใชรอใหผูสมัครเขามาสมัคร
เพียงอยางเดียวเทานั้น  แหลงที่จะสามารถสรรหาคนนั้นมีมากมายหลายแหลง เชน ติดประกาศหรือ
ออกบูธที่มหาวิทยาลัยหรือตาม Job Fair ตาง ๆ ที่จัดขึ้นถามเพื่อนหรือสมาชิกที่เปนเครือขาย
ประกาศผานทางเว็ปไซดหรืออินทราเน็ตของบริษัท  ใชเว็ปไซดของบริษัทภายนอกติดตอ แจก
ใบปลิว  ติดตอกรมแรงงาน  เปนตน  กระบวนการคัดเลือกผูสมัครถือวาเปนขั้นตอนหรือ
กระบวนการที่สําคัญที่สุด โดยการคัดเลือกคนเกง คนดีมีฝมือเขามาทํางานกับบริษัท ซ่ึงตองผาน
กระบวนการตาง ๆ เพื่อใหไดคนที่มีบุคลิกลักษณะใหสอดคลองกับความสามารถหลักและ

 46 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ความสามารถในการทํางานที่องคการตองการ ดังนั้นกอนที่จะเริ่มดําเนินงานในขั้นตอนนี้ ผูที่
ทํางานดานการสรรหาและคัดเลือกตองกําหนดกอนวาอะไรคือ ความสามารถหลักขององคการ และ
อะไรคือ ความสามารถในงานของตําแหนงงานความสามารถหลักที่กําหนดขึ้นใชสําหรับพนักงาน
ทุกคนทุกระดับ ตําแหนงงานนั้นไมควรเกิน 5 ดานทั้งนี้การกําหนดความสามารถหลักตอง
กําหนดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคการที่อยากจะใหคนในองคการมี
พฤติกรรมอยางไรที่เหมือน ๆ กัน ตัวอยางของความสามารถหลัก  เชน  การมีจิตสํานึกของงาน
บริการ (Service Mind) การติดตอส่ือสาร (Communication) ความคิดสรางสรรค (Creativity) การ
ทํางานเปนทีม (Team Working) เปนตน 
 สําหรับความสามารถในงานเปนความสามารถที่ถูกกําหนดขึ้นใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ทั้งนี้อาจแบงไดเปน 2 หมวดหมู ไดแก 
  1.  ความสามารถดานการบริหารจัดการงาน ที่เนนทักษะในการบริหารหรือจัดการ
งาน โดยสวนใหญระดับจัดการจะมีมากกวาระดับพนักงาน เชน ความสามารถในการวานแผนงาน 
(Planning) ความคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) การแกไขปญหาและการตัดสินใจ (Problem 
Solving and Decision Making) ความเปนผูนํา (Leadership) เปนตน 
  2.  ความสามารถดานเทคนิคเฉพาะงานที่เนนทักษะในการทํางานเฉพาะหนวยงาน 
เชน หนวยงานขายจะมีความรูเกี่ยวกับสินคา (Product Knowledge) ทักษะในการขาย (Selling 
Skills) การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนตน 
 การหาความสามารถของตําแหนงที่เราจะสรรหา จึงใชเปนแนวทางในการคัดเลือก
ผูสมัครที่มีความสามารถตรงกับความสามารถที่ระบุไวในตําแหนงงานที่ตองการ การเตรียมคําถาม
ที่จะสัมภาษณ  จึงเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญเพื่อใชในการคัดเลือกผูสมัครที่เหมาะสม ทั้งนี้การ
เตรียมคําถามจะอยูบนพื้นฐานของลักษณะพฤติกรรมของความสามารถที่ระบุหรือตองการใหมี   
ซ่ึงจะครอบคลุมถึงความสามารถหลัก ความสามารถดานการบริหารจัดการงานและความสามารถ
เฉพาะงานสําหรับประโยชนที่ไดจากการดําเนินกลยุทธเชิงรุกดานการสรรหาและคัดเลือกตามที่ได
กลาวไวแลว จะทําใหหนวยงานมีเวลาเตรียมความพรอมในการหาคน รวมถึงการคัดเลือกคนให
เหมาะสมกับลักษณะพฤติกรรมที่องคการตองการและพฤติกรรมที่ตําแหนงงานนั้น ๆ ควรจะมี
ตามที่กําหนดขึ้น 
 การจัดฝกอบรม (Training) ทิศทางหรือแนวคิดของการจัดฝกอบรมไดเปลี่ยนรูปแบบ
ไปจากเดิมโดยการบริหารงานฝกอบรมดวยกลยุทธเชิงรุกมากกวากลยุทธเชิงรับ ในอดีตเราอาจจะ
ฝกอบรมตามความตองการจากหนวยงานและเมื่อหนวยงานแจงความตองการเสนอใหจัดฝกอบรม
ผูที่ปฏิบัติงานฝกอบรมก็จะดําเนินการจัดโปรแกรมการฝกอบรมในแตละคร้ัง   ในลักษณะของการ
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ฝกอบรมภายใน (In House Training) หรือจัดสงคนเขาฝกอบรมในลักษณะของการฝกอบรม
ภายนอก (Public Training) 
 นอกจากนี้ยังมีหลายตอหลายองคการที่จัดทําแผนฝกอบรมประจําปตามความจําเปน 
(Need) ของหนวยงานโดยการจัดทําแบบสํารวจความจําเปนในการฝกอบรมเพื่อใหหนวยงานตาง ๆ 
เลือกโปรแกรมหรือหลักสูตรการฝกอบรมที่เกี่ยวของ และนําสงใหฝายหรือแผนกฝกอบรมสรุป
และจัดทําเปนแผนฝกอบรมประจําปตอไป 
 การบริหารงานฝกอบรมดวยกลยุทธเชิงรุกนั้น จะไมใชแคเพียงจะจัดโปรแกรม
ฝกอบรมตามความจําเปนหรือความตองการของหนวยงานเทานั้น ทั้งนี้จะตองหมายรวมไปถึงการ
คิดลวงหนาวาองคการเราจะตองจัดฝกอบรมในเรื่องใดบางตามความสามารถที่ตองการ โดยตอง
ตอบใหไดกอนวาความสามารถหลัก (Core Competency) ขององคการคืออะไร และอะไรคือ
ความสามารถในการจัดบริหารจัดการงาน (Managerial Competency) รวมถึงความสามารถ
เฉพาะงานของแตละตําแหนงงานคืออะไร (Technical Competency) เนื่องจากการกําหนดโปรแกรม
หรือหลักสูตรการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับความสามารถที่กําหนดขึ้น โดยฝาย/แผนกฝกอบรม
จะตองเริ่มดําเนินการสํารวจสถาบันหรือวิทยากรทานใดบางที่จัดโปรแกรมการฝกอบรมตรงตาม
ความสามารถที่กําหนดขึ้นมา และคัดเลือกสถาบันหรือวิทยากรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม ซ่ึงวิธีนี้จะ
ทําใหสามารถควบคุมงบประมาณและวางแผนการจัดฝกอบรมไดตลอดทั้งป 
 นอกจากนี้การบริหารงานฝกอบรมเชิงรุกนั้นยังตองสามารถบอกลวงหนาไดวา เมื่อ
พนักงานคนหนึ่งเขามาทํางานกับองคการจนถึงพนักงานลาออกไปจากองคการ พวกเคาจะตอง
ทราบแลววาจะตองไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรหรือโปรแกรมใดบาง ซึ่งจะเรียกการจัดอบรม
ดังกลาวนี้วาเสนทางหรือผังการฝกอบรมพนักงาน (Training Roadmap) ซ่ึงการจัดทําจะตอง
วางแผนระยะยาว 5 ปวาโปรแกรมหรือหลักสูตรที่องคการตองการคืออะไรและการนําแผนระยะ
ยาวมาดําเนินการเปนรายป 
 การพัฒนาบุคลากร (Human Development)  การพัฒนาบุคลากรนั้นมุงเนนไปที่การ
พัฒนาสายอาชีพของพนักงาน (Career Development) ที่ประกอบไปดวยการจัดทําผังความกาวหนา
ในสายอาชีพของพนักงาน (Career Path) ผังทดแทนตําแหนงงาน (Session Plan) และแผนพัฒนา
คนเกง คนดีมีฝมือ (Talent Development)สําหรับการจัดทําผังความกาวหนาในสายอาชีพของ
พนักงานนั้นเปนการกําหนดโอกาสหรือทิศทางที่พนักงานสามารถกาวเดินตอไปได ซ่ึงจะ
ครอบคลุมถึงสายอาชีพในแนวดิ่ง (Vertical) ไดแก การเลื่อนตําแหนงงาน (Promotion) และสาย
อาชีพในแนวนอน (Horizontal) ไดแก การโอนยายงาน (Transfer) ทั้งนี้การจัดทําใหกับพนักงาน
จะตองอยูบนพื้นฐานของความสามารถ (Competency) ของกลุมงาน ซ่ึงเริ่มจากการกําหนดกลุมงาน
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ใหชัดเจนกอนวาจะมีกี่กลุมงาน โดยกลุมงานที่กําหนดขึ้นมานั้นจะพิจารณาจากความสามารถที่
เหมือนกันใหจัดอยูในกลุมงานเดียวกัน หลังจากนั้นจึงพิจารณาสายอาชีพของแตละตําแหนงงานวา
จะสามารถเลื่อนตําแหนงหรือการโอนยายไปยังกลุมงานใดไดบาง 
 สวนแนวคิดของการจัดทําแผนทดแทนตําแหนงงาน (Succession Plan) นั้น เปนการหา  
ผูสืบทอดตําแหนงงานในระดับบริหารหรือระดับจัดการ โดยสวนใหญจะกําหนดผูสืบทอด
ตําแหนงงานไมเกิน 3 คน โดยการจัดลําดับวาใครจะเปนผูสืบทอดตําแหนงงานคนที่หนึ่ง สอง และ
สาม ทั้งนี้จะพิจารณาจากความสามารถของพนักงาน ศักยภาพและความพรอมในการเลื่อนตําแหนง 
หลังจากนั้นจะตองดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan) 
โดยการจัดอบรมและพัฒนาผูบริหารตามความสามารถที่ตองการของตําแหนงงานที่จะตองเล่ือน
ตําแหนงงานขึ้นไป นอกจากนี้องคการไมควรจะแจงใหกับพนักงานวาใครถูกคัดเลือกใหเปนผูสืบ
ทอดตําแหนงงานเนื่องจากจะทําใหเกิดความขัดแยงกันขึ้น ความไมชวยเหลือเกื้อกูลกัน การไมยอม
ใหขอมูลหรือสงขอมูลใหลาชา การใหขอมูลท่ีผิด ๆ เพื่อวาจะทําใหอีกฝายมีผลการปฏิบัติงานที่ไม
ดี 
 สําหรับแนวคิดของการพัฒนาคนเกงหรือคนดีมีฝมือ (Talent Development) นั้นจะ
มุงเนนการพัฒนาคนที่มีความสามารถสูง กลาวคือ เปนคนที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน (High 
Performance) และ ศักยภาพในการทํางานที่สูง (High Potential) โดยเริ่มจากการประเมินเพื่อหา
กลุมงานที่เปนคนเกงขององคการซึ่งอาจเปนไดทั้งในระดับผูบริหาร หรือระดับพนักงาน ทั้งนี้การ
พัฒนาคนเกงนั้นจะตองมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : 
IDPs) โดยการจัด อบรมและพัฒนาคนเกงตามความสามารถที่ตําแหนงงานนั้น ๆ ตองการ 
 ดังนั้นการบริหารงานดานการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงรุกนั้น จะตอง
เริ่มตนพิจารณาวาอะไรคือความสามารถหลักขององคการ อะไรคือความสามารถดานการบริหาร
จัดการงานและอะไรคือความสามารถทางเทคนิคเฉพาะงาน  หลังจากนั้นจึงเริ่มดําเนินการวางแผน  
การฝกอบรมและกําหนดโครงการตาง ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรในองคการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
พนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 การบริหารคาตอบแทน (Compensation) แนวโนมการบริหารคาตอบแทนไดเปลี่ยน
รูปแบบไปโดยเริ่มจากการประยุกตหลักการหรือแนวคิดดานความสามารถ (Competency) และ
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs : Key Performance Indicators) มาใชในเรื่องการจายผลตอบแทน
มากขึ้น พบวามีหลายตอหลายองคการที่ไดปรับเงินเดือนใหพนักงานเพิ่มขึ้น (Salary Increased) 
โดยการผูกโยงเกรดกับชวงคะแนนรวมที่ไดจากการระเมินผลตามระดับความสามารถหรือ 
Competency ที่ทําไดจริง และผลงานที่เกิดขึ้นจริงจากตัวช้ีวัดผลงานหลักที่กําหนดขึ้นมา (Key 
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Performance Indicators) ทั้งนี้กอนที่จะสรุปผลคะแนนที่ไดจากการประเมินนั้นองคการจะตองตอบ
ใหไดกอนวาจะใหน้ําหนักของการประเมินความสามารถ เปนกี่ปอรเซ็นตและจะใหน้ําหนักของ
การประเมินผล จากผลการทํางานหรือผลลัพธของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นเปน
เทาไหรบาง ซ่ึงเปอรเซ็นตที่กําหนดขึ้นมานั้นคงจะไมมีสูตรสําเร็จตายตัววาควรจะเปนเทาไหรได
บางขอใหขึ้นอยูกับความพรอมของแตละองคการ 
 จะเห็นไดวาการปรับเงินเดือนขึ้นใหพนักงานในแตละรอบปนั้น ปจจัยที่จะมีผลตอ
เปอรเซ็นตการขึ้นเงินเดือนนั่นก็คือ คะแนนที่ไดจากการประเมินทั้งความสามารถ (Competency) 
และตัวช้ีวัดผลงานหลัก (KPIs) แตสําหรับเรื่องของการจายโบนัสใหกับพนักงานนั้น ปกติจะนําเอา
ผลที่ไดจากตัวช้ีวัดผลงานหลัก (KPIs) มาพิจารณาใหโบนัสแกพนักงาน การจายโบนัสใหกับ
พนักงานนั้นจะถูกกําหนดขึ้นจากนโยบายขององคการวาในแตละปองคการจะใหโบนัสแก
พนักงานเปนกี่เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับผลประกอบการที่เกิดขึ้น ดังนั้นนโยบายการจายโบนัส
สามารถประกาศไดตั้งแตตนป แตจํานวนเงินที่จะจายใหกับพนักงานนั้นจะตองรอสรุปรายไดและ
ผลประกอบการที่เกิดขึ้นในปนั้น ๆ  
 การจัดการแรงงานสัมพันธภายในองคการ   หมายถึง การหาวิธีการหรือเทคนิคในการ
สรางสนับสนุน และสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีขึ้นในทีมงาน หนวยงาน และองคการ การ
บริหารแรงงานสัมพันธดวยกลยุทธเชิงรุกนั้น บทบาทของผูที่ทํางานในสวนนี้จะตองเปลี่ยนรูปแบบ
ไป มิใชเพียงแคจัดกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ ใหกับพนักงานมาสังสรรคหรือรวมกิจกรรมดวย เชน 
จัดกิจกรรมเลี้ยงวันเกิดใหกับพนักงานที่เกิดในชวงเดือนเดียวกัน หรือ การจัดกิจกรรมพักผอน
ประจําป เปนตน แตบทบาทของงานบุคคลที่ตองรับผิดชอบในการสรางสัมพันธภาพที่ดีภายใน
องคการนั้น จะตองเปนผูที่สามารถใหคําปรึกษา (Consult) แกหัวหนางานและพนักงานไดในทุก
ระดับตําแหนงงานได บางแหงจะตั้งเปนคลีนิคทางดานงานหรือทีมใหคําปรึกษา และบางแหงจะ
กําหนดขึ้นเปนโครงการเพื่อเขาถึงพนักงาน เชน โครงการเดินสายพบพนักงานเปนรายบุคคล โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใหหัวหนางาน หรือพนักงานมาพูดคุย ขอคําปรึกษาแนะนําถึงปญหาที่
เกิดขึ้นกับตนเองทั้งเรื่องสวนตัว ปญหาในการทํางานจากตัวเนื้องานเอง จากหัวหนางาน จาก
ลูกนอง จากเพื่อนรวมงาน หรือจากลูกคา ซ่ึงหนวยงานบุคคลที่ทํางานในสวนของแรงงานสัมพันธ
นี้เองจะตองสามารถใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตาง ๆ แกพนักงานไดเปนอยางดี 
 สรุปวาบทบาทของการบริหารงานบุคคลในฟงกช่ันงานตาง ๆ ที่ไดกลาวถึงไปแลว ไม
วาจะเปนเรื่องของการสรรหาและคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร การจายคาตอบแทนและการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธภายในองคการนั้น จะมุงเนน
การทํางานเพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และกลยุทธธุรกิจมากขึ้น การบริหารงาน
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บุคคลไดเร่ิมเขามาเปนสวนหนึ่งหรือเปนหุนสวนในการกําหนดกลยุทธธุรกิจ (Strategic Partner) 
เพื่อผลักดันใหผลการดําเนินงานที่องคการกําหนดขึ้นประสบความสําเร็จ ดังนั้นผูที่ทํางานเกี่ยวกับ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองเปนผูที่มีทักษะและความสามารถในดานตาง ๆ ที่
สําคัญ ไดแก 
  1.  ความคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) คิดนําเสนอแผนงาน วิธีการหรือ
โครงการตาง ๆ เพื่อใหเปาหมายขององคการบรรลุผลสําเร็จ 
  2.  ตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ผลักดันใหผูบริหารองคการ 
ผูบริหารหนวยงาน และพนักงานเห็นชอบและใหความรวมมือในการนําวิธีการหรือโครงการใหมๆ 
มาปฏิบัติ 
  3.  การสื่อสาร โนมนาวชักจูง และเจรจาตอรอง (Communication Persuasion and 
Negotiation) มีความชัดเจนของขอมูลขาวสารที่ส่ือออกไป และสามารถชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตาม
และปฏิบัติตาม รวมทั้งสามารถตอรองเพื่อประสานผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย ใหเกิด
สถานการณแบบชนะ-ชนะทั้งสองฝาย (Win - Win Situation) 
  4.  การใหคําปรึกษา (Consulting) ตองเปนผูที่สามารถใหคําปรึกษาแนะนําที่ดีแก
พนักงานทั้งในระดับบริหารและมิใชระดับบริหาร มีลักษณะของนักจิตวิทยาพอสมควรรูวาควรจะ
พูดและฟงในชวงเวลาใดที่เหมาะสม 
  5.  มนุษยสัมพันธ (Human Relation) มีความสามารถเขากับผูอ่ืนไดเปนอยางดี ผูที่มี
มนุษยสัมพันธที่ดีเขากับคนอื่น ๆ ไดจะทําใหเวลาทํางานใด ๆ ก็ตามยอมไดรับความรวมมือ และ
ความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ 
 สรุปไดวา   แนวความคิดการบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุก  เปนการกําหนด
เปาหมายวิธีการและขั้นตอนในการดําเนินการตาง ๆ ในการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรมารวมงาน  
โดยมีการกําหนดบทบาทที่สําคัญในดานการสรรหาดวยวิธีการใหม ๆ ที่ไมเปนเพียงการรอคอยให
มีผูมารวมงานเทานั้น  แตคือการดําเนินการสรรหาและคัดเลือกอยางดี  และพุงเขาหาเปาหมายซึ่งก็
คือบุคลากรที่เราตองการมารวมงานโดยไมรอคอย  ซ่ึงมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานตาง ๆ อยาง
ชัดเจน  ใหอิสระในการทํางาน  รวมถึงผลประโยชนตอบแทนที่ คนมีความสามารถพิเศษควรจะ
ไดรับเมื่องานบรรลุเปาหมาย  
 ความรูเก่ียวกับหลักการปกครองและการบริหารงาน 
 ความรูเกี่ยวกับหลักการปกครองและการบริหารงาน ไดกลาวถึง  หลักการปกครองและ
การบริหารงานโดยนําทฤษฏีการบริหารในรูปแบบตาง ๆ มาประยุกตใชในการปกครองและการ
บริหารซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําแนวความคิดดังกลาวนี้ไปประยุกตใชในการปกครอง
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และบริหารสถานศึกษาได  ซ่ึงหลักการปกครองและการบริหารงานตาง ๆ มีดังนี้ (ความรูเกี่ยวกับ
หลักการปกครองและการบริหารงาน, 2550) 
 กระบวนการบริหาร  ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารที่ เรียกวา (POSDCORB) ดังนี้ 
  P = Planning การวางแผน 
  O = Organizing การจัดองคการ 
  S = Staffing การสรรหาคนเขาทํางาน 
  D = Directing การอํานวยการ 
  Co = Coordinating การประสานงาน 
  R = Reporting การรายงาน 
  B = Budgeting การงบประมาณ 
 ทรัพยากรทางการบริหาร  ใชแนวคิดที่วามีทรัพยากรอยู 4 ประการ คือ คน (Men) เงิน 
(Money) วัสดุส่ิงของ (Material) การจัดการ (Management) หรือเรียกส้ันๆ วา 4M’s 
 เทคนิคการบริหารงาน ส่ือความเขาใจ (ดวยถอยคําภาษา เชน พูด เขียน หรือไมใช
ถอยคํา เชน เครื่องหมายและสัญญาณ) มีการจูงใจ การวินิจฉัยส่ังการ (โดยสามัญสํานึกหรือเหตุผล) 
 กระบวนการวินิจฉัยสั่งการ 
  -  พิจารณาปญหา 
  -  เลือกแนวทางแกไขปญหา 
  -  วิเคราะหแนวทางแกไข 
  -  พิจารณาผลดีผลเสีย 
  -  ดําเนินการและวิธีปฏิบัติ 
 หลักการของวิธีบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) ประกอบดวย 
  1.  หลักนิติธรรม คือ พยายามดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในกรอบของกฎหมายตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการบริหาร รวมทั้งการใชอํานาจการบริหารดานตางๆ อยางเปนธรรม 
  2.  หลักคุณธรรม มีจุดมุงหมาย ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ทั้งในแงของศีลธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรม  
  3.  หลักความโปรงใส เปนเรื่องของการกระทํากิจการใดๆ ดวยความเปดเผย และ
สามารถตรวจสอบได  
  4.  หลักการมีสวนรวม ตองจัดใหผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวม คนที่มีสวนรวมคือผูที่
มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการทํางานนั้น  

 52 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  5.  หลักความรับผิดชอบและตรวจสอบได ผูใชอํานาจตองยินดีรับผิดชอบตอผลการ
กระทํา หรือการตัดสินใจของตนเอง ไมวาทิศทางใดก็ตาม 
  6.  หลักความคุมคา มีการใชทรัพยากรที่เกี่ยวของอยางระมัดระวังและมีคุณภาพ ทั้ง
คุณภาพในเชิงทักษะฝมือการทํางาน และคุณภาพในเชิงนามธรรม 
  7.  หลักคุณภาพหรือมาตรฐาน การบริหารจัดการที่ดีตองมีกลไกที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพ คือตองรูวา จะตองมีเกณฑอะไร มาตรฐานหรือกติกาอะไร ใครเปนผูรับผิดชอบ 
เพื่อจะไดสามารถตรวจสอบไดวากลไกนั้นมีอยู และเปนไปอยางที่พึงประสงคหรือไม 
  8.  หลักความพึงพอใจ เมื่อองคกรเรียกรองใหผูที่เกี่ยวของอุทิศตนและเสียสละแก
องคการ องคกรก็จําเปนที่ตองตอบสนองตอความตองการของบุคคลในองคกรนั้นในระดับหนึ่ง
ดวย การสรางความพึงพอใจใหทุกฝาย กระทําไดโดยใชหลักดุลยภาพ การสรางดุลยภาพนี้ ตองมี
กลไกที่ชัดเจน และถามีความขัดแยงกันของความพึงพอใจ ตองมีกระบวนการควบคุมตรวจสอบ
ดูแลมาตรฐานดวย  
 กระบวนการวางแผน แบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 
  1.  ขั้นวางแผนคือ ใหรูวาจะทําอะไร จะทําอยางไร จะใหใครทําอะไร จะลงมือทํา
เมื่อไร ซ่ึงทิศทางของแผนจะตองไมขัดกับวัตถุประสงคขององคการ 
  2.  ขั้นปฏิบัติตามแผน 
  3.  ขั้นตรวจสอบและปรับปรุงแผน 
 การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) หมายถึง การที่บุคคลไดมีสวน
เกี่ยวของ ในการปฏิบัติงาน ในดานการแสดงความคิดเห็น การปฏิบัติ และยอมรับในเปาหมายชวย
ใหเกิดความสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบ 
 หลักของการบริหารแบบมีสวนรวม 
  1.  ดานการบริหารผูบังคับบัญชาตองมีทัศนคติที่ดีตอลูกนองและผูรวมงานมีความ
มั่นคงในสัจจะ และเปนที่พึ่งของลูกนองได 
  2.  ดานประสิทธิภาพของงานตองยอมใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  3.  ดานผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานตองมีการยอมรับการบังคับบัญชาและมีความ
เขาใจในการมีสวนรวมในการบริหารงาน 
 การบริหารทีมงาน (Team Management) หมายถึงการสรางกลุมบุคคลอยางนอยตั้งแต 2 
คนขึ้นไป รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานตามหนาที่ที่มีการประสานงาน สนับสนุนกัน ทําหนาที่แทน
กันได และมีความรับผิดชอบเปนอยางดี โดยเขาใจในวัตถุประสงคขององคการในทิศทางอยาง
เดียวกัน และสมาชิกในกลุมยอมรับในบทบาทของตนเอง  เพื่อใหสามารถดําเนินงานบรรลุ
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จุดมุงหมายตามที่กําหนดไวโดยเนนการไดน้ําใจคนและผลงานดีเยี่ยมในนามกลุมเปนสําคัญ โดย
การวางแผนฏิบัติงานหรือกําหนดเปาหมายรวมกัน โดย การรวบรวมขอมูล แจงขอมูลใหทุกคนใน
กลุมทราบ การวางแผนการปฏิบัติตามขอมูล โดยใชกราฟกางปลา  มีการฝกอบรมใชหองปฏิบัติ 
เพื่อเรียนรูตนเอง พฤติกรรมของตนที่มีผลตอกลุม วิธีการทํางาน การเรียนรูและหลักการมนุษย
สัมพันธ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาบุคคล 
 การบริหารระบบสารสนเทศ  (Management Information System / MIS) หมายถึง 
ระบบที่ใชเครื่องคอมพิวเตอร ชวยในการจัดการเกี่ยวกับขอมูลและขาวสาร เพื่อใชประกอบในการ
ปฏิบัติงาน ในการบริหารงาน ในการวิเคราะห และการตัดสินวินิจฉัยในองคการ 
 การจัดองคการ หมายถึง การกําหนดหรือวางหรือการสรางความสัมพันธระหวางอํานาจ
หนาที่ บุคคล และทรัพยากรการบริหารประเภทตาง ๆ เพื่อดําเนินการไปสูวัตถุประสงคที่ตองการ 
 กระบวนการในการจัดองคการ ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการคือ ความรับผิดชอบ 
อํานาจหนาที่ และความพรอมที่จะใหตรวจสอบ 
 ประเภทของโครงสรางองคการ มี 6 ประเภท คือโครงสรางองคการแบบงานหลัก แบบ
งานหลักและที่ปรึกษา แบบแยกตามหนาที่ แบบคณะกรรมการ แบบโครงการ และแบบผสม 
จะตองใชประเทภของโครงสรางและรูปแบบตาง ๆ ตามแตละงานที่เหมาะสมดังนี้ 
  1.  โครงสรางองคการแบบงานหลัก (Line Organization)   เปนพื้นฐานของการปรับ
โครงสรางเปนแบบอื่น ๆ โครงสรางแบบนี้มีสายการบังคับบัญชาโดยตรงจากผูบังคับบัญชา 
  2.  โครงสรางองคการแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา (Line and Staff Organization 
Structure) โครงสรางแบบนี้มีเครื่องชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนไปอยางรวดเร็ว ทันการณ 
มีการใชผูชํานาญการเฉพาะเรื่อง 
  3.  โครงสรางองคการแบบหนาท่ีงานเฉพาะ (Functional Organization Structure) 
โครงสรางแบบนี้เปนผลมาจากแนวความคิดที่พยายามแบงหนวยงานออกตามลักษณะของงาน    
แตละชนิด โดยมอบอํานาจหนาที่ใหหนวยงานแตละหนวย รับผิดขอบงานเฉพาะเรื่อง 
  4.  โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการ (Committee Organization Structure) การ
จัดโครงสรางแบบนี้ มีขึ้นเพื่อเติมเขาไปในโครงสรางทั้ง 3 แบบ ที่กลาวมาแลว คณะกรรมการคือ
กลุมบุคคลที่ทําหนาที่พิจารณาปญหาหรือประมวลความเห็นเพื่อเสนอแกฝายดําเนินการ   
  5.  โครงสรางองคการแบบโครงการ (Project Organization Structure) เปนองคการ
ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อบริหารงานเปนชวงระยะเวลาสั้น ๆ ซ่ึงนับเปนองคกรชั่วคราวที่มีความคลองตัวใน
การปรับตัวสูง 
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  6. โครงสรางองคการแบบผสม (Matrix Organization) เปนการจัดองคการที่มี
ลักษณะผสมระหวางโครงสรางองคการแบบโครงการและโครงสรางองคการแบบหนาที่เฉพาะ ซ่ึง
ทําใหเกิดความคลองตัวสูง แตอาจเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติ 
 การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึงการกระทําและหรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่
ดําเนินไปในลักษณะที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทั่วไปอยางสามัญ 
 ประเภทของการติดตอสื่อสาร 
  1.  การติดตอส่ือสารแบบพิธีการ หมายถึง การติดตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผน
ขอกําหนดวางไวโดยชัดแจง 
  2. การติดตอส่ือสารแบบไมเปนพิธีการ หมายถึง การติดตอส่ือสารที่ไมไดดําเนินการ
ไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว สวนใหญคํานึงถึงความรูจักชอบพอคุนเคยกันเปนสวนตวัการ
ติดตอส่ือสาร จากบนไปลาง จากลางไปบน และตามแนวนอน 
 การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การดําเนินการระหวางบุคคลหรือหนวยงาน
ไมวาจะอยูในองคการเดียวกัน หรือไมก็ตาม เพื่อใหงานในความรับผิดชอบดําเนินไปดวยความ
ราบร่ืน ไมซํ้าซอนเหลื่อมลํ้าหรือขัดแยงกัน รวมทั้งเพื่อใหเกิดความสมัครสมานสามัคคีระหวาง
บุคคลหรือหนวยงานดวย 
 รูปแบบการประสานงาน 
  1.  การประสานงานระดับบนลงลาง 
   1.1  กําหนดอํานาจหนาที่อยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
   1.2  แตละหนวยงานมีอํานาจหนาที่ในการสั่งการและประสานงาน 
   1.3  การสั่งการและการประสานงานมีลําดับจากสูงมาลาง 
  2.  การประสานงานในระดับเดียวกัน แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
   2.1  การตอรอง 
   2.2  การดึงเขามาเปนพวก  
   2.3  การรวมกําลังกัน  
 การประชุม หมายถึงการใหบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาพบกันโดยมี วัตถุประสงคเพื่อ
ช้ีแจง ทําความเขาใจ แสดงความคิดเห็น และหาขอยุติ 
 การบริหารการประชุม ประกอบดวย ศึกษาและวางแผนการประชุม สรางบรรยากาศให
เปนกันเอง กระตุนใหผูเขารวมประชุมทุกคนมีสวนรวม และนําใหที่ประชุมตัดสินใจ 
 การประชุมท่ีมีสิทธิผล ประกอบดวย การบรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค ใชเวลา
เหมาะสม ผูเขารวมประขุมพอใจและผูกพันกับผลการประชุม 
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 เทคนิคในการบริหารความขัดแยง  
 การหลีกเล่ียง รอใหความขัดแยงสลายตัว 
  -   ไมควรใช เมื่อตองการแกปญหาเรงดวน 
  -   ตองการแกแคน 
  -   การทํางานไมมีประสิทธิภาพ 
 การรวมมือกัน 
  -    เนนความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  -   ไมควรใชเมื่อตองการแกไขปญหาระยะยาว 
  -   การเขาครอบงําหรืออํานาจตัดสิน 
  -   การเจรจาตอรองหรือการรวมมือกัน 
  -   การหันหนาเขาหากัน 
 แนวทางแบบ 5 ส. เปนแนวความคิดในการจัดความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่
ทํางาน เพื่อกอใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบรอย อันจะนําไปสูการเพิ่ม
ผลผลิตที่สูงขึ้น ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 
  1.  สะสาง คือ การแยกสิ่งของที่ไมตองการและขจัดของที่ไมตองการทิ้งไป 
  2.  สะดวก คือการจัดวางสิ่งของตาง ๆ ในสถานที่ทํางานใหเปนระเบียบ มีการ
กําหนดทางเดินและที่วางใหชัดเจน 
  3.  สะอาด คือการทําความสะอาด รวมถึงสถานที่ทํางานตองสะอาด 
  4.  สุขลักษณะ คือสภาพสะอาดหมดจด ถูกสุขลักษณะ และบํารุงรักษาใหคงอยู
ตลอดไป 
  5.  สรางนิสัย คือการฝกอบรม ใหความรู สรางความเขาใจ และทัศนคติที่ดีในการ
ทํางาน สรางนิสัยในการปฏิบัติตามระเบียบวินัย ขอบังคับของหนวยงานอยางเครงครัด 
 ความรูความสามารถในการควบคุม กํากับดูแลและติดตามประเมินผล 
 ชวงการบังคับบัญชา (Span of Control) คือส่ิงที่แสดงใหทราบวา ผูบังคับบัญชาคนใด มี
ขอบเขตความรับผิดชอบบังคับบัญชาเพียงใด มีผูอยูใตบังคับบัญชากี่คน หรือมีหนวยงานที่อยูใน
ความรับผิดชอบบังคับบัญชากี่หนวยงาน (หลักการของระบบราชการ คือเนนสายการบังคับบัญชา) 
 เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึงการบริหารงานที่อํานาจ
ควบคุมบังคับบัญชา จะมีอยูที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือคณะบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเด็ดขาด หรือ
จะกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ หนวยงานตาง ๆ จะตองระบุชัดแจงลงไปวาใครเปนผูรับผิดชอบ และมี
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อํานาจหนาที่บังคับบัญชาแคไหน เพียงไร เพื่อประกันการปดความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน
กาวกาย การสั่งงานซ้ําหรือซอนกัน 
 แกนตชารท (Gantt’s Chart) เปนเครื่องมือควบคุมการบริหารงาน ที่คิดคนขึ้นมาใน
ระหวางสงครามโลกครั้งที่ 1 โดยนายเฮนรี่ แอลแกนต แกนตชารท มีลักษณะเปนตารางปฏิทิน
เสนตรง ซ่ึงกําหนดเวลาในอนาคตไวทางแนวนอน และงานที่ปฏิบัติไวทางแนวดิ่ง แบงออกเปน 4 
ประเภทใหญ คือ ตารางบันทึกการทํางานของคนกับเครื่องจักร ตารางแผนผังงาน ตารางคอยงาน 
ตารางความกาวหนา 
 การประเมินผลและตรวจสอบผลงาน (Program Evaluation and Review Technique 
PERT) หมายถึงวิธีการประเมินผล และตรวจสอบแผนงาน โดยเฉพาะงานที่มีขอบขายหลายอยาง 
และเปนงานที่มีลักษณะตอเนื่องกัน ไมใชงานที่ตองปฏิบัติซํ้า ๆ กัน โดยมีพื้นฐานจากแนวความคิด
ในเรื่องขายการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงชวงการดําเนินงานซึ่งในบางชวงจําเปนตองเรงรัด 
หรือบางชวงสามารถยืดหยุนการทํางาน แตในที่สุดไดรับความสําเร็จในเวลาที่กําหนด 
 หลักสําคัญประการหนึ่งของ (PERT) คือการประมาณระยะเวลาในกิจการตาง ๆ เพื่อหา
ระยะเวลาของโครงการทั้งหมด โดย (PERT) ใชวิธีประมาณ 3 ชนิด คือ 
  1.  เวลาที่คาดวาจะทําไดเร็วที่สุด (a) 
  2.  เวลาที่คาดวาใกลเคียงที่สุด (m) 
  3.  เวลาที่คาดวาชาที่สุด (b) 
 TE = เวลาที่เร็วที่สุด TL = เวลาที่ชาที่สุด 
 SWOT   กุญแจการวิเคราะหงาน ใชในการวิเคราะหหนวยงานหรือองคกร  
 Strength คือ จุดแข็งหรือจุดเดนที่เสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็ง 
 Weakness คือ จุดออนหรือจุดดอย ของหนวยงาน 
 Opportunity คือ โอกาสที่หนวยงานจะไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 Threat คือ ขอจํากัดหรือแรงกดดันที่บั่นทอนใหหนวยงานออนแอ 
 จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศและรูปแบบวิธีการบริหาร
ตาง ๆ ที่ไดทําศึกษาแลวนั้น จะเห็นไดวาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานการศึกษา
ของโรงเรียน  มีสวนสัมพันธกันหลายดาน  ซ่ึงผูปกครองก็เห็นถึงความจําเปน ที่จะตองรวมมือกับ
ทางโรงเรียนในการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาบุตรหลานของตน  การศึกษาและทําการวิจัยจึงควร
ศึกษาความคิดเห็นดังกลาวเพื่อผูบริหารจะไดนําขอมูลตางๆ มาพัฒนาการบริหาร จากการศึกษ
แนวคิดและทฤษฏีทางการบริหารตางๆ ที่ไดกลาวไวแลวในขางตนผูวิจัยไดเลือกแนวทางการ
บริหารงานโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ มาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพราะผูวิจัย
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เห็นวาแนวทางการบริหารดังกลาวเปนไปตามบทบัญญัติที่ไดกําหนดไวในมาตรา  39 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาฉบับที่ 2 พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ซ่ึงแนวทางดังกลาวได
แบงงานการบริหารโรงเรียนออกเปน 4  ดาน ดังตอไปนี้ 
  การบริหารงานวิชาการ 
  การบริหารงานงบประมาณ 
  การบริหารงานบุคคล 
  การบริหารงานทั่วไป 
 การบริหารงานดานวิชาการ  หมายถึง  ขอบขายของงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู  การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การพัฒนาแหลงเรียนรู  การนิเทศการศึกษา  การ
แนะแนวการศึกษา  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การสงเสริมความรูทาง
วิชาการแกชุมชน  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น  
การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันสังคม
อ่ืนที่จัดการศึกษา  จึงกลาวไดวาการบริหารดานงานวิชาการเปนงานที่สําคัญของผูบริหาร
สถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในสถานศึกษา โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับกิจกรรมที่พัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใชพัฒนาผูเรียนและเปนเครื่องชี้วัดที่สําคัญถึง
ความสําเร็จ และความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารจึงควรมุงเนนการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน ใหทันสมัยไดมาตรฐาน รวมทั้งใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อสนับสนุนเรียนการสอนใน
โรงเรียน เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูที่ทันสมัยและสามารถเกิดความคิดในการพัฒนาความรู ที่
สามารถนําไปประยุกตใช ในการดําเนินชีวิตและชวยสงเสริมการพัฒนาชุมชนและสังคมอยางมี
คุณภาพและเปนบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนพื้นฐานในการดําเนินชีวิตและการทํางานรวมกับ
สังคมอยางยั่งยืน 
 การบริหารดานงานงบประมาณ หมายถึง ขอบขายของงานที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การจัดทําและเสนอของบประมาณ  การจัดสรร
งบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน   
การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหาร
พัสดุและสินทรัพย จึงกลาวไดวา การบริหารดานงานงบประมาณ มีหนาที่ที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงานการเงินโดยใชงบประมาณ  เพื่อใชงบประมาณ เปนเครื่องมือในการควบคุมการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาและควบคุมผลการดําเนินงาน และการใชประโยชนจากทรัพยสินของ
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สถานศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวในแตละงบประมารณ  รวมทั้งจัดหาแหลง
รายไดมาใชบริหารจัดการในสถานศึกษา  ซ่ึงจะตองมีความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได  โดยยึด
หลักการบริหารที่มุงเนนผลงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   เพื่อประโยชนทางการศึกษา
และสงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีตอผูเรียน  ทําใหสถานศึกษามีศักยภาพในการบริหารงานโรงเรียน 
 การบริหารดานงานบุคคล  หมายถึง  ขอบขายของงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง  การสรรหาและ
บรรจุแตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน การกําหนดระเบียบวินัยและการรักษาวินัย
และการใหออกจากงาน  จึงกลาวไดวา  การบริหารงานบุคล เปนเรื่องเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
บุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงจะตองใหความสําคัญตั้งแตการสรรหาคนดีมีความสามารถและบรรจุ
แตงตั้งใหแตละคนมีความเหมาะสมกับงาน  รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
อยางสม่ําเสมอ  โดยมุงใหเกิดความรักและความผูกพันตอสถานศึกษาในระยะยาว โดยทํางาน
รวมกันอยูภายใตระเบียบวินัยที่ถูกตองเหมาะสมและมีความชัดเจน  และมีวัตถุประสงคเพื่อรวมมือ
กันในการพัฒนานักเรียนใหมีความรูความาสามารถ 
 การบริหารดานงานทั่วไป  หมายถึง  ขอบขายของงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การดําเนินงานธุรการ, งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือขาย
การศึกษา การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสงเสริมสนับสนนุ
ดานวิชาการ งบประมาณ  บุคลากร  และบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  
การจัดทําสํามะโนผูเรียน  การรับนักเรียน  การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  
นอกระบบและตามอัธยาศัย,  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การสงเสริมงานกิจการนักเรียน การ
ประชาสัมพันธงานการศึกษา การสงเสริมและสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของ  
บุคคล  ชุมชน  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา  การประสานราชการกับ
เขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน  งานบริการ
สาธารณะ งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น จึงกลาวไดวา การบริหารดานงานทั่วไปเปนงานที่ชวย
สงเสริมและประสานงานอื่นๆ ในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การบริหารงาน
ทั่วไปจะเชื่อมโยงงานทุกฝายที่เกี่ยวของในสถานศึกษา เพื่อใหกิจกรรมโดยรวมในสถานศึกษา
ดําเนินการไดอยางสมบูรณ  การบริหารงานทั่วไปยังเกี่ยวของถึง การประสานงานรวมมือกับชุมชน
เพื่อพัฒนาทองถ่ิน และระดมทรัพยากรในทองถ่ินมาชวยสนับสนุนและสงเสริมการจัดการศึกษา 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศไทย 
  กาญจนรัติ  ไกรกุล (2541, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลกระทบต
ความนิยมของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับประถมศึกษา พบวา 
   (1)  ผูปกครองนิยมความเปนเลิศในวิชาคณิตศาสตร 
   (2)  ผูปกครองนิยมโรงเรียนใกลบานและมีช่ือเสียงดานการเอาใจใสนักเรียนดี
มาก 
   (3)  ผูปกครองไมทราบแนชัดถึงรูปแบบการดําเนินการของโรงเรียนเทศบาลและ
โรงเรียนสังกัดสํานักงนคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
  สุรสิทธิ์  แกวใจ (2542, หนา 118 - 119) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่ผูปกครองนักเรียนใชเปนเกณฑตัดสินใจสงบุตรหลาน
เขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  ปจจัยทางดานวิชาการ ไดแก โรงเรียนที่จัดการเรียน
การสอนที่มุงพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา ปจจัยดานอาคารสถานที่และการ
จัดสภาพแวดลอม ไดแก โรงเรียนที่มีบรรยากาศแหงความอบอุน ปลอดภัย หอเรียนมีความสะอาดมี
แสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดสะดวก ปจจัยทางดานคุณลักษณะครู ไดแก ผูปกครองสวนใหญ
เลือกโรงเรียนที่ผูบริหารมีบุคลิกดี มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน มุงมั่นตอการพัฒนา
ความสําเร็จในการพัฒนาโรงเรียน  ปจจัยทางดานคาธรรมเนียมการเรียน พบวา ผูปกครองสวนใหญ
เลือกโรงเรียนพิจารณาจากโรงเรียนที่ยินยอมใหผูปกครองผอนชําระคาเลาเรียนได   
  อดิศักดิ์  บุตรเหล (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังของผูปกครอง
นักเรียนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ในอําเภออาวลึก จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัย
พบวา  ความคาดหวังของผูปกครองตอการจัดการศึกษาในดานตางๆ ดังนี้ ดานวิชาการผูปกครอง
คาดหวังใหโรงเรียนจัดการศึกษา เพื่อใหนักเรียนมีความรูความสามารถในดานการอานออกเขยีนได  
คิดคํานวณไดคลอง สงเสริมใหมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอรโดยเนนใหนักเรียน
มีมารยาท มีคุณธรรม จริยธรรม  ตามหลักแหงศาสนา  ดานอาคารสถานที่ ผูปกครองคาดหวังใหจัด
สภาพแวดลอมใหสะอาดรมรื่นสวยงามดวยธรรมชาติมีหองปฏิบัติทางภาษาหองคอมพิวเตอรและ
หองสมุดมีหนังสือใหคนควาจํานวนมาก ดานความสัมพันธกับชุมชนผูปกครองคาดหวังให
โรงเรียนเปนแหลงบริการการศึกษานอกโรงเรียน สรางความสัมพันธกับชุมชนโดยเชิญเขารวมเปน
คณะกรรมการ 
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  ธารมณี  เหลืออรุณ (2545, หนา 73-74) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ใหบุตรหลานกับความคิดเห็นของ
ผูปกครอง เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 
   (1)  สถานภาพสวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 63.0 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 51.8 วุฒิทางการศึกษา ระดับปริญญาตรี รอยละ 47.3 
และมีอาชีพรับจางรอยละ 48.2 
   (2)  ปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใหบุตรหลาน อันดับ
แรกคือปจจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียน โดยเฉพาะการคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียนและคุณสมบัติของ
ครู  สวนปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใหบุตรหลานที่เกี่ยวของกับตัว             
ผูปกครอง  คือการพิจารณาความสะดวกในการเดินทางเปนอันดับแรก  รองลงมาคือสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัว 
   (3)  ความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับ  การบริหารโรงเรียนทั้ง 6 ดาน โดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยเห็นดวยมากดานวิชาการเปนอันดับที่ 1 ดานบุคลากร ดานกิจการ
นักเรียน ดานธุรการและการเงิน ดานความสัมพันธกับชุมชนและดานอาคารสถานที่ ตามลําดับ 
   (4)  ปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใหบุตรหลาน  
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปจจัยที่เกี่ยวของกับผูปกครองมีความสัมพันธทางบวกกับความ
คิดเห็นของผูปกครอง เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สุจิตรา  เรืองวุฒิชนะพืช (2545, หนา 61) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความตองการการมี
สวนรวมของผูปกครองในการบริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา พบวา การเปรียบเทียบ
ความตองการมีสวนรวมของผูปกครองในการบริหารงานโรงเรียนความตองการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการบริหารงานโรงเรียน ระหวางรายไดตอเดือน ทั้งภาพรวมและทุกดาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานวิชาการ มีความตองการการมีสวนรวมทางวิชาการมากที่สุด 3 
อันดับแรกคือ มีสวนรวมในกิจการศูนยการเรียนที่โรงเรียนจัดขึ้น มีสวนรวมประชุมปรึกษาและ
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรและมีสวนรวมมือในกการผลิตสื่อการเรียนการ
สอน  ดานบุคลากร  ความตองการมีสวนรวมของผูปกครองในการบริหารโรงเรียนดานบุคลากร 
มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ  มีสวนรวมในการประเมินผลการทํางานของคณะครูในโรงเรียน  มีสวน
รวมใหความรวมมือกับโรงเรียนเพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของบุคลากรและมีสวนรวม
เสนอแนะวิธีพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในโรงเรียน  ดานสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศของรียน  ผูปกครองสวนใหญตองการมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนดานสภาพแวดล
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อมและบรรยากาศโรงเรียนโดยมีสวนรวมมากที่สุด คือ มีสวนรวมในการพัฒนาอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ดานความสัมพันธกับชุมชนที่
ผูปกครองตองการมีสวนรวมมากที่สุด คือ มีสวนรวมบริจาคเงินและสิ่งของตาง ๆ เพื่อสนันสนุน
กิจกรรมอันเปนประโยนชตอสังคม รองลงมาคือมีสวนรวมใหความรวมมือและสนับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ ที่โรงเรียนชุมชนจัดขึ้นและมีสวนรวมจัดกิจกรรมทางศาสนาประเพณีและวัฒนะธรรมตาง ๆ 
  วิชาญ  ศรีชาย (2546, หนา 66 - 67) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครอง
ตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาพนม  
จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นวาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเขาพนม  จังหวัดกระบี่  ควรพัฒนาปรับปรุงงานทั้ง 5 ดาน ดังนี้ งานวิชาการ
ควรปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  เนนการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม จัดการสอนเนนวิชา
ภาษาอังกฤษ จัดเด็กเขาชั้นเรียนโดยไมคํานึงถึงเด็กเรียนเกงหรือเด็กเรียนออนการวัดและการ
ประเมินผลงานกิจการนักเรียนควรจัดกิจกรรมเสริมสรางลักษณะนิสัยดานคุณธรรมจริยธรรรมและ
มารยาทที่ดีงาม จัดบริการน้ําดื่มน้ําใชที่สะอาดอยางเพียงพอ  ใหบุคคลภายนอกนําอาหารที่ถูก
สุขลักษณะเขามาขายและการชวยเหลืองานการศึกษา  งานบุคคล  ผูบริหารมีบุคลิกภาพที่นาเคารพ
เชื่อถือการทํางานรวมกัผูปกครองในการพัฒนาโรงเรียน  ครูผูสอนควรมีความเอาใจใสตอนักเรียน
ทุกคนจัดการเรียนการสอนที่นาสนใจสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและมีเจตคติที่ดีตอนักเรียน  งาน
อาคารสถานที่ควรมีความสะอาดรมร่ืนมีร้ัวรอบขอบชิดใหความสัญกับหองพยาบาลและควร
ใหบริการสนามกีฬาเพื่อการออกกําลังกายแกชุมชน  งานสัมพันธชุมชนควรจัดใหมีประชุม
ผูปกครองนักเรียน  การใชปายประกาศของโรงเรียน  จัดใหมีการบริหารดานความรูแกชุมชนและมี
การจัดตั้งสมาคมหรือชมรมศิษยเกา   
  สุธรรม  ธราพร (2546, หนา 79) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความคาดหวังและความคิดเห็น
ของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมานิตนุเคราะห  จังหวัดสุราษฏรธานี  
ผลการวิจัย  พบวาความคาดหวังและความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน ตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนมานิตนุเคราะหในดานตาง ๆ 5 ดาน คือ 1)  ดานวิชาการ  2) ดานอาคารสถานที่และการจัด
สภาพแวดลอม  3) ดานคุณลักษณะครู  4) ดานกิจการนักเรียน  5) ดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง  และชุมชน  ปรากฏวา  ผูปกครองมีความคาดหวัง  และความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากทุก ๆ ดาน  และเมื่อนําความคาดหวังและความคิดเห็นมาเปรียบเทียบกัน  พบวา  
ผูปกครองมีความคาดหวังแตกตางจากความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทุก ๆ ดาน  
โดยความคาดหัวงมีแนวโนมมากวาความคิดเห็นทุกดาน 
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  จรูญ  ศุภกาญจน (2547, หนา 94) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และเขต 2  มีรายละเอียดดังนี้ ปญหา
ดานการวางแผนหลักสูตรสถานศึกษา  พบวา  ปญหามากที่สุดคือ  ไมมีการจัดเครือขายการเรียนรู
ทั้งในและนอกสถานที่  รองลงมาคือ  ขาดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู  ปญหาการเตรียมความ
พรอมของสถานศึกษาของโรงเรียน  พบวา  ปญหามากที่สุดคือ  ปญหาการขาดแคลนงบประมาณ
ในการดําเนินการ  รองลงมาคือ  บุคลากรมีจํานวนนอย  ไมเพียงพอและตองรับภาระงานหลายอยาง 
  จินตนา จาดโต (2547, หนา 137 - 138) ไดทําการวิจัยเร่ืองความคาดหวังของ
ผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาปที่ 1 เขตจตุจักร  
กรุงเทพมหานคร  พบวา ความคาดหวังของผูปกครองในดานบุคลากรมีความคาดหวังในระดับมาก
ที่สุดในดานคุณลักษณะครู  เพราะครูเปนผูมีบทบาทสําคัญในการใหความรูและอบรมสั่งสอน
นักเรียน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  ควรพัฒนาวิธีการสรรหาครูและอาจารยของ
โรงเรียนเพื่อโรงเรียนจะไดมีครูและอาจารยที่มีความรูความสามารถตรงตามวิชาที่สอนและมี
จํานวนที่เพียงพอและควรพัฒนาใหครูมีความรูความสามารถทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
ควรจะพัฒนาการบริหารดานงานบุคคลอยางเปนระบบ  และพบวา ผูปกครองสวนใหญประกอบ
อาชีพรับจางไมคอยจะใหความสําคัญกับการมีสวนรวมกับโรงเรียน  
  สุนันทา  รุงเนียม (2547, หนา 127) ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคลากรของ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  จังหวัดขอนแกน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชน ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีความคิดเห็นตรงกันวาสภาพการ
บริหารงานบุคลากรของโรงเรียนยังไมมีประสิทธิภาพดีพอ   
  จุรี  อุไรวัฒนา (2548, หนา 95) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กที่เปนนิติบุคคล  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 
และ เขต 2 พบวา  การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กไดมีการดําเนินการบริหารจัดการ
สถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและดานการยกระดับคุณภาพการไดมี
การกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาใหสามารถจัดการศึกษาไดอยาง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ  สวนความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก 
  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2549, ออนไลน)  สรุปขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานความปลอดภัยในโรงเรียน 
   (1)  โรงเรียนทุกโรงเรียนตองกําหนดนโยบายในการจัดการความปลอดภัยใน
โรงเรียนที่ชัดเจน ผูบริหารตองใหความสําคัญและเอาจริงเอาจังกับการดําเนินนโยบายนั้น เนื่องจาก
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ปญหาความไมปลอดภัยในโรงเรียนเปนปญหาสําคัญตอสุขภาพเด็ก นโยบายในระดับสูงไมวาจะ
เปนกระทรวงศึกษาธิการหรือกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญและมีการกําหนดเปนพันธกิจให
ดําเนินการไวอยางชัดเจนแลว ประกอบกับความปลอดภัยในโรงเรียนเปนความตองการพื้นฐานที่
ผูปกครองทุกคนตองการใหโรงเรียนดําเนินการ และเปนสิทธิพื้นฐานที่เด็กควรจะไดรับ 
   (2)  โรงเรียนทุกโรงเรียนตองจัดตั้งกลุมเสริมสรางความปลอดภัยในโรงเรียน อัน
ประกอบดวยผูบริหาร ครู นักการ บุคลาครอื่นในโรงเรียน นักเรียน ชุมชน และผูปกครอง เพื่อรวม
พลังในการเฝาระวัง  และแกไขปญหาความไมปลอดภัยตางๆในโรงเรียน  
   (3)  กลุมสรางเสริมความปลอดภัย ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของจะตองไดรับการ
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะในการเฝาระวัง  กําจัดความเสี่ยง รวมทั้งการสรางเสริมความปลอดภัย
ตางๆ  
   (4)  โรงรียนทุกโรงเรียนจะตองมีระบบการเฝาระวังความเสี่ยงตอความปลอดภัย 
อันประกอบดวย  การเดินสํารวจจุดเสี่ยง การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมเสี่ยง การบันทึกการ
บาดเจ็บ 
   (5)  โรงเรียนทุกโรงเรียนจะตองกําหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทและ
ทรัพยากรของตนโดยครอบคลุม 6 มาตรการหลัก คือ มาตรการความปลอดภัยในสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพและผลิตภัณฑตาง ๆ ในโรงเรียน มาตรการคุมครองเด็กจากความรุนแรง การทํารายตนเอง 
สภาวะยากลําบาก และการถูกละเลยทอดทิ้ง มาตรการความปลอดภัยในการเดินทางไปกลับ
โรงเรียน มาตรการความปลอดภัยในการจัดกิจกรรมการศึกษา การกีฬา นันทนาการทั้งในและนอก
โรงเรียน การสอนหลักสูตรความปลอดภัยเพื่อสรางทักษะและจิตสํานึกความปลอดภัยแกเด็กและ 
แผนฉุกเฉินและระบบสงตอฉุกเฉินในโรงเรียน 
  พระภูมิพิพัฒน  รักพรมงคล (2551, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  สภาพที่เปนจริง
และความคาดหวังของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดเทศบาลในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการวิจัย  พบวา   ผูปกครองมีความคิดเห็นตอสภาพที่เปนจริงของการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง สวนความคาดหวังอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางสภาพที่เปนจริงและความคาดหวังของผูปกครอง พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยผูปกครองมีความคาดหวังสูงกวาสภาพที่เปนจริงในการจัดการศึกษาทั้ง 4 
ดาน  เมื่อเปรียบเทียบสภาพที่เปนจริงของผูปกครองโดยจําแนกตาม วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได 
พบวา ดานวิชาการผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผูปกครองโดยจําแนกตาม วุฒิการศึกษา 
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อาชีพ และรายได พบวา ผูปกครองที่มี วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ที่ตางกันมีความคาดหวังตอ
การจัดการศึกษาของโรงเรียน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.  งานวิจัยในตางประเทศ 
  Whitaker (1987 p. 66 – 67) ไดศึกษาทัศนะของผูปกครองและผูบริหารที่มีตอการมี
สวนรวมของประชาชนของโรงเรียนที่ตั้งอยูในเมือง เกี่ยวกับการวินิจฉัยส่ังการหรือการตัดสินใจ
ดานการศึกษา พบวา ผูปกครองที่ไมมีความสะดวกในการรับขอมูลหรือประกาศเกี่ยวกับโรงเรียน 
จะเปนอุปสรรคสําคัญตอการมีสวนรวมในเรื่องนโยบายการตัดสินใจทางการศึกษาสวนผูบริหาร
เห็นวาผูปกครองมีบทบาทสําคัญตอโรงเรียนในการมีสวนรวมในการปรับปรุงโรงเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียนควรตระหนักและจัดโครงการใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม 
  Joyce (1992, Abstract) ไดวิจัยหาเหตุผลของผูปกครองที่เลือกโรงเรียนชั้น
ประถมศึกษาของรัฐระหวาง 2 รัฐ โดยกลุมผูปกครอง 2 กลุม ผลของการวิจัยสรุปความตองการ
บุคลากรของโรงเรียนที่มีความเขมแข็งในวินัยของหลักสูตร   ดานอาคารสถานที่เปนสิ่งที่ดึงดูด
ความสนใจของผูปกครองไดมากและผูปกครองตองการสภาพบรรยากาศที่ดี   การเดินทางสะดวก
และช่ือเสียงของโรงเรียน คือคุณภาพของโรงเรียนที่ผูปกครองจะเลือกใหเปนที่เรียนของนักเรียน  
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูปกครองจะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาของรัฐ   
ผูปกครองและยินดีจะชวยเหลือ รวมมือกับทางโรงเรียนอยางเต็มที่ 
  Barnes (1995, Abstract)  ไดศึกษา การมีสวนรวมในการเรียนการสอนของ
ผูปกครองนักเรียน พบวา  การมีสวนรวมกับการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแลว 
ผูปกครองตองการมีบทบาทที่โรงเรียนหรือในชั้นเรียน แมวาจริง ๆ แลวการมีสวนรวมของ
ผูปกครองจะไมเปนไปตามอุดมคติดังกลาว และไดพบวาผูปกครองยังมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
ทั้งที่บานและโรงเรียน การศึกษาครั้งนี้ใหหลักฐานเพิ่มเติมวา ผูปกครองมีความประสงค ที่จะมสิีทธิ์
มีเสียงเกี่ยวกับการเรียนการสอนลูกของตน ซ่ึงบงชี้วา ผูปกครองเห็นคุณคาของการศึกษาและเห็น
วาโรงเรียนจําเปนตองตระหนักถึงความคาดหวังดาน การศึกษา และวัฒนธรรมของผูปกครองดวย 
  Shaposka (1997, p. 101 – 120) ทําการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในชุมชน สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตในโรงเรียนกรณีศึกษาในกลุมโรงเรียนในสวนการศึกษาโมนแวลลี่ 
โดยศึกษาชุมชนที่มีโรงเรียน 4 ชุมชน ผลการศึกษา พบวา โครงสรางทางครอบครัว สถานะทาง
เศรษฐกิจอาจจะสะทอนใหเห็นถึงระดับความรวมมือของชุมชนที่มีใหโรงเรียน โดยมีลักษณะที่
เดนชัด คือกลุมโรงเรียนที่มีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนสูงจะใหความรวมมือตอโรงเรียนนอยแตกลุม
โรงเรียนที่มีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนต่ําจะใหความรวมมือตอโรงเรียนสูง  
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  สรุปไดวา  จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ  ที่ไดศึกษา
แลวนั้นจะเห็นไดวาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานการศึกษาของโรงเรียน  มีสวน
สัมพันธกันหลายดาน  ซ่ึงผูปกครองก็เห็นถึงความจําเปน ที่จะตองรวมมือกับทางโรงเรียนในการ
พัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาบุตรหลานของตน  การศึกษาและทําการวิจัยจึงควรศึกษาความคิดเห็น
ดังกลาวเพื่อผูบริหารจะไดนําขอมูลตาง ๆ มาพัฒนาการบริหาร 
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