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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา เรื่อง ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี 
(สนามหลวง2)   สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง เรื่อง ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง2)        
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 67.70 สวนที่เหลือเปนเพศชายรอยละ 
32.30   มีอายุ 35 ปถึง 50 ป รอยละ 58.30 รองลงมาอายุต่ํากวา 35 ป รอยละ 22.90  ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีรอยละ 53.10 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 44.80 และมีประสบการณการเปดราน
ขายสินคา 1 ปถึง 5 ป รอยละ 65.60 รองลงมามากกวา 5 ป รอยละ 22.90  

2. ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) 
ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี

(สนามหลวง 2) ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62   และเมื่อพิจารณาราย
ดาน ไดผลดังนี้ 
 ดานสภาพแวดลอม 
 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี
(สนามหลวง 2)  ดานสภาพแวดลอม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84  เมื่อพิจารณา
แตละขอคําถามพบวา   ปญหาที่อยูในระดับปานกลาง คือ ความครบถวนและเพียงพอในการ
ใหบริการของผูบริหารตลาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 รองลงมาคือ อํานาจซื้อของลูกคาลดลง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.98  
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 ดานทําเลที่ตั้งและรานคา 
 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี
(สนามหลวง 2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 เมื่อ
พิจารณาแตละขอคําถามพบวา ปญหาที่อยูในระดับปานกลาง คือ ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.69 รองลงมาคือ ความคุมคาในการใชพื้นที่ภายในราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 
 ดานการตลาด 
 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี 
(สนามหลวง 2) ดานการตลาด อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 เมื่อพิจารณาแตละ
ขอคําถามพบวา  ปญหาที่อยู ในระดับปานกลาง   คือ  ความเพียงพอของการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 รองลงมาคือ สินคาราคาสูงขายยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77  
 ดานบุคลากร 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี
(สนามหลวง 2) ดานบุคลากร อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 เมื่อพิจารณาแตละขอ
คําถามพบวา ปญหาที่อยูในระดับนอย คือ ความเพียงพอของจํานวนพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 
รองลงมาคือ ความรูในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 

 ดานการเงิน 
 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี 

(สนามหลวง 2) ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 เมื่อพิจารณาแตละขอ
คําถามพบวา ปญหาที่อยูในระดับปานกลาง คือ การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.98 รองลงมาคือ เงินทุนหมุนเวียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 
 3. การเปรียบเทียบปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) จําแนก
ตามขอมูลสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด
ธนบุรี (สนามหลวง 2) จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการเปดรานขาย
สินคาของผูตอบแบบสอบถาม โดยทําการทดสอบสมมุติฐานดวยวิธี t-test สําหรับตัวแปรอิสระที่มี 
2 กลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)สําหรับตัวแปรอิสระที่มี 3 
กลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณการเปดรานขายสินคาแตกตางกัน มีปญหาการบริหารรานคาปลีกใน
ตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2)ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณารายดานของปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด
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ธนบุรี (สนามหลวง 2)  ดานบุคลากร จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน มีปญหาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด
ธนบุรี (สนามหลวง 2) ดานการเงิน จําแนกตามประสบการณการเปดรานขายสินคาที่แตกตางกัน  มี
ปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

การอภิปรายผล 
 
 การวิจัยเร่ืองปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2)  อภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. จากการศึกษา ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของไพศาล ร้ิวธงชัย ( 2546, หนา 125) 
ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพปญหาและปจจัยเกี่ยวกับการดําเนินกิจการรานคาปลีกและคาสงสมัยใหม
ที่มีผลตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวาสภาพปญหาของรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตภาคเหนือในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาการบริหารรานคาปลีกใน
ตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดังนี้  

1.1  ดานสภาพแวดลอม  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา  มีปญหาเกี่ยวกับความครบถวนและเพียงพอในการใหบริการของผูบริหารตลาด รองลงมาคือ 
อํานาจซื้อของลูกคาลดลง   

1.2 ดานทําเลที่ตั้งและรานคา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา  มีปญหาเกี่ยวกับความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง รองลงมาคือ ความคุมคาในการใชพื้นที่ภายใน
ราน  

1.3 ดานการตลาด มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายขอพบวา       
มีปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของการโฆษณาและประชาสัมพันธ รองลงมาคือ สินคาราคาสูงขาย
ยาก  

1.4 ดานบุคลากร มีปญหาอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายขอพบวา  มีปญหา
เกี่ยวกับ ความเพียงพอของจํานวนพนักงาน รองลงมาคือ ความรูในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.5 ดานการเงิน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอพบวามี
ปญหาเกี่ยวกับการควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน รองลงมาคือ เงินทุนหมุนเวียน  

ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการวิจัยของไพศาล ร้ิวธงชัย ( 2546, หนา 125) ศึกษาเรื่อง
การศึกษาสภาพปญหาและปจจัยเกี่ยวกับการดําเนินกิจการรานคาปลีกและคาสงสมัยใหมที่มีผลตอ
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รานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตภาคเหนือ และสอดคลองกับผลการวิจัยของไววิทย นรพัลลภ (2546: 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานและปญหาของรานคาปลีกขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  และสอดคลองกับผลการวิจัยของฉัฐถกามาศ พลศรี(2549: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ
การปรับตัวเพื่อความอยูรอดของรานคาปลีกขนาดเล็ก ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี และสอดคลองกับผลการวิจัยของพนิดา ฟกแกว ( 2549, หนา 71-72) ศึกษาเรื่องการ
ดําเนินงานและปญหาของรานคาปลีกขนาดเล็กในกิ่งอําเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา  

ดังนั้นจึงอภิปรายผลวา ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) 
อยูในระดับปานกลาง และมีปญหาคลายกับรานคาปลีกขนาดเล็กอ่ืนๆ คือ อํานาจซื้อของลูกคาลดลง 
ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง ความเพียงพอของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ ความรูในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เงินทุนหมุนเวียน และการควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 

 2. จากการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการบริหารรานคาปลีกใน
ตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการเปดรานขายสินคาที่
แตกตางกัน มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2)ในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   

เมื่อพิจารณารายดานของปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด
ธนบุรี (สนามหลวง 2)  ดานบุคลากร จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน มีปญหาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด
ธนบุรี (สนามหลวง 2) ดานการเงิน จําแนกตามประสบการณการเปดรานขายสินคาที่แตกตางกัน  มี
ปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงอภิปรายผลวา ถึงแมวาผูประกอบการรานคาจะมีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน 
ก็มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2)ในภาพรวมไมแตกตางกัน แตถา
พิจารณารายดานของปญหาการบริหารรานคาปลีก พบวา ผูประกอบการที่มีเพศตางกัน จะมีปญหา
การบริหารดานบุคลากรตางกัน สาเหตุอาจมาจากคุณลักษณะเฉพาะของแตละเพศมีความแตกตาง
กัน สวนผูประกอบการรานคาที่มีประสบการณการเปดรานขายสินคาที่แตกตางกัน จะมีปญหาดาน
การเงินแตกตางกัน สาเหตุอาจมาจากประสบการณการเปดรานของผูประกอบการ มีความเกี่ยวของ
กับการควบคุมตนทุนในการดําเนินงานและการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2)         
มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ผูบริหารตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) ควรเพิ่มการใหบริการแกผูประกอบการรานคา
ใหครบถวนและเพียงพอ เชน มีการประชาสัมพันธสถานที่ขายสินคาประเภทตางๆใหผูบริโภคที่มา
ซ้ือสินคาใหทราบ จัดตกแตงพื้นที่ที่เปนมุมอับเพื่อดึงความสนใจลูกคา หรือมีกิจกรรมทางการตลาด
เพื่อดึงลูกคามาพื้นที่ที่ลูกคาไมคอยเดิน เปนตน  

2. ผูบริหารตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) ควรพิจารณาปรับปรุงระเบียบตางๆใหเหมาะสม
มากขึ้น เพื่อชวยเหลือผูประกอบการรานคาไดดําเนินงานคลองตัวยิ่งขึ้น เชน ปรับปรุงการเก็บ
คาใชจายการเชาพื้นที่ขาย เปนตน  

3. ผูที่เกี่ยวของควรใหความรูแกผูประกอบการรานคาเกี่ยวกับ การจัดและตกแตงรานให
สวยงาม การใชพื้นที่ขายอยางคุมคา เทคนิคการกําหนดราคา และการจัดการทางการเงิน เปนตน  

4. ผูที่ เกี่ยวของควรใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการจัดหาเงินทุน และจัดหาแหลง
ทรัพยากรการผลิตที่มีราคาถูก ใหแกผูประกอบการรานคา  

5. การใหความชวยเหลือเกี่ยวกับดานบุคลากรและดานการเงินแกผูประกอบการรานคา  
ควรพิจารณาความแตกตางของผูประกอบการรานคาทางดานเพศ และประสบการณการเปดรานขาย
สินคา ตามลําดับ  
 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาความตองการของผูประกอบการรานคาเกี่ยวกับความชวยเหลือและบริการ
ตางๆ  เพื่อเปนแนวทางการใหความชวยเหลือแกผูประกอบการรานคาใหมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาปจจัยที่สงเสริมใหผูประกอบการรานคาประสบความสําเร็จ เพื่อเปนแนว
ทางการพัฒนาการใหความชวยเหลือผูประกอบการรานคาตอไป 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดอื่นๆ ที่มีลักษณะคลายกัน 
เพื่อเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาการบริหารตลาดตอไป 

4. ควรศึกษาปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) ในเชิงลึก 
เพื่อใหทราบปญหาโดยละเอียด 

5. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในตลาดธนบุรี 
(สนามหลวง 2) เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการรานคาพัฒนากลยุทธของรานใหสอดคลองกับ
ความตองการซื้อของผูบริโภคตอไป 
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