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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2 ) 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา   หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบ  
ทุกขอตามความจริง เพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูก
เก็บไวเปนความลับ ผลงานวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2  ปญหาการบริหารรานคาปลีก 

 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 
1.  เพศ          สําหรับผูวิจัย 
  1. ชาย 2.      หญิง 
2.  อายุ 
 1. ต่ํากวา 35 ป 2.    35 – 50 ป 
 3. 50 ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา   
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี  
 3. สูงกวาปริญญาตรี  
4.  ประสบการณการเปดรานขายสินคา                    
 1. นอยกวา 1 ป 2.    1 – 5 ป 
 3. มากกวา 5 ป  
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สวนที่ 2 ปญหาการบริหารรานคาปลีก 
 

ระดับปญหา  
ปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 
ดาน สภาพแวดลอม      
1.การแขงขันในการหาลูกคา      
2.การรบกวนจากรานคาใกลเคียง      
3.อํานาจซื้อของลูกคาลดลง      
4.กฏระเบียบของตลาดสงผลตอการทํางาน      
5.ความครบถวนและเพียงพอในการใหบริการของ
ผูบริหารตลาด 

     

ดานทําเลที่ตั้งและรานคา      
6.ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง      
7.ความสวยงามของรานคา      
8.ความคุมคาในการใชพื้นที่ภายในราน      
9.ความเพียงพอของพื้นที่ขาย      
10.ความสะดวกของทางเดินเลือกซื้อสินคาภายในราน      
ดานการตลาด      
11.ความชัดเจนของลูกคากลุมเปาหมาย      
12.สินคาท่ีขายขาดตลาด      
13.สินคาสอดคลองกับความตองการของลูกคา      
14.สินคาราคาสูงขายยาก      
15.ความเพียงพอของสถานที่จัดเก็บและรักษาสินคา      
16.การหาแหลงซื้อสินคาดี ราคาถูก      
17.ระบบการบริหารสินคาคงเหลือ      
18.ความเพียงพอของการโฆษณาและประชาสัมพันธ      
19.วิธีการสงเสริมการขายเพื่อจูงใจลูกคาใหซื้อ      
ดานบุคลากร      
20.ความเพียงพอของจํานวนพนักงาน      
21.ความรูในการปฏิบัติงานของพนักงาน      
22.ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน      

สําหรับ
ผูวิจัย 
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ระดับปญหา  
ปญหา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
23.ความเหมาะสมของคุณสมบัติพนักงาน      
24.ความชัดเจนในหนาท่ีงานของพนักงาน      
25.ความถี่ในการลาออกของพนักงาน      
ดานการเงิน      
26.ความคุมคาของกําไรจากการขาย      
27.ความเพียงพอของเงินลงทุน      
28.การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน      
29.เงินทุนหมุนเวียน      
30.การจัดเก็บหนี้      

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
 
 

ขอขอบพระคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายธเนศ  เสตะจันทน 
วัน เดือน ป เกิด 5 สิงหาคม 2513 
ท่ีอยูปจจุบัน 1573 ถ.ริมทางรถไฟ แขวงตลาดพลู 
 เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600 
ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2534 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 พ.ศ. 2541 มินิเอ็มบีเอ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2537 เจาหนาที่ควบคุมระบบคอมพิวเตอร สวนปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
  ฝายคอมพิวเตอร ธนาคารมหานคร จํากัด (มหาชน) 
 พ.ศ. 2541 เจาหนาที่จัดหาวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร สวนจัดหาวัสดุอุปกรณ-

คอมพิวเตอร ฝายคอมพิวเตอร ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
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