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บทคัดยอ 

 
           การวิจัย เรื่องนี้มี วัตถุประสงค เพื่อ1)  ศึกษาปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี   
(สนามหลวง2)  2) เปรียบเทียบปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง2) ของผูประกอบการ
รานคา แยกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณเปดรานขายสินคาที่แตกตางกัน กลุมตัวอยาง คือ 
ผูประกอบการรานคา จํานวน 192 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถี่  
รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการบริหารรานคาปลีกของผูประกอบการรานคาในตลาดธนบุรี
(สนามหลวง 2) ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน  อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปญหาการบริหารรานคา
ปลีกของผูประกอบการรานคา  ดานสภาพแวดลอม ดานการเงิน ดานการตลาด และดานทําเลที่ต้ังและรานคา อยู
ในระดับปานกลาง สวนดานบุคลากร อยูในระดับนอย 2) ผลการเปรียบเทียบปญหาการบริหารรานคาปลีกของ
ผูประกอบการรานคา ที่มีขอมูลสวนบุคคลตางกัน พบวาผูประกอบการรานคาที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณการเปดรานขายสินคา แตกตางกัน มปีญหาการบริหารรานคาปลีก ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูประกอบการรานคาที่มี เพศ แตกตางกัน มี
ปญหาการบริหารรานคาปลีก  ดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผูประกอบการ
รานคาที่มี ประสบการณการเปดรานขายสินคา แตกตางกัน มีปญหาการบริหารรานคาปลีก ดานการเงิน แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 

 
The objectives of  this research were 1) to study the problems concerning management of  retail stores 

located in Thonburi market (Sanam Laung2) and 2) to compare the problems concerning management of  the 
owners of retail stores when classified by difference in sex, age, educational level, and experience. The sample  
consisted of 192 owners of retail stores. The research tool was questionnaires while statistical processes – 
percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, and analysis of variance – were utilized in analysis of 
data.  

The result showed that 1) the overall problems concerning management of the owners of  retail stores 
located in Thonburi market (Sanam Laung2) in 5 aspects were determined at median level. Considered in 
aspects, the result showed that the problems concerning management of the owners of  retail stores in 
environment, finance, marketing, and location aspects were all determined at median level either while in 
personnel aspect was at low level. 2) The comparison result by comparing the problems concerning 
management of the owners of  retail stores classified by difference in personal data found that, there were not 
significant difference at 0.05 when compare the problems concerning management of the owners of retail stores 
overall in 5 aspects, classified by  difference in sex, age, educational level and experience. Considered in 
aspects, there were significant difference at 0.05 when compare the problems concerning management of  the 
owners of  retail stores in personnel aspect, classified by difference in sex. And there were significant difference 
at 0.05 when compare the problems concerning management of  the owners of  retail stores in finance aspect, 
classified by  difference in experiences.  
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