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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ยุทธศาสตรของการสง เสริมด านเศรษฐกิจของกรุง เทพมหานคร  คือสร าง
กรุงเทพมหานครใหเปนเมืองแหงโอกาส ทุกคนสามารถตั้งตัวและเติบโตได หมายถึง ประชาชน
สามารถมีสถานที่ประกอบอาชีพ และทํามาหากินสามารถเติบโตและตั้งตัวได โดยวัดผล
ความสําเร็จของทิศทางการพัฒนาที่ “ความอยูดีมีสุข มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ” ของคน     
กรุงเทพ ฯ ภายใตพื้นฐานของความพอเพียงเปนตัวช้ีวัด 

 สํานักงานตลาด  กรุงเทพมหานคร  เปนหนวยงานการพาณิชยในสังกัดของ
กรุงเทพมหานคร ทําหนาที่ดานงานเศรษฐกิจ ดูแลการคาขายภายในตลาดในการกํากับดูแลของ
สํานักงานตลาด กรุงเทพมหานคร สํานักงานตลาดเรงสนองนโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
ในการชวยเหลือประชาชนใหมีสถานที่ประกอบการคาในชวงภาวะเศรษฐกิจถดถอย คือ นโยบาย
จัดสรางตลาดใหม  และนโยบายรวมมือกับตลาดเอกชน  และนโยบายปรับปรุงตลาดเกา              
โดยจัดสถานที่ทํามาคาขายใหกับประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร แกไขปญหาหาบเรแผงลอย
บนทางเทาใหมีพื้นที่คาขายใหม รวมทั้งรักษาความเปนตลาดสด ตามวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของไทย 
เพื่อใหสอดคลองกับการบริหารและพัฒนาตลาด ตลาดของกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนตลาดเกา      
ทรุดโทรมไปตามกาลเวลา ปจจุบันสํานักงานตลาดไดเรงดําเนินการพัฒนา และปรับปรุงตลาด     
ในกํากับดูแลใหมีรูปลักษณที่ทันสมัยภายใต นโยบาย สะอาด ปลอดภัย สะดวก ประหยัด  
 ตลาดนัดฝงธนบุรี คือตลาดนัดธนบุรี (สนามหลวง2) เกิดขึ้นมาเนื่องจากทาง
กรุงเทพมหานครมีโครงการจัดสรางตลาดขนาดใหญและสวนสาธารณะในเขตฝงธนบุรี เพื่อให
ประชาชนฝงธนบุรีมีสถานที่จับจายสินคาและพักผอน รวมทั้งมีพื้นที่ทํากิจกรรมตาง ๆ จึงเลือกเชา
พื้นที่ของหางหุนสวนจํากัด สวนพฤกษศาสตรกรุงเทพ ในระยะเวลาเชา 30 ป ในพื้นที่รวม 110 ไร 
โดยแบงออกเปนสวนสาธารณะ 60 ไร พื้นที่ตลาด 40 ไร อาคารสํานักงาน และทางเขา 10 ไร โดย
เปดใหประชาชนเขามาจับจายตั้งแตวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 และใชช่ือวา ตลาดนัดธนบุรี 
(สนามหลวง 2) โดยเปดขายของเฉพาะวันหยุดเสาร-อาทิตย เทานั้น จนกระทั่งถึงสมัย                
นายสมัคร สุนทรเวช เปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ประสงคใหจัดเปนตลาดทั้ง 7 วัน จึงขยาย
เวลาการขายออกเปนทุกวัน ไมมีวันหยุด พรอมกับเปลี่ยนชื่อเปน “ตลาดธนบุรี” เชนในปจจุบัน  
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ตลาดธนบุรีไดใหผูประกอบการรานคาเชาพื้นที่ เพื่อขายสินคา และในแตละวัน         
จะมีลูกคามาจับจายซื้อสินคาเปนจํานวนมาก จนในป พ.ศ. 2548 ตลาดธนบุรีตอง ขยับขยายพื้นที่
ออกไปเปนโครงการ 2 โดยสรางเปนอาคารรานคาถาวร รวมทั้งอาหารสด กลุมสินคาที่ขายดีที่สุด
ไดแก กลวยไม ปลาสวยงาม สัตวเล้ียง และอาหารตามลําดับ อยางไรก็ตามปจจุบันเกิดภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ อํานาจซื้อของลูกคานอยลง อาจสงผลตอการดําเนินงานของผูประกอบการรานคาปลีก  
ในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2 ) ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด
ธนบุ รี  (สนามหลวง2)  เพื่อนํ าผลการศึกษาเสนอผูที่ เกี่ ยวของ  สําหรับใช เปนแนวทาง                     
ในการแกปญหา เพื่อพัฒนาธุรกิจใหคงอยูและมีความเขมแข็งตอไป 
   

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง2) 
2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง2)      

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  
 ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง2) จําแนกตามขอมูล        
สวนบุคคล แตกตางกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง2) มีขอบเขต
ของการวิจัยดังนี้ 
 1. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง2) 
ในพื้นที่สวนเดิม รวมท้ังหมดจํานวน 3,822 ราน เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 5% ของจํานวน
ประชากร คือ จํานวน 192 ราน 
 2. ดานเนื้อหา  
   ตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณเปดรานขายสินคา 
   ตัวแปรตาม คือ ปญหาการบริหารรานคาปลีก ดานสภาพแวดลอม ดานทําเลที่ตั้ง 
ดานการตลาด ดานบุคลากร และดานการเงิน 
 3. ดานเวลา 
   ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 2552  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

การวิจัย เ ร่ือง  ปญหาการบริหารรานค าปลีกในตลาดธนบุ รี  (สนามหลวง2)                   
มีกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
  
ตัวแปรอิสระ (independent variable)                                        ตัวแปรตาม (dependent variable) 

 
 
 
 
                                                   - ดานทําเลที่ตั้งและรานคา 

                                                  - ดานการตลาด 

 
                                         - ดานการเงิน 

                                                                                      
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ปญหาการบริหารรานคาปลีก 
 

- ดานสภาพแวดลอม 

- ดานบุคลากร 

  ขอมูลสวนบคุคล 

- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณการเปดรานขายสินคา  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การบริหารรานคาปลีก หมายถึง กระบวนการวางแผนในการบริหารธุรกิจคาปลีก      
เพื่อสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคและบรรลุเปาหมาย
ของธุรกิจคาปลีก การวางแผนตองดําเนินการวิเคราะหในเรื่องตางๆดังนี้  

สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่อยูลอมรอบรานคาปลีก และสงผลตอการ
ดําเนินงานของรานคา ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก กฎระเบียบ คูแขงขัน ลูกคา  
เปนตน และสภาพแวดลอมภายใน ไดแก ระบบงาน พนักงาน ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนตน  

ทําเลท่ีตั้งและรานคา หมายถึง สถานที่ตั้งรานคาปลีก ที่ใชเปนสถานที่ในการ 
ดําเนินงานในตลาดธนบุรี (สนามหลวง2) ในพื้นที่สวนเดิม และการออกแบบ ตกแตงรานคา 

การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนและการปฏิบัติตามแนวคิด การกําหนด 
ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายสินคา เพื่อสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่ทําใหลูกคา
ไดรับความสุข ความพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค 

บุคลากร หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน      
ในรานคาปลีก  

การเงิน หมายถึง การจัดหาเงินทุน และการบริหารงบประมาณ ในการปฏิบัติงาน
แตละกิจกรรม ใหมีปริมาณเพียงพอที่จะสามารถทํากิจกรรมสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ปญหา  หมายถึง ขอขัดของและอุปสรรคจากการดําเนินงาน 
รานคาปลีก หมายถึง ผูคาปลีกแบบมีรานคา ที่จําหนายสินคาแกผูบริโภค 
ตลาดธนบุรี (สนามหลวง2) หมายถึง ตลาดที่เปนพื้นที่สวนเดิม ที่เกิดขึ้นมาเนื่องจาก

ทางกรุงเทพมหานครมีโครงการจัดสรางตลาดขนาดใหญและสวนสาธารณะในเขตฝงธนบุรี เพื่อให
ประชาชนฝงธนบุรีมีสถานที่จับจายสินคาและพักผอน รวมทั้งพื้นที่กิจกรรมตาง ๆ  

ขอ มูลสวนบุคคล  หมายถึง  ขอมูลของผูประกอบการร านค า  ประกอบดวย              
ขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณเปดรานขายสินคา  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลใหผูบริหารตลาดใชเปนแนวทางในการแกปญหาและพัฒนา

ตลาดตอไป   
2. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลใหผูที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการพัฒนาความเขมแข็ง 

ใหกับธุรกิจ เพื่อเพิ่มรายไดและสรางความมั่นคงใหแกผูประกอบการ 
 3. ผลการวิจัยจะเปนกรณีศึกษาตัวอยางแกผูบริหารตลาดอื่น ที่มีลักษณะตลาดคลายกัน   

ใชเปนขอมูลในการบริหารตลาดเบื้องตน 
4. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูสนใจศึกษาเชิงลึก เกี่ยวกับการบริหารรานคา

ปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง2)  
5. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐาน สําหรับการศึกษาในดานอื่นๆ ตอไป 
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