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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อให เกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิ เคราะหขอมูล  และการ              
แปลความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞  =  0.05 
  
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Χ ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
  คาเฉลี่ย  ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีปญหาระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีปญหาระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีปญหาระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีปญหาระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีปญหาระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง2) 
แบงออกเปน  3 สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  
 สวนที่ 2  การวิเคราะห ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง2) 
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( Χ  ) ของคะแนน ปญหาการบริหารรานคาปลีกใน
ตลาดธนบุรี (สนามหลวง2)  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา  

       ประสบการณการเปดรานขายสินคา  
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 62 32.30 
หญิง 130 67.70 

รวม 192 100.00 

อายุ 
ต่ํากวา 35 ป 

 
44 

 
22.90 

35 ป  - 50 ป 112 58.30 
50 ปขึ้นไป 36 18.80 

รวม 192 100.00 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
86 

 
44.80 

ปริญญาตรี 102 53.10 
สูงกวาปริญญาตรี 4 2.10 

รวม 192 100.00 

ประสบการณการเปดรานขายสินคา 
นอยกวา 1 ป 

 
22 

 
11.50 

1 ป – 5 ป 126 65.60 
มากกวา 5 ป 44 22.90 

รวม 192 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาดาน เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณการเปดราน
ขายสินคา ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
 1. ดานเพศ ผูวิจัยไดจําแนกเพศของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 2 กลุม คือ เพศชาย 
และเพศหญิงจํานวน 192 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 130 คน คิด
เปนรอยละ 67.70 สวนเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 32.30 
 2. ดานอายุ ผูวจิัยไดจําแนกอายุของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 3 กลุม พบวาสวน 
ใหญมีอายุ 35 ปถึง 50 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 58.30 รองลงมาอายุต่ํากวา 35 ป จํานวน 44 
คน คิดเปนรอยละ 22.90 และนอยที่สุดอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.80 
 3. ดานระดับการศึกษา ผูวิจัยไดจําแนกระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ออกเปน 3 กลุม พบวา สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 53.10 
รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 44.80 และนอยท่ีสุดสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.10  
 4. ดานประสบการณการเปดรานขายสินคา ผูวิจัยไดจําแนกประสบการณการเปดราน 
ขายสินคา ของผูตอบแบบสอบถามออกเปน 3 กลุมพบวาสวนใหญมีประสบการณการเปดรานขาย
สินคา 1 ปถึง 5 ป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 65.60 รองลงมามากกวา 5 ป จํานวน 44 คน คิด
เปนรอยละ 22.90 และนอยที่สุดนอยกวา 1 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.50  
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สวนที่ 2  การวิเคราะห ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2)  
ตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ปญหาการบริหารรานคาปลีกใน   
  ตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานสภาพแวดลอม 
 

ดาน สภาพแวดลอม Χ  SD ระดับปญหา 
1.การแขงขันในการหาลูกคา 2.93 0.78 ปานกลาง 
2. การรบกวนจากรานคาใกลเคียง 2.58 0.88 ปานกลาง 
3. อํานาจซื้อของลูกคาลดลง 2.98 0.79 ปานกลาง 
4. กฏระเบียบของตลาดสงผลตอการทํางาน 2.74 0.87 ปานกลาง 
5.ความครบถวนและเพียงพอในการใหบริการของ
ผูบริหารตลาด 3.02 0.90 

 
ปานกลาง 

รวม 2.84 0.49 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด
ธนบุรี(สนามหลวง 2)  ดานสภาพแวดลอม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84          
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา  ปญหาที่อยูในระดับปานกลาง 
คือ ความครบถวนและเพียงพอในการใหบริการของผูบริหารตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 อํานาจซื้อของลูกคาลดลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.79  การแขงขันในการหาลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.78    กฏระเบียบของตลาดสงผลตอการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.87 และการรบกวนจากรานคาใกลเคียง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.88 ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน ปญหาการบริหารรานคาปลีก 
                    ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2)  ดานทําเลทีต่ั้งและรานคา 
 

ดานทําเลที่ตัง้และรานคา Χ  SD ระดับปญหา 
1. ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง 2.69 0.69 ปานกลาง 
2. ความสวยงามของรานคา 2.53 0.73 ปานกลาง 
3.ความคุมคาในการใชพื้นที่ภายในราน 2.61 0.73 ปานกลาง 

4.ความเพียงพอของพื้นที่ขาย 2.54 0.79 ปานกลาง 

5.ความสะดวกของทางเดินเลือกซื้อสินคาภายในราน 2.57 0.81 ปานกลาง 

รวม 2.58 0.42 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมี ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด
ธนบุรี (สนามหลวง 2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา ปญหาที่อยูในระดับปานกลาง 
คือ ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69  ความ
คุมคาในการใชพื้นที่ภายในราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73  ความ
สะดวกของทางเดินเลือกซื้อสินคาภายในราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.81 ความเพียงพอของพื้นที่ขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 คา เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 และความ
สวยงามของรานคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.53 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 ตามลําดับ 

 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ปญหาการบริหารรานคาปลีก

ในตลาดธนบรีุ (สนามหลวง 2) ดานการตลาด 
 

ดานการตลาด Χ  SD ระดับปญหา 
1.ความชัดเจนของลูกคากลุมเปาหมาย 2.71 0.68 ปานกลาง 
2.สินคาที่ขายขาดตลาด 2.56 0.71 ปานกลาง 
3.สินคาสอดคลองกับความตองการของลูกคา 2.48 0.65 นอย 
4.สินคาราคาสูงขายยาก 2.77 0.86 ปานกลาง 
5.ความเพียงพอของสถานที่จัดเก็บและรักษาสินคา 2.60 0.78 ปานกลาง 
6.การหาแหลงซ้ือสินคาที่ดี ราคาถูก 2.70 0.70 ปานกลาง 
7.ระบบการบริหารสินคาคงเหลือ 2.69 0.71 ปานกลาง 
8.ความเพียงพอของการโฆษณาและประชาสัมพันธ 2.84 1.17 ปานกลาง 
9.วิธีการสงเสริมการขายเพื่อจูงใจลูกคาใหซ้ือ 2.58 1.06 ปานกลาง 

รวม 2.65 0.42 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมี ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด

ธนบุรี (สนามหลวง 2) ดานการตลาด อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.42 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา ปญหาที่อยูในระดับปานกลาง คือ      
ความเพียงพอของการโฆษณาและประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.17 สินคาราคาสูงขายยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.86 ความ
ชัดเจนของลูกคากลุมเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71    คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 การหา
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แหลงซ้ือสินคาที่ดี ราคาถูก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 ระบบการ
บริหารสินคาคงเหลือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 ความเพียงพอของ
สถานที่จัดเก็บและรักษาสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 สินคาที่ขาย
ขาดตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71วิธีการสงเสริมการขายเพื่อจูงใจ
ลูกคาใหซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.06  ตามลําดับและปญหาอยูใน
ระดับนอย คือ สินคาสอดคลองกับความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.65  

 
ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน ปญหาการบริหารรานคาปลีกใน 
                    ตลาดธนบุรี(สนามหลวง2) ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร Χ  SD ระดับปญหา 

1. ความเพียงพอของจํานวนพนักงาน 2.49 0.82 ระดับนอย 
2. ความรูในการปฏิบัติงานของพนักงาน 2.48 0.81 ระดับนอย 
3. ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 2.44 0.80 ระดับนอย 
4. ความเหมาะสมของคุณสมบัติพนักงาน 2.35 0.75 ระดับนอย 
5. ความชัดเจนในหนาที่งานของพนักงาน 2.32 0.84 ระดับนอย 
6. ความถี่ในการลาออกของพนักงาน 2.10 0.91 ระดับนอย 

รวม 2.36 0.59 ระดับนอย 
 

  
 จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด
ธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากรอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.59 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา ปญหาที่อยูในระดับนอย คือ ความ
เพียงพอของจํานวนพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 ความรูในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.81 ประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 ความเหมาะสม
ของคุณสมบัติพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 ความชัดเจนใน
หนาที่งานของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.32 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 ความถี่ในการ
ลาออกของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.10 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน ปญหาการบริหารรานคาปลีก 
                    ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2)  ดานการเงิน 
 

ดานการเงนิ Χ  SD ระดับปญหา 
1.ความคุมคาของกําไรจากการขาย 2.74 0.75 ปานกลาง 
2.ความเพียงพอของเงินลงทุน 2.81 0.77 ปานกลาง 
3.การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน 2.98 0.73 ปานกลาง 
4.เงินทุนหมุนเวียน 2.86 0.78 ปานกลาง 
5.การจัดเก็บหนี้ 1.93 0.75 นอย 

รวม 2.66 0.49 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด
ธนบุรี (สนามหลวง 2) ดานการเงิน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 และ              
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา ปญหาที่อยูในระดับปานกลาง 
คือ การควบคุมตนทุนในการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 
เงินทุนหมุนเวียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 ความเพียงพอของเงิน
ลงทุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77  ความคุมคาของกําไรจากการขาย  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.74 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 ตามลําดับ และปญหาที่อยูในระดับนอยคือ  
การจัดเก็บหนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75  
 
ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน ปญหาการบริหารรานคาปลีก 
   ในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) ในภาพรวม 

 
ปญหา Χ  SD ระดับปญหา 

ปญหาการบริหารร านค าปลี ก ในตลาดธนบุ รี
(สนามหลวง 2) ในภาพรวม 2.62 0.32 

 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาด
ธนบุรี (สนามหลวง 2) ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 และคา 
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32   
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สวนที่ 3   การเปรียบเทียบ ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของ คาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 
   ในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน 

       
เพศ N Χ  SD t Sig. 
ชาย 62 2.83 0.51 
หญิง 130 2.85 0.48 

0.199 0.843 

 
จากตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนน ปญหาการบริหาร

รานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานสภาพแวดลอม ระหวางเพศ ที่แตกตางกัน พบวาเพศ
ชายมีคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) มีคาเทากับ 2.83 
และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยคะแนนปญหา การบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2)            
มีคาเทากับ 2.85 เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ independent t-test ในการ
ทดสอบพบวา   มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05  ซ่ึงเทากับ 0.843  หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2)          
ดานสภาพแวดลอม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนน ปญหาการบริหารรานคาปลีก 
                    ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน 
 

เพศ N Χ  SD t Sig. 
ชาย 62 2.57 0.46 
หญิง 130 2.59 0.41 

0.224 0.823 

 
จากตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนน ปญหาการบริหาร

รานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา ระหวางเพศที่แตกตางกัน 
พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยคะแนน ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) มีคา
เทากับ 2.57 และเพศหญิง มีคาเฉล่ียคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี
(สนามหลวง 2) มีคาเทากับ 2.59 เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ 
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independent t-test ในการทดสอบพบวา   มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05  ซ่ึงเทากับ 0.823 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี
(สนามหลวง 2) ดานทําที่ตั้งและรานคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนน ปญหาการบริหารรานคา 
   ปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน 
 

เพศ N Χ  SD t Sig. 
ชาย 62 2.67 0.46 
หญิง 130 2.64 0.40 

0.442 0.659 

 
จากตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหาร

รานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด ระหวางเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชายมี
คาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) มีคาเทากับ 2.67 และ
เพศหญิง มีคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) มีคาเทากับ 
2.64 เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบ
พบวา   มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05  ซ่ึงเทากับ 0.659 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
เพศตางกัน มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด                
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนน ปญหาการบริหารรานคา 

         ปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากร จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน 
 

เพศ N Χ  SD t Sig. 
ชาย 62 2.50 0.58 
หญิง 130 2.29 0.59 

2.325 0.021 

 
จากตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหาร

รานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากร ระหวางเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชายมี
คาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) มีคาเทากับ 2.50 และ
เพศหญิง มีคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) มีคาเทากับ 
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2.29 เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบ
พบวา   มีคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05  ซ่ึงเทากับ 0.021 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
เพศตางกัน มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากรแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 

        ในตลาดธนบุรี (สนามหลวง 2) ดานการเงิน จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน 
 

เพศ N Χ  SD t Sig. 
ชาย 62 2.66 0.51 
หญิง 130 2.66 0.49 

0.039 0.969 

 
จากตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหาร

รานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน ระหวางเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชายมี
คาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) มีคาเทากับ 2.66 และ
เพศหญิง มีคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) มีคาเทากับ 
2.66 เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบ
พบวา   มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05  ซ่ึงเทากับ 0.969 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
เพศตางกัน มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 
                      ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวม จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน 
 

เพศ N Χ  SD t Sig. 
ชาย 62 2.65 0.37 
หญิง 130 2.60 0.30 

0.918 0.360 

 
จากตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหาร

รานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวมระหวางเพศที่แตกตางกัน พบวาเพศชายมี
คาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) มีคาเทากับ 2.65 และ
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เพศหญิง มีคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) มีคาเทากับ 
2.60 เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบ
พบวา   มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05     ซ่ึงเทากับ 0.360 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
เพศตางกัน มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 

        ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามอายุที่แตกตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 0.532 0.266 1.100 0.335 
ภายในกลุม 189 45.688 0.242  

รวม 191 46.220  
 
จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ

บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานสภาพแวดลอม ระหวางอายุที่แตกตางกัน 
โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวา 
มีคา  Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.335  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ตางกันมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานสภาพแวดลอม             
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 

        ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา จําแนกตามอายุที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 0.699 0.349 1.915 0.150 
ภายในกลุม 189 34.471 0.182  

รวม 191 35.170  
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จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา ระหวางอายุที่แตกตาง
กัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) 
พบวา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.150  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ตางกันมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2)ดานสภาพแวดลอมไมแตกตาง 
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 
        ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด จําแนกตามอายุที่แตกตางกัน 

 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 0.951 0.476 2.745 0.067 
ภายในกลุม 189 32.750 0.173  

รวม 191 33.702  
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด ระหวางอายุที่แตกตางกัน โดย
ทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวา      
มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.067 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน
มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 
                      ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2)ดานบุคลากร จําแนกตามอายุที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 0.890 0.445 1.250 0.289 
ภายในกลุม 189 67.256 0.356  

รวม 191 68.146  
 

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากร ระหวางอายุที่แตกตางกัน โดย
ทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA)         
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พบวามีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.289 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ตางกันมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากร ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 
         ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน จําแนกตามอายุที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 0.269 0.134 0.540 0.584 
ภายในกลุม 189 47.061 0.249  

รวม 191 47.330  
 
จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ

บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน ระหวางอายุที่แตกตางกัน โดย
ทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวา     
มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.584 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน
มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 

        ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวม จําแนกตามอายุที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 314.336 157.168 1.633 0.198 
ภายในกลุม 189 18193.580 96.262  

รวม 191 18507.917  
 
จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ

บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวมระหวางอายุที่แตกตางกันโดยทดสอบ
ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.198 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีปญหา
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การบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.20  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 

        ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามระดับการศึกษาที่ 
         แตกตางกัน 

 
 df SS  MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 0.338 0.169 0.697 0.499 
ภายในกลุม 189 45.882 0.243  

รวม 191 46.220  
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานสภาพแวดลอม ระหวางระดับการศึกษาที่
แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : 
ANOVA) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.499 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 
2) ดานสภาพแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 

        ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
        ที่แตกตางกัน 

 
 df SS  MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 0.148 0.074 0.400 0.671 
ภายในกลุม 189 35.022 0.185  

รวม 191 35.170  
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา ระหวางระดับการศึกษา
ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : 
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ANOVA) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.671 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 
2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 

        ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 0.499 0.250 1.420 0.244 
ภายในกลุม 189 33.203 0.176  

รวม 191 33.702  
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด ระหวางระดับการศึกษาที่แตกตาง
กัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) 
พบวา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.244 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมี ปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 

        ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 1.471 0.735 2.085 0.127 
ภายในกลุม 189 66.675 0.353  

รวม 191 68.146  
 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากร ระหวางระดับการศึกษาที่แตกตาง
กัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) 
พบวา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.127 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

68 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ระดับการศึกษาตางกันมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากร 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 

        ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน จําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 0.222 0.111 0.446 0.641 
ภายในกลุม 189 47.108 0.249  

รวม 191 47.330  
 
จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ

บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน ระหวางระดับการศึกษาที่แตกตาง
กัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) 
พบวา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.641 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 

        ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 139.345 69.672 0.717 0.490 
ภายในกลุม 189 18368.572 97.188  

รวม 191 18507.917  
 

จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวมระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) พบวา 
มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.490 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
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การศึกษาตางกันมีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 
         ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานสภาพแวดลอม จําแนกตามประสบการณการเปด 

         รานขายสินคาที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 0.008 0.004 0.017 0.983 
ภายในกลุม 189 46.212 0.245  

รวม 191 46.220  
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานสภาพแวดลอม ระหวางประสบการณการ
เปดรานขายสินคาที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way of Variance : ANOVA) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.983 หมายความ
วา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการเปดรานขายสินคาตางกันมีปญหาการบริหารรานคา
ปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานสภาพแวดลอม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 
                      ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา จําแนกตามประสบการณ 

          การเปดรานขายสินคาที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 0.192 0.096 0.518 0.596 
ภายในกลุม 189 34.978 0.185  

รวม 191 35.170  
 

จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา ระหวางประสบการณ
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การเปดรานขายสินคาที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way of Variance : ANOVA) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.596 หมายความ
วา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการเปดรานขายสินคาตางกันมีปญหาการบริหารรานคา
ปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานทําเลที่ตั้งและรานคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 
                      ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด จําแนกตามประสบการณการเปดราน 
                       ขายสินคาที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 0.251 0.125 0.708 0.494 
ภายในกลุม 189 33.451 0.177  

รวม 191 33.702  
 
จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ

บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด ระหวางประสบการณการเปดราน
ขายสินคาที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of 
Variance : ANOVA) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.494 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณการเปดรานขายสินคาตางกันมีปญหาการบริหารรานคาปลีกใน
ตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการตลาด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคาปลีก 
                      ในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากร จําแนกตามประสบการณการเปดราน 

         ขายสินคาที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 0.362 0.181 0.505 0.604 
ภายในกลุม 189 67.784 0.359  

รวม 191 68.146  
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จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากร ระหวางประสบการณการเปดราน
ขายสินคาที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of 
Variance : ANOVA) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.604 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณการเปดรานขายสินคาตางกันมีปญหาการบริหารรานคาปลีกใน
ตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานบุคลากร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.30   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคา 
 ปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน จําแนกตามประสบการณการเปด 
 รานขายสินคาที่แตกตางกัน 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 1.756 0.878 3.642 0.028 
ภายในกลุม 189 45.574 0.241  

รวม 191 47.330  
 

จากตารางที่ 4.30  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ
บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน ระหวางประสบการณการเปดราน
ขายสินคาที่แตกตางกันโดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of 
Variance : ANOVA) พบวา มีคา  sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.028 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณการเปดรานขายสินคาตางกัน มีปญหาการบริหารรานคาปลีกใน
ตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
ทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (multiple comparison) โดยคาสถิติ LSD พบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการเปดรานขายสินคาตางกัน มีปญหาแตกตางกันตามตารางที่ 
4. 32 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.31   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของปญหาการบริหารรานคา 
         ปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน จําแนกตามประสบการณการเปด 
                         รานขายสินคาที่แตกตางกัน 

 
ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference) ประสบการณ 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป มากกวา 5 ป 
นอยกวา 1 ป    

1-5 ป   0.232* 
มากกวา 5 ป    

 
จากตารางที่ 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการเปดรานขายสินคา 

1-5  ป มีปญหาการบริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ดานการเงิน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการเปดรานขายสินคา
มากกวา 5 ป นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.32  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการบริหารรานคา 
                      ปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณการเปด 
                      รานขายสินคาที่แตกตางกัน 
 

 df SS  MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 74.268 37.134 0.381 0.684 
ภายในกลุม 189 18433.649 97.533  

รวม 191 18507.917  
 
จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนปญหาการ

บริหารรานคาปลีกในตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวม ระหวางประสบการณการเปดราน
ขายสินคาที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of 
Variance : ANOVA) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.684 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณการเปดรานขายสินคาตางกัน มีปญหาการบริหารรานคาปลีกใน
ตลาดธนบุรี(สนามหลวง 2) ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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