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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  
สถานีตํารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ
ตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะนําเสนอ
ผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ปจจยัที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
          สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 30 ป 2) 30 ป – 40 ป 
 3) 41 ป – 50 ป 4) 50 ปขึ้นไป   
3. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  ระดับชั้นยศ 
 1) ช้ันประทวน 2) ช้ันสัญญาบัตร 
5. ระยะเวลาในการรับราชการ 
 1) นอยกวา  10 ป 2) 10 ป – 20 ป   
 3) 21 ป – 30 ป 4)  30 ปขึ้นไป 
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สําหรับผูวิจัย 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) นอยกวา  10,000 บาท 2) 10,001 – 20,000 บาท  
 3) 20,001 – 30,000 บาท 4)  30,000 บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบตัิงานของขาราชการตํารวจ 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานโอกาสความกาวหนา   

ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย 

   

1.  การปรับเปลี่ยนตําแหนงหรือการเลื่อนตําแหนงจะทํา 
    ตามความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

     

2.  งานที่ปฏิบัติอยูมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพตํารวจ      
3.  เมื่อขยันทํางานตามหนาทีรั่บผิดชอบจะไดรับการ 
     พิจารณาความดีความชอบ 

     

4.  งานหรือตําแหนงที่ทําอยูในขณะนี้เปนงานที่เปดโอกาสหรือ 
      สนับสนุนใหไดศึกษาเพิม่เติมหรือปรับปรุงฐานะตําแหนง 

     

ดานความสัมพันธกับผูบงัคบับัญชาและเพื่อนรวมงาน      

5.  การทํางานอยางเต็มที่ เพือ่ใหเปนทีย่อมรับ 
     ของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

     

6.  เพื่อนรวมงานมักใหความชวยเหลือทานอยูเสมอ      
7.  ผูบังคับบัญชาเปนผูคอยใหคําแนะนําปรึกษา 
     สนับสนุนชวยเหลือในยามที่มีปญหาเสมอ 

     

8.  ผูบังคับบัญชาไดเปดโอกาสใหช้ีแจงแนะนําหรือเสนอแนะ  
      ขอเท็จจริงบางอยางที่เปนประโยชนตอหนวยงาน 

     

9.  บอยครั้งที่มีความรูสึกลําบากใจในการปฏิบัติงาน      
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สวนที่ 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิานของขาราชการตํารวจ (ตอ)   
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
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ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานการสนบัสนุนจากองคกร      

10.  จํานวนเจาหนาที่เพยีงพอตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน      
11.  สถานที่ทํางานเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน      
12.  หนวยงานมีการวางเปาหมายไวอยางชัดเจนสมเหตสุมผล      

13.  มีวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  เชน วิทยุส่ือสาร  
       อาวุธปน กุญแจมือ อยางเหมาะสมและเพยีงพอ 

     

14.  ยานพาหนะ ไดแก รถยนต และจกัรยานยนต ทีไ่ดรับ 
       มีความเพยีงพอในการปฏิบัติงาน 

     

15.  หนวยงานมีเจาหนาที่ยายออกไปก็จะมีการแตงตั้ง 
       เจาหนาทีอ่ื่นมาทดแทนเสมอ 

     

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ      

16.  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน และ 
        ความรับผิดชอบในหนาที่ 

     

17.  รายไดที่ไดรับเพียงพอกบัการดํารงชีพของทาน      
18.  เมื่อขาราชการหรือคนในครอบครัวเจบ็ปวยก็ไดรับ 
      การชวยเหลือจากสวัสดกิารของหนวยงานเปนอยางดี 

     

19.  การจัดสวสัดิการและการเบิกจายเงินสวัสดิการดานตาง ๆ  
       เชน ที่พักอาศัย เบี้ยเล้ียง คารักษาพยาบาล ฯลฯ มีความ 
       เหมาะสมและเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

     

ดานการไดรับการยกยองนับถือ      

20.  งานของตํารวจเปนงานที่นาภาคภมูิใจทาทายความรู  
        ความสามารถ 

     

21.  การทํางานในหนาที่รับผิดชอบปจจุบนันี้ถือเปนงาน 
       ที่มีเกียรตเิทากับสายงานดานอื่น ๆ ของตํารวจ 

     

ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย 
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สวนที่ 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิานของขาราชการตํารวจ (ตอ)   
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 
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มาก นอย
ท่ีสุด 

22.  มีการรักษาชื่อเสียงของอาชีพตํารวจ โดยการปฏิบัตหินาที ่
       ดวยความซื่อสัตยสุจริต 

   

ระดับความตองการ 

  

สําหรับ
ผูวิจัย 

23.  งานที่ปฏิบัติสามารถสนับสนุนหนวยงานอื่นไดอยาง      
       มีประสิทธิภาพ   

 
 

ขอขอบคุณในการเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  67 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล ดาบตํารวจธวชักุล  ยุคลธรรม 
วัน เดือน ป เกิด 16  เมษายน 2515 
ท่ีอยูปจจุบัน 120 หมู 1 ตําบลทาสองยาง  อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2535 มัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสรรพวิทยาคม จังหวดัตาก 
 พ.ศ. 2537 ประกาศนยีบตัรตํารวจ หลักสูตรนักเรียนพลตํารวจ 
  โรงเรียนตํารวจภูธร 6 จังหวดันครสวรรค 
 พ.ศ.  2547 ปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ.2547  - ปจจุบัน  ผูบังคับหมูงานจราจร  สถานีตํารวจนครบาลบางมด 
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