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บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  กลุมตัวอยางคือ ขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลบางมด สังกัดกองบังคับการนครบาล 8  กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 152 นาย เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
ทดสอบ   คาที และการวิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางมด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโอกาส
ความกาวหนา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ อยูใน
ระดับมาก  ดานการสนับสนุนจากองคกร และ ดานการไดรับการยกยองนับถือ อยูในระดับปานกลาง ผลการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจ จําแนกตามลักษณะ
ประชากร พบวา ขาราชการตํารวจที่มีระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ ระยะเวลาในการรับราชการ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ขาราชการตํารวจที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 

  
                  The purpose of this research were to study factors affecting to police’s working efficiency at 
Bangmod Police Station, Bangkok and to compare factors affecting to police’s working efficiency classified  
by demographic characteristics. The samples in this study were drawn 152 samples from police at Bangmod 
Police Station Bangkok, Metropolitan Police Bureau 8, Metropolitan Police Supreme Command Bureau. The 
questionnaire was used as a research tool. Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test and F-test. 
                  The findings revealed that police Bangmod Police Station had opinions about factors affecting to 
police’s working efficiency overall at high level. Considered item by item, chance of progress, relationship 
between superior and colleague, benefits and welfares were in high level. Organizational support and getting 
praise were in middle level. The comparison results by mean of opinions about factors affecting to police’s 
working classified by population characteristics were that: the police who had difference in education level, 
hierarchy position, period of working, average income per month had different overall opinions in significant 
difference level at 0.01.  Considered item by item, in the part of benefits and welfares, police who had different 
average income per month had different overall opinions in significant difference level at 0.01.  
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