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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในการบริหารประเทศนั้น รัฐบาลทุกรัฐบาลยอมมุงมั่นที่จะอํานวยความสุขสมบูรณ
ใหแกประชาชน โดยสรางสรรคใหประชาชนมีปจจัย 4  ในการครองชีพอันเปนหลักการขั้นมูลฐาน
พรอม ๆ กับการพัฒนาความเจริญดานตาง ๆ ควบคูกันไป   สถานีตํารวจ เปนหนวยงานที่มี
ความสําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เนื่องจากเปนหนวยงานระดับยุทธศาสตรในการทํา
หนาที่รักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน และอํานวยความสะดวก โดยเฉพาะอยางยิ่งการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซ่ึงเปนภารกิจหลักของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ความสําเร็จหรือความลมเหลวของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะอยูที่ผลการปฏิบัติงานของ
สถานีตํารวจเปนสวนใหญ ประชาชนและสังคมจะใชการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจเปนตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพงานของตํารวจ หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับสถานีตํารวจไดมาก ประชาชนที่
ใชบริการยอมจะไดรับผลโดยตรงจากการปฏิบัติงานในทางที่ดี และกอใหเกิดความพึงพอใจ 
เชื่อถือศรัทธาตํารวจมากขึ้น ในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของทุกสถานี
ตํารวจ ก็จะสงผลใหเกิดภาพลักษณสวนรวมที่ดีของสํานักงานตํารวจแหงชาติและรัฐบาล    แมวา
บุคลากรตํารวจจะเปนผูมีความรู ความสามารถ และมีคุณภาพสักเพียงใดก็ตาม หากผูบริหาร
สํานักงานตํารวจแหงชาติ หรือผูบังคับบัญชา ไมไดใหความเอาใจใสดูแลขาราชการตํารวจในสังกัด 
โดยปลอยใหทํางานกันเองอยางไมมีทิศทาง ไรการควบคุมใหอยูในแนวทางที่ถูกตอง ขาดการ
วางแผนที่ดี ยอมคาดหวังไมไดวาขาราชการตํารวจเหลานั้น จะปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
ผลที่ตามมาก็คือความสูญเปลา เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ ไมไดอยางเต็มความสามารถ เกิดการ
หยอนสมรรถภาพ ขาดขวัญและกําลังใจ รวมทั้งขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ 
 การใชทรัพยากรบุคคลเปนเรื่องสําคัญ เพราะบุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ
บริหารองคการ และบุคลากรยังเปนผูใชปจจัยอ่ืนในการบริหาร อันไดแก วัสดุ อุปกรณ เงิน และ
การจัดการที่ดี  ปญหาที่สําคัญที่สุดของการบริหารงาน คือ การที่ทรัพยากรบุคคลไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ สวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงยอมจะกอใหเกิดผล
กระทบกระเทือนอยางตอเนื่อง อันทําใหเกิดการชะงักงันตอการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ไมวา
ในดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม   จึงมองเห็นไดวา คุณภาพของการปฏิบัติงานของขาราชการ
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ตํารวจ มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาประเทศอยางที่ไมอาจจะแยกจากกันได การศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  สถานีตํารวจนครบาลบางมด 
กรุงเทพมหานคร  จึงนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ถาขาราชการตํารวจปฏิบัติงานไดไมเต็ม
ความสามารถ อาจทําใหผลการปฏิบัติงานนั้นไมมีประสิทธิภาพ และจะสะทอนภาพพจนของ
ขาราชการตํารวจทั้งในดานบวกและลบ   ผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงและแกไขการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร ใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ      
สถานีตํารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ   
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัย
ดังนี้ 
  1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา  เปนขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางมด 
สังกัดกองบังคับการนครบาล 8  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  จํานวน  250  นาย  เลือกเปนกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และMorgan (1970, p.608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน  152 นาย 
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 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
  ลักษณะประชากรศาสตร แบงออกเปน 
   -  เพศ 
   -  อาย ุ
   -  ระดับการศกึษา 
   -  ระดับชั้นยศ 
   -  ระยะเวลาในการรับราชการ  
   -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ดานตาง ๆ 
    -  โอกาสความกาวหนา 
    -   ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
    -   การสนับสนุนจากองคกร 
    -   ผลตอบแทนและสวัสดกิาร 
    -   การไดรับการยกยองนับถือ 
 2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ 
 3.  ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวง เดือน มกราคม 2552 ถึงเดือน 
มีนาคม 2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  
สถานีตํารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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      ตัวแปรอิสระ                
 
 
 
 
 

         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  ระดับการศกึษา 
 -  ระดับชั้นยศ 
 -  ระยะเวลาในการรับราชการ  

-  รายไดเฉล่ียตอเดือน   

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของขาราชการตํารวจ ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตํารวจ 
     -  โอกาสความกาวหนา 
      -  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
          และเพื่อนรวมงาน 
      -  การสนับสนนุจากองคกร 
      -  ผลตอบแทนและสวัสดกิาร 
      -  การไดรับการยกยองนับถือ 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  
 ปจจัย  หมายถึง  สวนประกอบที่สําคัญที่คาดวาจะมีผลตอการกระตุน หรือสนับสนุนให
การปฏิบัติงานดีขึ้น ถาขาดปจจัยที่เปนสวนสนับสนุนนั้นแลวการปฏิบัติงานจะสําเร็จไดยาก
หรือไมบรรลุเปาหมายที่ตองการ  ไดแก 
   -  ดานโอกาสความกาวหนา  หมายถึง การไดรับการพิจารณาความดีความชอบ มี
โอกาสในการเลื่อนยศ การเลื่อนตําแหนง รวมทั้งการมีโอกาสใหไปศึกษาอบรมดูงานตาง ๆ เพื่อ
เพิ่มพูนความรูความสามารถใหแกตนเอง 
  -  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน หมายถึง การประสานงาน ไม
วาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน มีความเปนมิตร ผูบังคับบัญชามีความ
 4 
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เอาใจใส ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ แกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติหนาที่ มีความชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน รวมมือกันทํางานใหหนวยงาน 
  -  ดานการสนับสนุนจากองคกร  หมายถึง  การไดรับการพิจารณาคัดเลือกจาก
ผูบังคับบัญชาใหไดรับความชวยเหลือในดานอุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
  -  ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  หมายถึง  การไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการ
ไดรับรางวัลตาง ๆ 
  -  ดานการได รับการยกยองนับถือ  หมายถึง  การได รับการยกยองนับถือจาก
ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การให
กําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดใหเห็นถึงการไดรับการยกยองนับถือในความสามารถ หรือทํางาน
อยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ การไดรับการยกยองนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
 สถานีตํารวจ  หมายถึง  สถานีตํารวจที่ตั้งขึ้นมาเพื่อดูแลความสงบเรียบรอยของสังคม 
และบริการประชาชนในดานงานตํารวจ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่ง
ในที่นี้คือ สถานีตํารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร 
 ขาราชการตํารวจ  หมายถึง  ขาราชการที่รับราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติโดย
ไดรับเงินเดือนจากหมวดเงินเดือน และหมายความรวมถึงขาราชการตํารวจ ซ่ึงสํานักงานตํารวจ
แหงชาติแตงตั้งสั่งใหไปปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจ โดยไดรับเงินเดือนจากผูวาจางดวย ในที่นี้
หมายถึงเจาหนาที่ตํารวจที่ใหบริการในดานตาง ๆ ในเขตสถานีตํารวจนครบาลบางมด 
 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การทํางานบรรลุผลสําเร็จ หรือสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานไดสําเร็จเปนที่พอใจแกตนเอง เพื่อนรวมงาน หรือผูบังคับบัญชา 
 การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  หมายถึง  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ให
บรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวโดยกฎหมายและระเบียบ  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ
ขาราชการใหเกิดผลรวดเร็วทันเวลา และใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวโดยกฎหมายและ
ระเบียบ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางมด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกับตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
 2.  ทําใหสถานีตํารวจนครบาลบางมด ทราบถึงปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ เพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอการบริหารงาน 
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 3.  ใชเปนแนวทางในการศึกษาถึงปจจัย ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจและ
องคกรอ่ืน ๆ ตอไป 
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