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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
        ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
      1.  แนวคดิเกีย่วกับองคกร และการบริหาร 
 2.  แนวความคิดเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับองคกร และการบริหาร 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัองคกร 
 เนื่องจากองคกรเปนเครื่องมือสําคัญ เพื่อแกไขขอจํากัดตาง ๆ ของมนุษย ที่จะชวยสราง
ประสิทธิผลขององคกร เพื่อชวยใหทุกฝายสามารถตอบสนองความพึงพอใจรวมกันไดอยางดีที่สุด 
แนวคิดเกี่ยวกับองคกร และการบริหารในเชิงระบบ และกระบวนการ (system and process) จึงเปน
การพิจารณาการบริหารในลักษณะของระบบและกระบวนการที่มีความตอเนื่องกัน 
 องคกรในลักษณะที่เปนระบบ เปนอนุกรม (series)  ที่ประกอบดวยวิธีการตาง ๆ ใน
กระบวนการผานเขาผานออก (input – output process)  ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางกันและ
วิธีการตาง ๆ ตางทําหนาที่อยางอิสระและรวมมือกันทั้งนี้เพื่อประโยชนแกองคกรเปนสวนรวมแก
สมาชิกทั้งมวลและแกสภาวะแวดลอมขององคกร 
 อรุณ  รักธรรม (2526, หนา 11) ใหความหมายของ องคกรวา เปนหนวยทางสังคม 
(social unit) ซ่ึงรวมเอากระบวนการแบบความสัมพันธของสมาชิกในองคกร และองคกรถูกสราง
มาเพื่อที่จะบรรลุเปาหมาย (goal) เฉพาะบางประการ องคกรที่มีประสิทธิผล คือ องคกรที่สามารถ
ดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 
 สําหรับแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารในแงกระบวนการนั้น พิจารณาการปฏบิตัหินาที่
สวนราชการ โดยการกระทําเปนทีละขั้นตอน (step by step)  ที่ตอเนื่องกันอยางมีระเบียบไมวาจะ
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เปนการวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ และการควบคุม ซ่ึงตองมี
ความสัมพันธตอเนื่องกันทุกดาน (ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 76) 
 ประสิทธิภาพขององคกร จะมีเครื่องมือหรือส่ือที่ใชควบคุมใหระบบและกระบวนการ
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพตามที่กําหนด คือ การใชขอมูลยอนกลับ (feedback) เชน การรายงาน
ผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปนตัวเลขทางการเงิน บัญชี ขอความที่ไดจากการตรวจสอบที่
ช้ีใหเห็นขอแตกตางที่เกิดขึ้นและสิ่งบอกเหตุตาง ๆ ที่สามารถสังเกตเห็นได ส่ิงเหลานี้จะเปน
ประโยชนในแงการบริหารองคการใหมีประสิทธิผล คือ ทําใหทราบถึงสาเหตุความเปนไป การ
ควบคุมใหมีการทํางานใหไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค รวมทั้งการปองกันระมัดระวังมิใหเกิด
ความผิดพลาดขึ้นอีก และยังสามารถยกระดับการทํางานไดมีสมรรถนะสูงขึ้น 
 กลาวโดยสรุป คือ การบริหารใหมีประสิทธิภาพและสมรรถนะสูงสุดโดยพิจารณาถึง
วิธีการในเชิงระบบ (system) ก็ดี และเชิงกระบวนการ (process) ก็ดี นํามาใชเปนประโยชนซ่ึงในแง
ของระบบ (system) ดวยการพิจารณาลักษณะของการผนึกความเปนปกแผนระหวางสวนประกอบ
ตาง ๆ ภายในองคกร การจัดระเบียบของวิธีการตาง ๆ ที่เปนการสงเขาและนําออก (input – output 
process) อยางเปนกระบวนการ ในสภาพที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกันของทรัพยากรที่รับเขาสู
ระบบและทรัพยากรที่ออกจากระบบสูส่ิงแวดลอมภายนอก 
 สวนในแงกระบวนการ (process) จะพิจารณาจากขอมูลยอนกลับ (feedback) โดยการ
ควบคุม การรายงาน หรือการสื่อสาร ในลักษณะของความตอเนื่องหมุนเวียนเรื่อยไป ซ่ึงจะมี
ความสําคัญตอประสิทธิผลของการบริหาร อันถือวาเปนกระบวนการทางสังคม (social process) 
อยางหนึ่ง เพราะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางคนและสังคม ซ่ึงจะสามารถ
อํานวยใหผูบริหารนําองคกรไปสูสภาพความสมดุลย (equilibrium) กับสิ่งแวดลอม (environment) 
คือ การบรรลุเปาหมายที่กําหนด และการรักษาความสัมพันธที่ดีกับระบบภายนอก รวมทั้งการ
นํามาใชแกปญหาตาง ๆ ในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 องคกรถือไดวาเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาขอจํากัดตาง ๆ ของมนุษย และ
ชวยสรางประสิทธิผลขององคกร เพื่อชวยใหทุกฝายสามารถตอบสนองความพงึพอใจรวมกันได
อยางดีที่สุด ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับองคกรและการบริหารในเชิงระบบและกระบวนการ (system 
and process ) จึงเปนการพิจารณาการบริหารในลักษณะของระบบและกระบวนการที่มีความ
ตอเนื่องกัน 
 แนวคิดเก่ียวกบัองคการแบบราชการ 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2539, หนา 132-133)ไดกลาวถึง องคกรแบบราชการ มีลักษณะ  
7 ประการ ที่มีทั้งขอดีและขอเสีย ดังตอไปนี้ 
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 1.//การแบงงาน องคกรแบบราชการจะมีการแบงงานชิ้นใหญออกเปนงานชิ้นยอยใหผู
ปฏิบัติแตละกลุมและแตละคนทํา เมื่องานถูกแบงสงมาถึงระดับผูปฏิบัติแตละคน งานนั้นจะมี
ลักษณะเรียบงาย ชัดเจน และตองทําซํ้าเปนประจํา ซ่ึงอาจทําใหลูกนองเบื่อหนายในความจําเจ และ
ขาดลักษณะริเร่ิมสรางสรรค ถาผูปฎิบัติมีอุปนิสัยที่ตรงกับสายงานที่ตนเองทําอยู จะชวยใหเกิด
ความพอใจและมีผลงานดีไดมาก และการทํางานในสภาพที่ตนพอใจนี้จะชวยใหขาราชการผูนอย
รักษาคุณภาพที่ดีทางจิตใจของตนเองไวได 
 2.//ลําดับอํานาจหนาที่ที่ซํ้าซอน หนวยงานราชการที่มีการแบงอํานาจหนาที่ หลายระดับ
มากกวาองคกรประเภทอื่น ๆ จึงเปนองคกรที่มีโครงสรางทางดานตั้ง นั่นคือ มีคนหลายตําแหนงตอ
ยอดกันขึ้นไป ผูที่อยูในตําแหนงต่ํากวา จะอยูภายใตการดูแลควบคุม ของผูที่อยูในตําแหนงสูงขึ้น
ไป ขาราชการชั้นผูนอยจึงมีนายหลายคน ที่มีอํานาจหนาที่ในปริมาณตาง ๆ กัน ส่ิงที่สําคัญคือ เมื่อ
หนวยราชการทํางานเสร็จลงชิ้นหนึ่งนั้น หัวหนาระดับสูงจะเปนผูรับความดีความชอบ แตถางาน
นั้นลมเหลวหรือมีคุณภาพต่ํา  ผูที่ตองรับผิดหรือถูกตําหนิ และบางครั้งตองถูกลงโทษจะกลายเปน
ลูกนอง ฉะนั้นลักษณะงานแบบราชการนี้ จึงทําใหลูกนองขาดกําลังใจและไมมีส่ิงที่ทําใหรูสึกพึง
พอใจ และชื่นใจในความสําเร็จของงานของหนวยงานของตนมากเทาที่ควร เมื่อเร่ิมงานใหม ๆ 
ขาราชการมักมีไฟแรงทุมเทกับงานอยางเต็มที่ แตเมื่อทํามาได 5 – 10 ป จะเริ่มขาดกําลังใจที่จะ
ทํางานนั้นตอไปและถาไมไดเปลี่ยนงานภายในระยะเวลาอันสมควร ก็จะรูสึกถดถอยและเกิดความ
แตกแยกในการทํางานมากขึ้น 
 3.//หนวยงานราชการมีลักษณะเปนทางการมาก เพื่อที่จะใหเกิดความเปนระเบียบในการ
ปฏิบัติงานในลักษณะที่คลายคลึงกันในหนวยงานตางๆ หนวยงานราชการจึงตองมีกฎระเบียบมาก 
และมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติที่เปนทางการ และตองกระทําเหมือน ๆ กัน โดยหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชาเปนผูออกคําสั่ง ตรวจตราควบคุมการปฏิบัติและลงโทษผูที่ทําผิดกฎระเบียบ ในวง
ราชการไทยไดมีการเนนย้ําความสําคัญของระเบียบวินัยของขาราชการ มีการออกระเบียบมากมาย
เพิ่มขึ้นเรื่อย โดยเจตนาจะปองกันผูทุจริต เมื่อมีผูกระทําผิดปรากฏขึ้น แมจะเปนจํานวนนอย 
ราชการก็จะออกกฎระเบียบใหม ใหขาราชการทุกคนในหนวยปฏิบัติตาม ทําใหขาราชการที่ดี มี
ความรูสึกอึดอัดในความบีบรัดของกฎระเบียบ บอยครั้งที่ตองทํางานลาชาไมทันตอความจําเปน
ของประเทศ เมื่องานลาชาหรือลมเหลว ผูปฏิบัติจะถูกตําหนิหรือลงโทษซ้ําอีก ทําใหบั่นทอนขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน เมื่อมีกฎระเบียบมากขึ้นเทาใด ผูกระทําผิดก็ยอมมีจํานวนมากขึ้นตามไป
ดวยเปนธรรมดา แตขาราชการในปจจุบันถูกมองวาเปนผูขาดระเบียบวินัยมากขึ้นและมีความ
ซ่ือสัตยในปริมาณนอย ควรไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน สวนหัวหนาและผูบังคับบัญชาก็มักจะ
นึกวาหนาที่ของตนคือการดูแลลูกนองมิใหกระทําผิดกฎระเบียบเปนสําคัญแตแทที่จริงแลวหนาทีท่ี่
สําคัญที่สุดของหัวหนาหนวยราชการคือการสนับสนุนใหเกิดสภาพที่เอื้ออํานวยแกการปฏิบัติงาน
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ของหนวยงานและลูกนองของตนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สวนหนาที่รักษาระเบียบวินัยของ
หนวยงานมีความสําคัญเปนรอง            
 เมื่อราชการมีกฎระเบียบมาก จึงขัดขวางการทํางานราชการทั้งหัวหนาและขาราชการ
ระดับผูปฏิบัติ กอใหเกิดเหตุการณขัดแยงระหวางการทํางานใหสําเร็จ แตผิดระเบียบราชการบางขอ
หรือการยึดกฎระเบียบไวเพื่อปองกันตนเองและยอมใหงานราชการเสียหาย ซ่ึงเปนผลเสียหายตอ
ประเทศชาติและประชาชน 
 4.//ธรรมชาติของหนวยงานที่ไมเปนการสวนตัว ลักษณะของหนวยงานราชการในอุดม
คติคือ ควรจะเปนและจําใหผลดีนั้น หนวยราชการจะตองควบคุมความประพฤติของขาราชการทุก
คนโดยเทาเทียมกัน ไมมีการอภิสิทธิ์ในการที่จะไมตองทํางานแกบางคน ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงการ
เลือกที่รักมักที่ชัง และการประเมินคุณคาของขาราชการทางดานที่นอกเหนือจากการทํางานราชการ 
แตในวัฒนธรรมไทยนั้นมีระบบอุปถัมภ ระบบพอปกครองลูกและมีการสรางความสัมพันธฉันทพี่
นองทําใหมองขามกฎระเบียบที่สําคัญและหลักประสิทธิผลของงานไป 
 5.//การจางงานใชระบบความรูความสามารถ เปนลักษณะของงานแบบราชการในสากล 
คือ การยึดหลักการมีความรูความเชี่ยวชาญและผลงานของบุคคล จุดเดนของระบบราชการอยูตรงนี้
ที่ทําใหงานราชการ  แตกตางจากงานครอบครัว แตงานราชการยังขาดระบบประเมินผลงานที่
นาเชื่อถือไดและยุติธรรม นอกจากนั้นสภาพการทํางานราชการยังแรนแคนขาดแคลนสิ่งที่
เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน เชน ขาดยานพาหนะ โทรศัพท เปนตน 
 เมื่อขาดหลักเกณฑในการประเมินผลงานของขาราชการ ผูบังคับบัญชาจึงตองใชเกณฑ
อ่ืนในการมอบหมายงานและการเลื่อนตําแหนงลูกนอง คือ การใชระดับการศึกษาโดยเฉพาะเพศ
และลําดับอาวุโสในงานเปนเกณฑ การมอบหมายงานหรือตําแหนงใหม ซํ้ารายยิ่งกวานั้น คือ การ
ประจบสอพลอหรือการใชเงินซื้อตําแหนงที่ปรากฏอยูในระบบราชการของไทยในปจจุบัน 
 6.//งานมีความมั่นคงในระยะยาว ผูที่ทํางานในองคการแบบราชการ ภายหลังชวงทดลอง
ทํางานแลวจะไดรับการวาจางเปนการถาวร แมภายหลังจะมีสุขภาพเสื่อมถอยลง  ความรู
ความสามารถไมทันสมัยและไมเหมาะสมกับงานหรือเกิดนิสัยเกียจครานมักจะไมถูกไลออก ขอดี 
คือ เปนสิ่งจูงใจใหคนที่มีฝมือเลือกเขามาทํางานราชการ สวนผลเสียคือ ถาระบบราชการไมมีการ
กระตุนและการพัฒนาขาราชการอยางเปนระยะและตอเนื่องแลว จะอยูในสภาพกลืนไมเขาคายไม
ออก เพราะมีแตผูกินเงินเดือนและรับสวัสดิการ แตผลงานดอยลงทุกที 
 7.//การแบงแยกระหวางการทํางานกับชีวิตสวนตัว ในระบบราชการสากลนั้น ได
พยายามแบงแยกระหวางการเปนสมาชิกขององคกรของราชการกับชีวิตสวนตัวของบุคคล เพื่อ
ปองกันมิใหเกิดขอเรียกรอง หรือความตองการสวนตัวเขามาแทรกแซงกิจการในองคการ โดยการ
ตั้งกฎระเบียบตาง ๆ เชน การลาปวย ลากิจ การลาคลอดบุตร การลาอุปสมบท เปนตน 
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 ลักษณะทั้ง 7 ประการของระบบงานราชการนี้ ถาไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมแลว จะ
ทําใหงานราชการมีประสิทธิภาพมากกวาระบบการทํางานแบบอื่น ๆ ในโลกปจจุบัน 
 กลาวโดยสรุป องคกร หมายถึง การรวมกลุมของมนุษยตั้งแตสองคนขึ้นไปโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการตานตาง ๆ ของมนุษยและเปนการรวมกนัอยางมีรูปแบบ
มีการประสานงานตลอดเวลา            
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร                                                                                                                             
 คําวา การบริหาร ภาษาอังกฤษใชคําวา administration หรือคําที่ใชแทนกันไดคือ คําวา 
management ซ่ึงเปนคําที่มีความหมายเหมือนกัน แตทางวิชาการจะเลือกใชคําวา administration มี
เหตุผล 2 ประการ คือ เหตุผลประการแรกเมื่อไมตองการใชคําที่มีความหมายหนักในทางการ
จัดการธุรกิจของเอกชน และเหตุผลประการที่สอง คือไมตองการใชคําที่จะใหเกิดความสับสน 
เพราะคําวา “การจัดการ management”  นั้นใกลเคียงกับคําวา “ผูจัดการ (anager)”   ซ่ึงมีความหมาย
แคบจํากัดลงไปวา เปนผูบริหารงานขององคการแหงใดแหงหนึ่งหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง
เทานั้น ดังนั้น เมื่อพูดถึงการบริหารงานโดยทั่ว ๆ ไปหรือการบริหารราชการ จึงนิยมใชคําวา 
“administration” 
 ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2529, หนา 40)  ใหความหมาย การบริหาร คือ การทํางานให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยมีหลักเกณฑดังนี้ 
 1.  ตองมีองคการ และองคการนั้นตองมีการกําหนดวัตถุประสงคอันแนชัด 
 2.  ตองมีคนทํางาน คนซึ่งทํางานนี้จะตองมีการทํางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการ
บริหารงานหรือทํางาน 
 3.  ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซ่ึงนอกจากคนแลวจะตองมีทรัพยากรอื่น ๆ ที่สําคัญ 
ไดแก เงิน วัสดุ ในการทํางาน 
 4.  ตองมีการจัดการในการบริหารหรือการทํางาน เพื่อใหการทํางานเปนไปโดยราบรื่น
และบรรลุวัตถุประสงค 
 สรุปไดวา การบริหาร คือ การดําเนินงาน หรือกระบวนการของบุคคลตั้งแต  2 คนขึ้นไป
มารวมมือ รวมแรง รวมใจกันทํางาน มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการกระทํารวมกันอยาง
เดนชัด เพื่อที่จะใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวโดยคํานึงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ 
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แนวความคิดเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
 
 ประยูร  เล็กบํารุง (2523, หนา 7)  ใหคําจํากัดความวา “ขวัญ” เปนสภาพจิตใจที่นําไปสู
การทํางานอยางมีระเบียบวินัย มีความเชื่อมั่น และมีความตั้งใจที่จะทํางานใหเปนที่เชื่อถือไววางใจ
ได 
 เสนาะ  ติเยาว (2519, หนา 210) สรุปวาขวัญเปนสภาพทางจิตใจ ซ่ึงเปนสิ่งกําหนด
กําลังใจในการทํางาน อันมีผลตอวัตถุประสงคของบุคคลและองคการ 
 จํานง  สมประสงค (2526, หนา 127) กลาววา ขวัญเปนองคประกอบแหงคุณภาพของ
บุคคล แตละคน ขวัญกับผลงานนับวามีความสัมพันธกัน เพราะลําพังแตเพียงการจัดหาอุปกรณ
เครื่องมือ เครื่องใชอยางดีใหนั้น ยังไมเปนหลักประกันไดวาผลงานที่ไดรับจะมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพสูงสุด จะขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานนั้นดวยวา  มีความกระตือรือรน 
มีความพึงพอใจในงานที่ทํา และมีความตั้งใจที่จะทํางานกับหมูคณะที่อยูในองคการไดมากเพียงใด
อีกดวย 
 ศุภวุฒ  สังขออง (2524, หนา 8)  ใหความเห็นวาขวัญอาจเทียบไดกับสุขภาพ คือ จะเห็น
ไดวาขวัญอาจมีความหมายไดทั้งทางสูงและทางต่ํา เชนเดียวกับสุขภาพที่มีความสําคัญตอรางกาย 
เพราะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงสภาพโดยทั่วไปของรางกาย ขวัญมีความสําคัญเชนเดียวกับสุขภาพ 
ดังนั้นหากขวัญเสื่อมลงก็ตองไดรับความเอาใจใสรักษาตรวจสอบ เชนเดียวกับสุขภาพจะดีเพียงใด 
ยอมขึ้นอยูกับสภาพรางกายของแตละบุคคล สวนขวัญเปนเรื่องที่ขึ้นอยูกับทัศนะความรูสึกนึกคิด 
และความออนไหวของคนเรา 
 อารีย  เพชรผุด (2530, หนา 38) ไดใหจํากัดความเกี่ยวกับขวัญไวดังนี้ 
 1.  ขวัญคือ ควา(มสามัคคีภายในกลุม คือ คนมีกําลังขวัญสูงจะทํางานเปนกลุมไดดี 
 2.  ขวัญคือ ทัศนคติเกี่ยวของกับการทํางาน คือ ทัศนคติเกี่ยวของกับหัวหนาเกี่ยวของกับ
การใหรางวัล เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 3.  ขวัญคือ สภาพที่ไมมีความขัดแยง คือ ทํางานราบรื่น 
 4.  ขวัญคือ การปรับตัวไดดีในสภาพการทํางานตาง ๆ  
 5.  ขวัญคือ ความรูสึกเปนสุข คือ เมื่อบุคคลทํางานจะรูสึกสบายใจมีความสุข 
 6.  ขวัญคือ  การไดมีสวนรวมอยางจริงจัง บุคคลบางคนไดทุมเทชีวิตจิตใจในการทํางาน 
แสดงวามีกําลังขวัญ 
 7.  ขวัญคือ  การที่บุคคลไดรับการยอมรับ เปาหมายของกลุมบุคคลแตละคน จะมีขวัญ
สูงหรือต่ํา ดูไดจากกลุมที่เขาเปนสมาชิก 
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 สรุปไดวา ขวัญ หมายถึง สภาพทางจิต หรือความรูสึกนึกคิด ทาทีของบุคคล หรือกลุม
ของบุคคลที่ปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความกระตือรือรน หรือความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน 
ถึงแมวาขวัญจะมีลักษณะเปนนามธรรม เปนสิ่งที่มองไมเห็น แตก็สังเกตไดจากการแสดงออกไมวา
จะโดยบุคคลหรือกลุม ถาหนวยงานใดมีผูปฏิบัติงานที่มีขวัญสูงจะแสดงออกใหคนทั่วไปเห็น
สภาพในหนวยงานนั้น ไดแก ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรน มีความเอาใจใสในหนาที่การงาน 
ความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพ ของการทํางานเกิดความสัมฤทธิ์ผลอยางสูง ซ่ึงขวัญนี้เปนปจจัยอัน
สําคัญในการปฏิบัติงาน 
 องคประกอบของขวัญในการปฏิบัติงาน 
 ณัฐพล  ขันธไชย (2517, หนา 460) กลาววา ขวัญในการปฏิบัติงานมีองคประกอบ
ดังตอไปนี้ 
 1.  สภาพการปฏิบัติงาน 
 2.  ความเพียงพอของรายไดจากการปฏิบัติงาน 
 3.  ความรวมมือของผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
 4.  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
 5.  การมีการติดตอขาวสารอยางเพียงพอ 
 6.  สถานภาพ และการยอมรับนับถือ 
 7.  ความมั่นคงปลอดภัย 
 8.  การระบุตัวเองเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 
 9.  โอกาสกาวหนา 
 10.  ความสามารถของผูรวมงาน 
 11.  ความสําเร็จของการทํางานรวมกันเปนกลุม 
 12.  ความพึงพอใจในการทํางานรวมกันเปนกลุม 
 13.  ความเปนมิตร และการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 14.  การอุทิศตนเพื่องานของบุคคลในหนวยงาน 
 15.  สภาพความพึงพอใจในหนวยงาน 
 16.  ความสอดคลองระหวางงานกับความถนัด 
 17.  สภาพความพอใจในงาน 
 18.  ความเหมาะสมของปริมาณงานในหนาที่ความรับผิดชอบ 
 19.  ความยุติธรรมในหนวยงาน 
 20.  สวัสดิการของหนวยงาน 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 14 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงาน 
 มาโนช  สุขฤกษ (2523, หนา 80)  ไดกลาวไววา ความพอใจในงานมีสาเหตุมาจากปจจัย  
3 ประการ คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่ไดมาจากงาน ปจจัยที่ควบคุมไดโดยการบริหาร สําหรับ
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ จํานวนสมาชิกในครอบครัว อายุ ระยะเวลาในการทํางาน สติปญญา 
การศึกษา บุคลิกภาพ ปจจัยที่ไดมาจากงาน ไดแก ชนิดของงาน ทักษะความสามารถ สถานภาพ
ของอาชีพ สถานภาพทางภูมิศาสตร ขนาดของธุรกิจ สวนปจจัยที่ควบคุมไดโดยการบริหาร ไดแก 
ความมั่นคง รายได สวัสดิการ โอกาสกาวหนาในงาน สภาพการทํางาน ความรับผิดชอบ การจัดการ 
 อภิชิต  สุรพินิจ (2544, หนา 6)  ไดกลาวไววา ปจจัยสําคัญของกําลังขวัญ ตามผลการวิจัย
ภายในภาวะที่แตกตางกันไดความพองกันวา สวนประกอบสําคัญซึ่งเสริมสรางการปฏิบัติงานมี
ดังตอไปนี้ 
 1.  การตรวจแนะนํางานอยางใกลชิดเพียงพอ  ปจจัยนี้มาจากผูควบคุมงานซึ่งเปนคน
กลางผูติดตอระหวางสถาบัน และบรรดาผูปฏิบัติงานเขามีอิทธิพลในการทํางานเหนือกิจกรรม
ประจําวันของผูปฏิบัติงานอยางใกลชิดเพียงพอยอมมีความสําคัญมาก เพราะทําใหในหนวยงาน
ตระหนักวาผลงานของตนรูถึงสถาบันอยูตลอดเวลา ตนทํางานถูกตองถายังไมถูกตองก็มีการ
แนะนําใหแกไขโดยเร็ว หรืออยูในที่มีการทํางานไดผลดี ผูปฏิบัติงานจึงมีการทํางานที่ดี 
 2.  ความพอใจในงาน คนเราโดยมากมีความพอใจแทจริง เมื่อไดทํางานที่ตนชอบ
ผูปฏิบัติงานจะชอบงานของตนเมื่อไดรับการตรวจแนะนํางานอยางใกลชิด และทํางานนั้น ๆ ได
อยางสบายใจมาก จะพยายามทําอยางดีและรูสึกวางานนั้นใหโอกาสแกตนที่จะใชความสามารถได
เต็มที่ 
 3.  เขากับเพื่อนผูปฏิบัติงานคนอื่น ๆ ได คนเราจะมีความพอใจในงานมากขึ้นเมื่อรูสึกวา
ไดรับการตอนรับ และความเปนเพื่อนของบรรดาผูปฏิบัติงานดวยกัน ผูควบคุมงานพึงสนใจ
สอดสองและกลอมเกลา ใหเกิดความเขาใจกันและกันได และกลมเกลียวกันในหมูผูปฏิบัติงาน 
 4.  สถาบันมีความมุงหมายอันมีคา และดําเนินงานไดตามสมควร บรรดาผูปฏิบัติงาน
ตองการอยูรวมกันในสถาบันที่มีความมุงหมายอันมีคา และยอมตองการใหสถาบันของตนมี
ประสิทธิภาพดําเนินงานไดผลตามความมุงหมายรวมกันตามสมควร  
   5.  ไดรับผลประโยชนตอบแทนอันนาพอใจตามสมควร ในการที่ผูปฏิบัติงานรวมมือ
ชวยใหทีมหรือหนวยงานของตนดําเนินงานไดผลนั้น ยอมคาดหวังที่จะไดรับผลประโยชนตอบ
แทนตามสมควร เมื่อเปรียบเทียบกับผูปฏิบัติงานคนอื่น ๆ ในสถาบันเดียวกัน และเปรียบเทียบกับ
ผูปฏิบัติงานทํานองเดียวกัน ในสถาบันอื่น ๆ ดวย แตการเปรียบเทียบในประการหลังนี้มี
ความสําคัญนอยกวาการเปรียบเทียบในประการแรก ฉะนั้นการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนหรือเล่ือน
ตําแหนงงานไดผลตามสมควรก็ยอมมีความพอใจ 
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 กําลังขวัญในการทํางานนั้น หากจะเปรียบเทียบไปก็คลายกับสุขภาพของรางกายมนุษย 
เพราะกําลังขวัญเปนไดทั้งในความหมายที่สูงและต่ํา เชนเดียวกับสุขภาพที่อาจเปนไดทั้งออนเพลีย
และแข็งแรง อันเปนเครื่องมือชี้ใหทราบสภาพทั่วไปของรางกายจึงตองหมั่นออกกําลังกายและ
ตรวจสุขภาพเสมอ 
 สมพงษ  เกษมสิน (2521, หนา 242)   ใหความเห็นเกี่ยวกับองคประกอบกําลังขวัญ
ดังตอไปนี้ 
 1.  ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือหัวหนางาน ที่มีตอผูบังคับบัญชาและ
ผูรวมงาน เพราะผูนําเปนเสมือนสะพานที่เชื่อมโยงความเขาใจอันดีระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน 
ดังนั้นสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน และผูรวมงานจึงมีความสําคัญตอการเสริมสรางกําลังขวัญ
และความสําเร็จขององคการอยูมาก 
 2.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู เพราะในการปฏิบัติงานนั้น ถาไมได
ทํางานที่ตนพอใจยอมไดผลนอยกวาที่ปฏิบัติงานที่ตนพอใจ 
 3.  ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลัก และนโยบายดําเนินงานขององคการของ
พนักงาน เจาหนาที่และผูรวมงาน ตลอดจนการจัดองคการและระบบงานที่มีประสิทธิภาพของ
องคการ ส่ิงเหลานี้นับวาเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะถาทุกคนหรือสมาชิกสวนใหญขององคการมี
ความเขาใจซาบซึ้งถึงระบบและวิธีการดําเนินงานขององคการ ยอมอุทิศเวลาใหแกงานที่ทําและมี
กําลังใจในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
 4.  การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง แกผูปฏิบัติงานยอมเปนแรงจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานมีความกระตือรือรนตอการปฏิบัติหนาที่การทํางานดวยความ
ขยันขันแข็ง มั่นใจ และมีกําลังขวัญที่ดี 
 5.  สภาพการทํางานใหถูกตองตามสุขลักษณะ  มีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวาง
เพียงพอ มีเครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณในการปฏิบัติงานครบถวนเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน 
 6.  สุขภาพของผูปฏิบัติงานในที่นี้รวมทั้งสภาพรางกายและจิตใจอารมณของผูปฏิบัติงาน 
แตละคนอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ทั้งที่เปนผลโดยตรงจากผูปฏิบัติงาน หรือมาจากที่อ่ืน เชน 
ปญหาครอบครัว เพื่อนรวมงาน ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพและสุขภาพจิตมีผลตอการทํางานมาก เพราะ
ถาหากเมื่อใดผูปฏิบัติงานมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพกายหรือสุขภาพจิตแลว เขาเหลานั้นยอมไม
สามารถอุทิศเวลาใหแกการปฏิบัติงานใหบังเกิดผลได 
 การเสริมสรางกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน 
 ขวัญเปนสภาวะแหงจิตใจของสมาชิกในหมู หรือในองคการที่แตละคนแสดงออกดวย
ความสนใจหรือความกระตือรือรนในการทํางาน ขวัญเปนเสมือนแกนกลางของปจจัยบุคคลในอัน
ที่จะอุทิศกายและใจในการทํางานใหแกองคการ หากองคการใดมีสมาชิกที่มีขวัญในการทํางานต่ํา 
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ก็เปนที่คาดหมายไดวากิจการงานขององคการนั้นยอมไมบรรลุผลและอาจสลายไปในที่สุด วิธีการ
เสริมสรางขวัญและบํารุงขวัญในการทํางานซึ่งมีวิธีการสําคัญ ๆ ดังตอไปนี้คือ (สมพงษ  เกษมสิน, 
2521, หนา 223) 
 1.  สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน เพราะขวัญที่ดีนั้นยอมเกิดจากทัศนคติที่ดีตอการ
ทํางานของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา ทัศนคติโดยทั่วไปหมายถึง ความรูสึกหรืออารมณที่
กระทําในทางรับหรือปฏิเสธตอบุคคล กลุมชน สถานการณ หรือคานิยมใด ๆ ดังนั้นทัศนคติจึงเปน
ส่ิงสําคัญประการแรก ที่ควรจะไดรับการเสริมสรางใหมีขึ้นแกบุคคลทุกคน หนวยงานทุกหนวยใน
องคการ 
 2.  วางมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน เชน จัดใหมี
ระบบการประเมินผลงาน (job evaluation) เพื่อเปนประโยชนในการเลื่อนขั้นเงินเดือน สับเปล่ียน
โยกยายตําแหนงหนาที่การงาน ฯลฯ ที่ดี เพราะการจัดสรางมาตรฐานที่เชื่อถือไดไวใชในองคการ
เพื่อประโยชนดังกลาวนี้ ยอมสามารถปองกันความลําเอียงและขอครหา อันจะเปนทางนําไปสูการ
เสื่อมขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการได 
 3.  เงินเดือนและคาจาง คนทํางานก็เพราะมีความประสงคจะไดคาตอบแทนเพื่อการยัง
ชีพและยกมาตรฐานการครองชีพของตน ซ่ึงหมายความวาเงินมีความสัมพันธกับการทํางานของคน
โดยตรง หลายทานคงไดยินอยูเสมอถึงขาวที่คนงานอุตสาหกรรมกอการประทวงนัดหยุดงานเพื่อ
เรียกรองคาแรงใหสูงขึ้น ทั้งนี้เพราะคนงานตองการรายไดที่เหมาะสมกับคาครองชีพ ความสัมพันธ
ที่ไมไดสัดสวนกันระหวางแรงงานกับคาจาง จะทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางานและทําให
ขวัญในการทํางานเสื่อมลง อยางไรก็ดีพึงระลึกดวยวาอัตราคาจางที่เปนธรรมหาใชเครื่องประกันวา
จะไดขวัญที่ดีของคนงานเสมอไปไม เพราะยังมีสาเหตุอ่ืนที่ทําใหขวัญเสื่อมทรามลงไปหลาย
สาเหตุ  ในเรื่องคาจางนี้เห็นวาเงินเดือนคาจางที่เปนธรรมเปนสิ่งจําเปน เปนเครื่องชวยใหเกิดขวญัด ี
แตการบริหารงานบุคคลที่ดีมิใชอยูที่แตกําหนดอัตราเงินเดือนคาจางใหเปนธรรมเทานั้น หากเปน
ปจจัยที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งซึ่งควรไดรับความสนใจ แตถาขวัญตกต่ําดวยเหตุอ่ืน การขึ้นอัตรา
เงินเดือนคาจางหาทําใหการทํางานกลับฟนคืนในสภาพที่ดีได 
 4.  ความพึงพอใจในการทํางาน ขวัญเกิดขึ้นดวยความรูสึกพอใจในการทํางานที่ทําถายิ่ง
งานนั้นเปดโอกาสใหคนไดใชความชํานาญและความคิดริเร่ิมของตนเอง คนงานจะพอใจในงานที่
ตนเองทํา ดังนั้นจึงอาจตั้งขอสังเกตไดวาผลงานที่คนทําดวยใจรักนั้น ยอมดีกวาผลงานที่ทําโดยคน
ไมรักงาน เมื่อเราหวังจะไดงานที่มีประสิทธิภาพ งานที่จะมอบหมายใหคน ๆ หนึ่งทํานั้น จึงควร
เปนงานที่เขาพึงพอใจเพื่อจะไดผลผลิตอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  ความเปนหนวยหนึ่งของงานในองคการหนึ่ง ๆ ยอมมีกลุมสังคม (social group) 
เกิดขึ้นภายในองคการนั้น เชน กลุมสนใจในงานอดิเรกตาง ๆ ขาราชการคนหนึ่งอาจเขาสังกัดใน
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หมูกลุมใดกลุมหนึ่งดวยความสนใจในเรื่องเดียวกับสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุมเขาตองการเปนหนวย
หนึ่งเปนสวนหนึ่งของกลุมตองการใหไดรับการยอมรับเขาเปนสมาชิกของกลุม  แมบางทีเขาจะไม
สนใจในหนาที่การงานที่เขาทํามากนัก เขาก็อาจมีขวัญดีไดถาหากวาเขาไดรับการยกยองนับถือจาก
คนที่เปนพวกเดียวกัน เมื่อคนในกลุมสามารถรวมกันไดเราจะเห็นวาขวัญของกลุมโดยทั่วไปดีขึ้น 
ถาแตละกลุมยอย ๆ เหลานี้ผสมกันได ก็จะทําใหขวัญของกลุมใหญดีขึ้นดวย และสงผลไปถึงขวัญ
โดยสวนรวมขององคการได 
 6.  สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาที่จะทําใหเกิดขวัญดีขึ้นนั้น ควรจะเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบน
พื้นฐานแหงความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน ผูบังคับบัญชาไมพึงเห็นลูกนองเปนเครื่องจักร หรือ
เปนคนขี้เกียจตองเขมงวด บังคับ ลงโทษ แตเปนหนาที่ที่ผูบังคับบัญชาจะตองหาทางไดกระตุนให
เกิดการทํางานดวยความสมัครใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเอง 
 7.  การจัดสวัสดิการที่ดี การที่จะใหขวัญของคนทํางานดีขึ้นอีกวิธีหนึ่งคือ การให
สวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ แกคนทํางาน ซ่ึงหมายความวาใหประโยชนนอกเหนือจาก
รายไดเงินเดือน คาจางธรรมดา เชน การจัดใหมีที่พักอาศัย สหกรณออมทรัพยชวยเหลือคาเลาเรียน
บุตร มีวันหยุดพิเศษ ฯลฯ การใหสวัสดิการจะชวยใหคนงานมีความรูสึกมั่นคงปลอดภัย เพราะเมื่อ
เกิดปญหาที่ตองการความชวยเหลือบุคคลแรกที่เขาจะหันเขาพึ่งก็คือคนที่อยูใกลชิดที่สุด ซ่ึง
องคการคือคนที่อยูใกลชิดที่สุดของเขานาจะเปนผูที่จะใหความชวยเหลือไดดีที่สุด องคการจะตอง
ถือเปนหนาที่ที่จะตองปดเปาความทุกขรอนของบุคคลในองคการเพื่อเปนการสรางขวัญ และ
ขณะเดียวกันก็จะทําใหเขารูสึกภักดีตองานที่เขาทําอยู ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความผูกพันระหวาง
องคการกรับคนงานอีกทางหนึ่ง คนงานจะมีขวัญดีขึ้นไดเมื่อความตองการของเขาไดรับการบําบัด
จากองคการที่เขาสังกัดอยูอยางเหมาะสม 
 วัฒนา  สูตรสุวรรณ (2519, หนา 24-30)  ไดแบงลักษณะของบุคคลที่ขวัญดีและไมดีโดย
บุคคลที่มีขวัญดีจะมีลักษณะดังตอไปนี้คือ 
 1.  บรรยากาศในหนวยงานแจมใสราเริง 
 2.  งานดําเนินไปดวยความเรียบรอย ราบรื่น ถูกตอง และเชื่อถือได 
 3.  สมาชิกในหนวยงานมีความสนใจหรือสนุกเพลิดเพลินกับงานของตน 
 4.  สมาชิกในหนวยงานจะใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานใหดีขึ้นเสมอ 
 5.  สมาชิกในหนวยงานจะทําใหการวิพากษวิจารณหรือความคิดเห็นตาง ๆ ดวยความ
บริสุทธิ์ใจ 
 6.  สมาชิกในหนวยงานพรอมที่จะใหความชวยเหลือเปนกรณีพิเศษในยามฉุกเฉิน 
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 7.  สมาชิกในหนวยงานจะยอมรับการมอบหมายหนาที่การงานพิเศษเพิ่มเติม ดวยความ
ยิ้มแยมแจมใส 
 8.  สมาชิกในหนวยงานจะยังคงดํารงสภาพความเปนปรกติสุขดีอยูตามเดิม แมจะมีเหตุ
ผิดปกติบางอยางเกิดขึ้นก็ตาม 
 สวนลักษณะของบุคคลที่ขวัญไมดี จะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 1.  มีการลาออกจากงานหรือโยกยายไปอยูที่อ่ืนเพิ่มมากขึ้น 
 2.  มีความเฉื่อยชาหรือเหงาหงอยในการปฏิบัติงาน 
 3.  มีการขาด การลา มากผิดปกติ 
 4.  มีความผิดพลาดและความไมถูกตอง ความเชื่อถือไมไดมากขึ้นผิดปกติ 
 5.  มีการทะเลาะเบาะแวงในหมูสมาชิกของหนวยงาน 
 6.  ผูใตบังคับบัญชามีความเย็นชาตอผูบังคับบัญชา 
 7.  มีความไมเชื่อฟง ไมออนนอม ไมสุภาพ 
 8.  มีการแสดงออกซึ่งความไมพอใจ 
 9.  ผูใตบังคับบัญชา ไมสนใจหรือไมเอาใจใสตอผูอ่ืน 
 10.  ผูใตบังคับบัญชาเดินเตรไปเตรมา หรือทํางานไมเสร็จสักที 
 11.  มีคํารองทุกขหรือคํารองเรียนมาจากประชาชนมากผิดปกติ 
 12.  มีการแสดงอารมณตาง ๆ นานา 
 การวัดขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น สมพงษ  เกษมสิน (2521, หนา 223)   ได
กลาวถึงการวัดขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นดูไดจาก 
 1.  ระดับความสม่ําเสมอของผลงาน 
 2.  การขาดงานหรือความเฉื่อยชา 
 3.  การลาออกหรือโยกยายงาน 
 4.  การรองทุกข หรือบัตรสนเทห 
 5.//เงินเดือนและคาจางการใหบําเหน็จรางวัลการเลื่อนขัน้ เล่ือนตําแหนง แกผูปฏิบัตงิาน 
 6. ความพึงพอใจในงานที่ทํา 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหนาท่ี 
 ปจจัยที่ทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และอยูไดนานจะตองอาศัยปจจัย
ที่สําคัญ  5 ประการคือ  
 1.  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ เชน เงิน ส่ิงของ เปนตน 
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 2.  ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาส เชน การใหโอกาสที่จะมีช่ือเสียงดีเดน มีเกียรติยศ มีอํานาจมาก
ขึ้น เปนตน 
 3.  ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพของการทํางานซึ่งอาศัยวัตถุเปนหลัก เชน มีที่นั่งทํางานดี มีหอง
ทํางานสวนตัว โตะหัวหนางานใหญกวาโตะบุคลากรอื่น เปนตน 
 4.  ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพการทํางาน ซ่ึงไมเกี่ยวกับวัตถุ เชน สภาพของสังคม เปนตน 
 5.  การบํารุงขวัญ 
 ปจจัยสงเสริมใหบุคคลปฏิบัติหนาที่ไดดีขึ้นคือ 
 1.  ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
 2.  การใหเกิดความรูสึกเปนเจาของงานที่ทํา 
 3.  สงเสริมใหมีการทํางานเปนกลุม 
 4.  การจัดหาบําเหน็จตอบแทนการทํางานที่สําคัญ 
 5.  ความมั่นคง 
 6.  การยกยองและนับถือ 
 7.  การแขงขัน 
 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ประกอบดวย 
 1.  นโยบายและการบริหารขององคการ 
 2.  การปกครองบังคับบัญชา 
 3.  เงินเดือน 
 4.  ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา 
 5.  สภาพการทํางาน 
 6.  ความสําเร็จในการทํางาน 
 7.  การยอมรับของสังคม 
 8.  ลักษณะของงานที่ทํา 
 9.  ความรับผิดชอบ 
 10.  โอกาสกาวหนา 
 11.  ความมั่นคงปลอดภัย 
 12.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
 13.  การนิเทศงาน 
 14.  การติดตอส่ือสาร 
 15.  ส่ิงตอบแทนที่ไดจากการทํางาน 
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แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 คําวา “ประสิทธิภาพ” (efficiency) มีนักวิชาการหลายทานไดนิยามความหมายไว
ดังตอไปนี้ 
 มิลเลท (Millet, 1954, p.4) ใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก 
 1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
 2.  การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 
 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ 
 4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง 
 5.  การใหบริการอยางกาวหนา 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538 อางถึงใน ธานินทร สุทธิกุญชร, 2543, หนา 9) กลาถึง
ประสิทธิภาพในระบบราชการวา  มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ  โดย
ประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากร
ทั้งคน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดความสูญเสียนอยที่สุด 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ไดแก การทํางานที่ถูกตองได
มาตรฐานรวดเร็ว และใชเทคนิคที่สะดวกกวาเดิม 
 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลับ (output) ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพเกิด
ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไรทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีกับการทํางาน และบริการเปนที่
นาพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2537, หนา 198) ใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพ หมายถึง 
กิจกรรมทางดานบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยายามที่จะกําหนดใหทราบ
แนชัดวาพนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 สรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได ถูกตองและมีมาตรฐาน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 องคประกอบท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 สมพงษ เกษมสิน (2521, 271) กลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขึ้นอยูกับปจจัย 5 ประการคือ 
 1.  ความสามารถทางรางกาย (physical capacity) 
 2.  ความสามารถทางการศึกษาและสติปญญา (education and intelligence) 
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 3.  ความสามารถทางจิต (psychological factors) 
 4.  ความสามารถในทางฝมือ และความสนใจในงาน (attitudes interest and skills) 
 5.  ความสามารถในการยอมรับของสังคม (social acceptability) 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สําหรับแนวความคิดในเรื่องปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ หรือปจจัย
สําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 
 สุรพงษ เหมือนเผาพงษ (2540, หนา 35)  ไดเสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ขององคกร (model of organization efficiency) โดยกลาววา ประสิทธิภาพขององคกรนอกจากจะ
พิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณที่เปนปจจัยนําเขา และผลผลิตขององคกร คือ การ
บรรลุเปาหมายแลว องคกรในฐานะที่เปนองคกรในระบบเปด (open system) ยังมีปจจัยประกอบ
อีกดังแบบจําลองในสมมติฐานซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.  หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนต่ํา (low task 
environment complexity) หรือมีความแนนอน (certainty) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ
ทํางานขององคกรอยางละเอียดถ่ีถวนแนชัดจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวา
องคกรที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานยุงยากซับซอนสูง (high-task environment complexity) 
หรือมีความไมแนนอน (uncertainty) 
 2.  การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทําให
ประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
 3.  ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
 4.  หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฎการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนและผลการ
ทํางานที่มองเห็นไดมีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
 ปจจัยที่เกี่ยวกับสวนที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยปจจัยดังนี้ คือ 
 1.  นโยบายและการบริหารขององคกร (policy and administration) 
 2.  การควบคุมบังคับบัญชา (supervision) 
 3.  สภาพการทํางาน (work conditions) 
 4.  ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน (relation with peer and 
subordinate) 
 5.  คาตอบแทน (salary) 
 6.  สถานภาพ (status) 
 7.  การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว (personal life) 
 8.  ความปลอดภัย (security) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 อภิชิต  สุรพินิจ (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจนครบาลบางขุนเทียน   จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง สวน
ใหญมีอายุ 31-45 ป จบการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือ ปวช. สมรสแลว และมีอายุราชการไม
เกิน 10 ป โดยสวนใหญมีช้ันยศสิบตํารวจโท และจาสิบตํารวจ ขวัญในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
พบวา กลุมตัวอยางมีขวัญในการปฏิบัติงานในระดับกลาง โดยมีขวัญในดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง สวนดานโอกาสกาวหนาในงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานบรรยากาศในหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง และดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ  อยูในระดับต่ํ า  สวนผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ ระยะเวลารับราชการ และช้ันยศ ในขณะที่ตัว
แปรอายุ และสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธ  
 ชัยพล  เอกกุล (2544: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ฝายปองกันปราบปรามในสถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  จาก
การวิจัยครั้งนี้ พบวา มีปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหลายดาน ทั้งทางดานประชาชน และ
เจาหนาที่ตํารวจ ซ่ึงรัฐควรมีมาตรการในการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินการตาง ๆ ที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ รวมทั้งมีแนวทางในการนํานโยบายตาง ๆ 
ไปปฏิบัติใหชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไว เชน จัดการฝกอบรมเพิ่มเติมความรู
ใหแกเจาหนาที่ตํารวจทั้งทางดานทฤษฎีและทางดานการปฏิบัติ การจัดระเบียบในการปฏิบัติหนาที่
ใหมีความเหมาะสม รวมทั้งมีการจัดสรรงบประมาณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
เชน คาตอบแทน สวัสดิการตางๆ ใหมีความเพียงพอและเหมาะสม นอกจากนั้นควรมีการสราง
ความรวมมือ และความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับเจาหนาที่ตํารวจและมีการเผยแพรประชา
สัมพันธการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจใหประชาชนทราบ ทั้งนี้จะทําใหเกิดความรวมมือกัน ซ่ึงจะ
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
 ทีปกร  มีสุข (2548: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ศึกษากรณี : กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ จากการศึกษา พบวา  ผูบัญชาการสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในฐานะ
หัวหนาสวนราชการ รองผูบัญชาการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ผูบังคับการอํานวยการ ในฐานะ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงจะตองมีการศึกษาเพื่อปรับปรุงในดานแผนงานและนโยบายการปฏิบัติงาน 
ดานระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน ดานการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน และดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด    ผูบัญชาการสํานักงาน
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ตรวจคนเขาเมืองในฐานะหัวหนาสวนราชการ รองผูบัญชาการสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ผูบังคับ
การอํานวยการ ในฐานะผูบังคับบัญชาระดับสูงจะตองสงเสริมบรรยากาศในการปฏิบัติของ
ขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ ใหเกิดความรวมมือ การประสานงานใน
องคการเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 สุรพงษ  เหมือนเผาพงษ (2540: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล   พบวา   
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจ สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลใน
ภาพรวม มีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 3.011, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.205)  ซ่ึง
สามารถแบงการปฏิบัติงานออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ได 5 ขั้นตอน  โดยในแตละขั้นตอนจะมี
ประสิทธิภาพแตกตางกัน กลาวคือ ขั้นตอนการรับแจงความและขั้นตอนการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวนจะมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย  = 2.905 และ 2.705 
ตามลําดับ) สวนขั้นตอนการสรุปและเสนอสํานวนการสอบสวน ขั้นตอนการพิจารณาคดีของ
พนักงานอัยการ และขั้นตอนการพิจารณาคดีช้ันศาล (คาเฉลี่ย = 3.547 , 3.397 และ 3.383 
ตามลําดับ) จะมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง   พื้นฐานการศึกษาของพนักงานสอบสวน จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    โดย
กลุมที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และเนติบัณฑิตไทย จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํากวา
กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   การไดรับความรวมมือทั้งในสวนจากประชาชนและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ จะมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  โดยกลุมที่ไดรับความรวมมือ จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมที่
ไมไดรับความรวมมือ   พนักงานสอบสวนมีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสาเหตุตาง 
ๆ ตามลําดับความจําเปนเรงดวน คือ อัตรากําลังไมเพียงพอ, สวัสดิการและอุปกรณเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานไมเพียงพอ โดยเฉพาะบานพักและรถยนตสําหรับใชตรวจสถานที่เกิดเหตุ, มีโอกาสถูก
ลงทัณฑทางวินัยหรือถูกฟองรองทางคดี เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวนมากกวาการ
ปฏิบัติหนาที่ดานอื่น ๆ 
 วัชรพล กาญจนกันทร (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
และการจัดการองคการของขาราชการตํารวจชั้นประทวน : ศึกษากรณี กองตรวจคนเขาเมือง 1  
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ   ผลการศึกษาพบวา   ขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนที่ทําการศึกษาสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ช้ันยศ นายดาบตํารวจ ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป สมรสแลว ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมเกิน 10 ป รายได 15,001 บาท 
ถึง 20,000 บาทตอเดือน ลักษณะในหนาที่รับผิดชอบเปนงานบริการ    ความคิดเห็นของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนในสังกัดกองตรวจคนเขาเมือง 1 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง พบวา อยูในระดับ
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ไมแนใจ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความคิดเห็นตอการกําหนด
มาตรฐานของการปฏิบัติงานในองคการ รองลงมาคือ ความคิดเห็นตอแผนงานและนโยบายของ
องคการ การวัดผลการปฏิบัติงานและการตอบสนองความตองการในการทํางานขององคการ 
กฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในองคการ การตดิตอส่ือสารภายในองคการ การกระจายอํานาจ
การบริหาร และการสั่งการภายในองคการ ตามลําดับ    ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน คือ ระดับการศึกษา รายได และความพึงพอใจในการทํางาน สวน เพศ อายุ ช้ัน
ยศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานในหนาที่รับผิดชอบ และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในการทํางาน ไมมีผลตอความคิดเห็นตอการบริหารและจัดการองคการ 
 จรัล  บางประเสริฐ (2544: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีดานตรวจคนเขาเมืองในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา   เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองสวนใหญมีอายุระหวาง 51 ปขึ้นไป มี
ช้ันยศชั้นประทวน ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1-5 ป เคยไดรับการฝกอบรม โดยไดรับการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีรายได 
15,001 – 20,000 บาท   ความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองตอปจจัยแวดลอมใน
หนวยงาน ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา เจาหนาที่ดาน
ตรวจคนเขาเมืองเห็นดวยในระดับปานกลางทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ความคิดเห็นตอการปกครองบังคับบัญชา  ความคิดเห็นตอ
ความกาวหนาในงาน และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ทุก
ดานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง เชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ 
ดานการปฏิบัติงาน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานและดานการวางแผนการปฏิบัติงาน   ปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ ความ
คิดเห็นตอความสัมพันธกับผูรวมงาน ความคิดเห็นตอการปกครองบังคับบัญชาความคิดเห็นตอ
ความกาวหนาในหนวยงาน และปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดแก อายุ ช้ันยศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การไดรับการฝกอบรม รายได  


