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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร   และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
   ประชากร ที่ใชในการศึกษา    เปนขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางมด สังกัด
กองบังคับการนครบาล 8  กองบัญชาการตํารวจนครบาล   จํานวน  250  นาย 
 กลุมตัวอยาง  คือเปนขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางมด ตามระดับชั้นยศ   
เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ   Krejcie    และ Morgan (1970, p.608)  ได
กลุมตัวอยางจํานวน  152  นาย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้  
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวจิัยครั้งนี้ 
 2.//การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้   แบบสอบถามมี 2 สวนคือ 
   สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา   ระดับชั้นยศ  ระยะเวลาในการรับราชการ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert)  จํานวน  23   ขอ 
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 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน  30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.7691 
 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
    การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางเปนขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางมด  แยกตามระดับชั้นยศ  โดยนํา
แบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 152 นาย และขอรับคืนแบบสอบถามดวย
ตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 152 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  และ  F-test  ดังนี้ 
 1.//วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่ และคารอยละ
(Percentage) 
 2.//วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  
สถานีตํารวจนครบาลบางมด โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ  F-test 
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจจากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
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