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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ เขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาพณิช
ยกรรม  โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ที่มีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาพณิชยกรรม โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ที่มีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี  จําแนกตามเพศ 
และระดับชั้นของนักเรียน 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักเรียน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของครูผูสอนที่ดี ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา 
พณิชยกรรม  โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 
 นักเรียนที่มีเพศ และระดับชั้นของนักเรียนตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะ
ครูผูสอนที่ดีแตกตางกัน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจ ัย เรื ่อง คุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ที่
ศึกษาอยูในโรงเรียนมิตรพลพณิชยการ จํานวน 2,059 คน  
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่
ศึกษาอยูในโรงเรียนมิตรพลพณิชยการ จํานวน 324 คน โดยใชวิธีสุมขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางเกรจซี่ โรเบิรต และมอรแกน เออรร่ี (Kerjcie and Morgan, pp. 608-609) คาความคลาดเคลื่อน  
0.05   
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น มีคาความเชื่อมั่น 0.98       
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ  
  1.  ขอมูลทั่วไปของนักเรียน ประกอบดวยเพศและระดับชั้นของนักเรียน 
  2.  คุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียน รวม 5 ดาน ลักษณะ
ของแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ 
  3.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักเรียนเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูผูสอนที่
ดี  
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล โดยขอความรวมมือจาก
อาจารย   เจาหนาที่ โครงการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ครูที่ปรึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ และนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุม
ตัวอยาง โดยวิธีสุมอยางงายตามจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 324 ฉบับ  จากนั้นขอรับแบบสอบถาม
คืนดวยตนเอง 
 4.  การวิเคราะหขอมูล  
  ผูวิจัยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ ดังนี้ 
  1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปนักเรียน โดยหาคาความถี่ และคารอยละ 
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  2.  วิเคราะหคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยหาคาเฉลี่ย  ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3.  เปรียบเทียบคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จําแนกตามเพศ ใชคา  t-test จําแนกตามระดับชั้นของนักเรียน ใชคา  
F-test  และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ  Scheffe 
  4.  วิเคราะหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักเรียน  โดยหาคาความถี่และ
บรรยายเปนความเรียง 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหผลขอมูลคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ผลการวิจัยสรุปได   
ดังนี้ 
 1.  ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม  
โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ท่ีมีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี 
  คุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีทั้ง 5 ดาน ผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ดังนี้ 
  คุณลักษณะของครูอันดับที่ 1 คือดานการใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค 
โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ พบวา นักเรียนมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอ
คุณลักษณะดังกลาวมากที่สุดในเรื่อง การทําหนาที่การสอนอยางเต็มความสามารถ 
  คุณลักษณะของครูอันดับที่ 2  คือดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี  ทั้งทางกาย 
วาจา ใจ พบวา นักเรียนมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
นักเรียนมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะดังกลาวมากที่สุดในเรื่อง ครูไมควรประพฤติผิดเรื่องชูสาว 
  คุณลักษณะของครูอันดับที่ 3  คือดานการไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญ
ทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษย พบวา นักเรียนมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะดังกลาวมากที่สุด
ในเรื่อง ครูไมควรแนะนําหรือชักจูงนักเรียนไปในทางที่เสื่อม 
  คุณลักษณะของครูอันดับที่ 4  คือดานความรัก ความเมตตา เอา ใจใสชวยเหลือ ให
กําลังใจ พบวา นักเรียนมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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นักเรียนมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะดังกลาวมากที่สุดในเรื่อง ครูรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและพรอมชวยเหลือดวยความเต็มใจ 
  คุณลักษณะของครูอันดับที่ 5  คือดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัย
ที่ถูกตองดีงาม พบวา นักเรียนมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะดังกลาวมากที่สุดในเรื่อง ครูปฏิบัติหนาที่ในการสอน
อยางเต็มที่ 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาพณิชยกรรม  โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ท่ีมีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี   
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาพณิชยกรรม  โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ที่มีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี  โดยจําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนักเรียน สรุปไดดังนี้  
  2.1  นักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี
แตกตางกันในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  2.2  นักเรียนที่ศึกษาอยูในระดับชั้นเรียนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของครูผูสอนที่ดีแตกตางกันในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักเรียน เก่ียวกับคุณลักษณะของ
ครูผูสอนที่ดี ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม  
โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ 
  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักเรียน เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูผูสอนที่
ดี  ผลการวิจัย พบวา ครูควรใหความรักและเอาใจใสนักเรียนอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน มีความ
สุภาพ ออนโยนเปนแบบอยางที่ดีกับศิษย และใหความเปนกันเองกับลูกศิษยโดยเสมอภาค  

 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัย ทําใหทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ซ่ึงสามารถนํามา
อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 ผลการวิจัยดานขอมูลทั่วไปของนักเรียน พบวา นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศ
ชายและเพศหญิงในจํานวนที่ใกลเคียงกัน เรียนอยูในระดับชั้น ปวช. 1-3 เพราะนักเรียนที่เขาศึกษา
ในโรงเรียนมิตรพลพณิชยการ สาขาพาณิชยกรรม สวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึง
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การศึกษาเกี่ยวกับสายพณิชยกรรมหรือบริหารธุรกิจ จะไดรับความนิยมจากเพศหญิงมากกวา        
เพศชาย จะเห็นไดจากสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา ในสวนของคณะ
บริหารธุรกิจ ก็จะไดรับความนิยมในกลุมเพศหญิงเชนเดียวกัน แตการศึกษาไมไดมีขอจํากัดวา ให
เพศใดเรียนไดหรือไมได แตขึ้นอยูกับความสนใจและความตองการของผูเรียน ที่จะนําความรูไป
พัฒนาอาชีพของตนเองใหอนาคตเปนสิ่งสําคัญยิ่งกวา การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช. 1-3) จัดอยูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถานักเรียนที่ไดศึกษาในระดับนี้และนําไปศึกษาตอ
ในระดับอุดมศึกษา เปนการตอเนื่องในสายวิชาชีพที่ตนเองไดศึกษา จะชวยทําใหมีพื้นฐานในเรื่อง
วิชาชีพที่เกี่ยวกับพณิชกรรมเพิ่มขึ้นโดยไมตองปรับพื้นฐานหรือเรียนรูความรูเบื้องตนใหมใหมาก
เหมือนกับนักศึกษาที่ไมมีพื้นฐาน  
 1.   ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม  
โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ท่ีมีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี 
  นักเรียนมีระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะของครูที่ดี ทั้ง 5 ดาน  อยูในเกณฑเฉลี่ย
มากทุกดาน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1.1  ดานการใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ จากผลการวิจัยที่พบวา  นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เห็นความสําคัญของคุณลักษณะดังกลาวสําคัญเปนอันดับที่ 1 โดย
นักเรียนมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีในเรื่อง ครูทําหนาที่การสอนอยางเต็ม
ความสามารถ  ไมนําผลงานของนักเรียนไปแสวงหาผลกําไรสวนตน และไมตัดสินผลงานของ
นักเรียนโดยมีส่ิงแลกเปลี่ยน สวนคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ที่นักเรียนใหความสําคัญนอยที่สุด
คือเร่ืองทําการสอนดวยความจริงใจอยางเทาเทียมกันในทุกระดับชั้นมีคาต่ําสุด ขอคนพบดังกลาวนี้  
สอดคลองกับผลการวิจัยของ วันดี  วุฒิโภค (2522, บทคัดยอ)  ซ่ึงพบวา  คุณลักษณะที่จําเปนมาก
สําหรับครูที่ดี ตองมีความรับผิดชอบและเอาใจใสงานการสอนของตน รักษาความลับของศิษย 
ผูปกครอง และเพื่อนรวมงาน มีความซื่อสัตวสุจริตและยุติธรรมตอผูเรียนอยางเทาเทียมกัน และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ สถิต  วงศสวรรค (2544, หนา 219-221) ซ่ึงกลาววา ครูตองมีความ
ยุติธรรม ไมมีอคติ ลําเอียง เลือกที่รักมักที่ชัง หวังดีตอศิษยทุกคนอยางเทาเทียมกัน  
   จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวนี้แสดงวา นักเรียนเห็นความสําคัญของ
คุณลักษณะของครูที่ดีในเรื่อง การปฏิบัติหนาที่การสอน การไมแสวงหาผลประโยชนสวนตัวจาก
นักเรียน ซ่ึงทําใหทราบวา นักเรียนตองการใหครูไดทําหนาที่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาผูเรียนอยางเต็มความสามารถ เพราะนักเรียนระลึกอยูเสมอวา ครูคือผูใหความรู และนักเรียน
เปนผูรับ ถาครูหรือผูให มีการเตรียมการสอนและสื่อการสอนที่ดี ก็จะชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิด
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การเรียนรูและสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ไดเชนเดียวกัน แตถาครูขาดการ
เตรียมตัวและความจริงใจในการปฏิบัติหนาที่การสอน กระบวนการพัฒนาผูเรียนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญก็จะไมสามารถเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพได และในสวนของเรื่องความมี
จริยธรรมของครูที่มีตอศิษยก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะนอกจากครูจะปฏิบัติหนาที่การสอนแลว ตองมี
คุณธรรมและจริยธรรมที่ควบคูไปดวย โดยเฉพาะการแสวงหาผลประโยชนจากนักเรียน เปนการ
ขาดจรรยาบรรณของครูผูสอนอยางมาก เพราะถานักเรียนเห็นแบบอยางที่ไมดีจากครู นั่นหมายถึง 
ครูซ่ึงเปนบุคคลที่นักเรียนใหความศรัทธาและยึดถือเปนแบบอยางยังไมสามารถปฏิบัติดีได ครูใน
ฐานะที่เปนปูชนียบุคคลก็คงขาดความนับถือจากศิษยเชนเดียวกัน ดังนั้น ครูควรเปนผูมีความพรอม
ทั้งในดานการสอน และความมีคุณธรรมและจริยธรรมดวย เพราะความรูและความดีควรเปนส่ิงที่
ควรปลูกฝงใหกับนักเรียน สวนความคิดเห็นของนักเรียนตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ที่เห็นวา
เร่ืองทําการสอนดวยความจริงใจอยางเทาเทียมกันในทุกระดับชั้นมีคาต่ําสุดนั้น เร่ืองดังกลาวก็ถือ
เปนสิ่งสําคัญที่ครูผูสอนทุกคนตองใหความสําคัญกับการปฏิบัติหนาที่ในดานการสอนดวยความ
เสมอภาค ไมวานักเรียนจะอยูในระดับชั้นใด หรือมีความแตกตางกันมากนอยเพียงใดก็ตาม 
จรรยาบรรณของความเปนครู ตองรักและเมตตาศิษยและปฏิบัติตอศิษยทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
โดยการใชวิธีการวัดผลที่หลากหลาย การใหคะแนนที่โปรงใสผูเรียนสามารถตรวจสอบ และทราบ
ความกาวหนาของตนเองไดตลอดเวลา 
  1.2  ดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี  ทั้งทางกาย วาจา ใจ จากผลการวิจัยที่
พบวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เห็นความสําคัญของคุณลักษณะดังกลาวสําคัญ
เปนอันดับที่ 2 โดยนักเรียนมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีในเรื่อง ครูไมควร
ประพฤติผิดเรื่องชูสาว แตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ  และมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่การสอน สวนคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ที่นักเรียนใหความสําคัญนอยที่สุดคือเรื่องการมี
ความเสียสละ อุทิศเวลาใหการสอนเต็มที่ซ่ึงมีคาต่ําสุด  ขอคนพบดังกลาวนี้ สอดคลองกับความ
คิดเห็นของคณาจารย ภาควิชาหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยครูธนบุรี (2527, หนา 197) ซ่ึงให
ความเห็นวา ครูตองวางตัวใหเหมาะสม และมีบุคลิกภาพรูปรางดี แตงกายสะอาดถูกกาลเทศะ และ
ยังสอดคลองกับแนวคิดของ  สถิต  วงศสวรรค (2544, หนา 219-221) ซ่ึงกลาววา ครูควรมี
บุคลิกภาพที่แตงกายดี สะอาด ประณีต เรียบรอย สวยงามและไมลาสมัยจนเกินไป เหมาะสมกับ
กาลเทศะ เพราะจะชวยใหมีบุคลิกดีเปนที่นานิยมยิ่งขึ้น รวมทั้งมีเหตุผล และความรับผิดชอบตอ
หนาที่การสอนอยางสม่ําเสมอ 
   จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวนี้แสดงวา นักเรียนเห็นความสําคัญของ
คุณลักษณะดังกลาว ที่เกี่ยวกับการประพฤติตัวดี มีศิลธรรม เปนที่นาเคารพนับถือ และเปน

 84 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

แบบอยางที่ดีของศิษย อยูในกรอบประเพณีที่ดีงาม เปนที่ศรัทธาทั้งนักเรียน เพื่อนรวมงานและ
ผูปกครอง การประพฤติผิดชูสาวระหวางครูกับนักเรียน นักศึกษา มีใหเห็นอยูในสื่อตางๆ มาโดย
ตลอด ซ่ึงสงผลใหความเชื่อมั่นและศรัทธาของคนในสังคมลดนอยลง ดังนั้นครูจึงควรยึดหลัก
ศีลธรรมและความเหมาะสมในการปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีกับสังคม และประเทศชาติใหได 
ตลอดจนการมีบุคลิกภาพที่ดี เชน การแตงกายสะอาดและถูกกาละเทศะ ก็เปนสิ่งที่ครูควรให
ความสําคัญ เพราะอาชีพครูเปนอาชีพที่ตองมีการพบปะในสังคมอยูเปนประจํา และมักจะไดรับ
เกียรติจากชุมชนใหเขารวมงานในชุมชนหรือสังคมบอยคร้ัง การมีบุคลิกภาพที่ดีจะชวยเสริมใหครู
เปนที่นานับถือมากยิ่งขึ้น และหนาที่หลักอีกอยางที่ขาดไมไดคือ การใหความสําคัญและรับผิดชอบ
ตอหนาที่การสอน เพราะการตระหนักในหนาที่การสอน จะชวยทําใหครูมีความกระตือรือรน 
ทํางานดวยความเต็มใจและเกิดความผิดพลาดนอย ดังนั้นคุณลักษณะดังกลาวที่สรุปมาทั้งหมด 
นอกจากจะเปนเรื่องศีลธรรม และความดีแลว  ครูยังตองมีบุคลิกภาพและการประพฤติตนที่นา
ศรัทธา มีความรับผิดชอบตอการทําหนาที่ของครูผูสอนอยางสม่ําเสมอ สวนเร่ืองที่นักเรียนให
ความสําคัญนอยที่สุดคือเร่ืองของการมีความเสียสละ และอุทิศเวลาใหการสอนเต็มที่นั้น ในความ
เปนจริงแลวครูไมไดมีเพียงหนาที่สอนหนังสือหรือจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับนักเรียนใน
หองเรียนเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตครูตองรับผิดชอบในงานดานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย
นอกเหนือจากการปฏิบัติหนาที่สอน เชน งานรับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรู งานรับผิดชอบ
ดานการบริหารในสวนอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร ดังนั้น ครูตองมี
ความทุมเทและอุทิศตนในการปฏิบัติหนาที่เมื่ออยูในโรงเรียนและอยูที่บานใหมีความเหมาะสม ซ่ึง
ขึ้นอยูกับการจัดสรรเวลาของครูและความสําคัญของงานใหมีความเหมาะสม โดยเฉพาะเมื่อครูเขา
มาปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนแลว ครูควรจะทํางานตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบอยางเต็มที่และ
เสียสละเพื่อประโยชนตอการศึกษาโดยไมยอทอ 
  1.3  ดานการไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ 
อารมณ และสังคมของศิษย จากผลการวิจัยที่พบวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
เห็นความสําคัญของคุณลักษณะดังกลาวสําคัญเปนอันดับที่ 3 โดยนักเรียนมีความคิดเห็นตอ
คุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีในเรื่อง ครูไมควรแนะนําหรือชักจูงนักเรียนไปในทางที่เสื่อม ไมแสดง
อาการจับผิดนักเรียนจนขาดความมั่นใจ และไมใชใหนักเรียนทําในสิ่งที่เกินความสามารถของวุฒิ
ภาวะและวัย สวนคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ที่นักเรียนใหความสําคัญนอยที่สุดคือเร่ืองการไม
พูดจาดูถูกเหยียดหยามนักเรียนเพื่อใหเกิดความอับอายมีคาต่ําสุด ขอคนพบดังกลาวนี้ สอดคลอง  
กับผลการวิจัยของ นฤมล  บุลนิม (2544, บทคัดยอ)  ไดสรุปถึงลักษณะของครูไทยวา ภูมิแหงครูดี
นั้น ตองเปนแบบอยางที่ดีและมีความสามารถทําใหคนเปนคนอื่นเปนคนดีได เพราะนักเรียนหนึ่ง
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คน จะไดรับการหลอหลอมบุคลิกภาพจากครูหลายๆ คนใหเปนคนดี ครูตองเปนคนดีมีเมตตาและ
เขาใจผูอ่ืน สอดคลองกับผลการวิจัยของ เปอรไซวัล  ไซมอนด  (Percival Symonds, 1995, pp. 301-
308) พบวา ครูดีตองเปนกันเอง เขาใจปญหาทางอารมณและความตองการของนักเรียน พรอมทั้ง
ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล จะตองอดทนตอความผิดพลาดของนักเรียน มีความเห็นใจ
และใหกําลังใจ ไมคอยจับผิดใหนักเรียนขาดความมั่นใจ ตองคอยกระตุนใหนักเรียนรูจักการ
ตัดสินใจและทํางานไดดวยตนเอง 
   จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวนี้แสดงวา นักเรียนเห็นความสําคัญของ
คุณลักษณะดังกลาว ซ่ึงเกี่ยวของกับความเปนแบบอยาง เพราะครูเปรียบไดกับแมพิมพและ
สัญลักษณแหงความดี ที่จะเปนผูนําทางที่ดีงามใหกับนักเรียน บทบาทหนาที่ของครูนอกจากจะเปน
ผูสอนดานทักษะตางๆ ที่จะชวยใหนักเรียนนําไปใชในการประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยูไดใน
สังคมแลว การปลูกฝงความดี และชี้แนวทางที่สงเสริมใหนักเรียนประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบ
ระเบียบของสังคม เปนส่ิงสําคัญยิ่งกวา เพราะการอบรมสั่งสอนของครู เปนการบมเพาะความดีให
เกิดขึ้นอยูในภายจิตใจเมื่อกําลังศึกษาอยูในโรงเรียน ซ่ึงเมื่อจบการศึกษาแลว นักเรียนสามารถนํา
คําส่ังสอนและการแนะนําของครูไปใชในการดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข หนาที่ของครู
คือผูใหการชวยเหลือ เปนที่ปรึกษาใหกับนักเรียนเมื่อเกิดปญหา ดังนั้น ครูจึงไมควรแสดงอาการ
จับผิดหรือตอวานักเรียนบอยๆ เพราะจะทําใหนักเรียนขาดความมั่นใจ ควรกระตุนและเขาไปคอย
ชวยเหลือ ใหคําแนะนําที่ถูกตองโดยใหความเปนกันเองกับนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน และ
ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือใหนักเรียนทํากิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย เพราะจะชวยให
การพัฒนาการเรียนรูมีประสิทธิภาพ และนักเรียนจะไมเกิดความเบื่อหนายกับกิจกรรมที่ไดปฏิบัติ
ดวย สวนเรื่องการไมพูดจาดูถูกเหยียดหยามนักเรียนเพื่อใหเกิดความอับอาย ซ่ึงนักเรียนให
ความสําคัญนอยที่สุด ถึงแมจะเปนเรื่องที่นักเรียนใหความสําคัญนอยที่สุดก็ตาม แตตามหลักของ
จรรยาบรรณครูนั้น การพูดจาดูถูกเหยียดหยามศิษยเปนการทําใหเด็กเกิดความอับอายและขาดความ
มั่นใจในตนเอง ซ่ึงหนาที่ของครูนอกจากจะใหกําลังใจและสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการที่ดีแลว ยัง
ตองปฏิบัติตนเสมือนพอและแมคนที่สองของนักเรียน ทําหนาที่สงเสริมใหนักเรียนมีความรูและ
เปนคนดีของสังคม 
  1.4  ดานความรัก ความเมตตา เอา ใจใสชวยเหลือ ใหกําลังใจ จากผลการวิจัยที่พบวา 
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เห็นความสําคัญของคุณลักษณะดังกลาวสําคัญเปน
อันดับที่ 4 โดยนักเรียนมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีในเรื่อง ครูรับฟงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและพรอมชวยเหลือดวยความเต็มใจ ใหคําปรึกษา แนะแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม
กับนักเรียนสม่ําเสมอ และมีมนุษยสัมพันธที่ดีและเปนกันเองกับนักเรียน สวนคุณลักษณะของ
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ครูผูสอนที่ดี ที่นักเรียนใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือเร่ืองการชื่นชม ใหกําลังใจกับนักเรียนที่ทําดีอยู
เสมอซึ่งมีคาต่ําสุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ เฉลียว  บุรีภักดี (2520, บทคัดยอ) พบวา ลักษณะ
ครูที่นักเรียนชอบคือ เขาใจและพยายามเขาใจปญหาและความตองการของเด็ก ชวยเหลือให
คําแนะนําแกเด็กดวยความเต็มใจ มีความเปนกันเองและเขากับเด็กได สอดคลองกับ แนวความคิด
ของคณาจารย ภาควิชาหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยครูธนบุรี (2527, หนา 197) ซ่ึงระบุวา ครูควร
มีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียน ตองคอยหวงใยเอาใจใสปญหาของนักเรียน คอยตอบปญหาให
กระจาง แนะแนวทางที่ถูกตองโดยไมแสดงอารมณรุนแรง และวางตัวใหเหมาะสม 
   จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวนี้แสดงวา นักเรียนเห็นความสําคัญของ
คุณลักษณะดังกลาว ในเรื่องของความมีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางครูกับนักเรียน 
เพราะบางครั้ง ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ไมสามารถที่จะปรึกษากับคนในครอบครัวหรือคน
ใกลชิดได นักเรียนสวนใหญจะใหความไววางใจครู ใหเปนคนชวยเหลือในการเปนที่ปรึกษา
แนะนําแนวทางในการแกไขปญหา ดังนั้น ครูจึงควรเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเปด มีมนุษย
สัมพันธที่ดีกับนักเรียนและบุคคลทั่วไป และพรอมจะใหนักเรียนเขามาปรึกษาไดเมื่อเกิดปญหา 
โดยเฉพาะในเรื่องของบุคลิกภาพและการวางตัวของครู ควรแสดงใหเห็นถึงความเปนบุคคลที่ดีงาม 
นาไววางใจ เปนที่ศรัทธาและเลื่อมใสของนักเรียน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครู
กับนักเรียนได และงายตอการเขาใจปญหาและหาแนวทางแกไขไดอยางถูกตอง สวนเรื่องการชื่น
ชม ใหกําลังใจกับนักเรียนที่ทําดีอยูเสมอ เปนเรื่องที่นักเรียนใหความสําคัญนอยที่สุด จากขอคิด
ดังกลาวแสดงวา การแสดงความรักและเมตตาตอศิษยนั้น นักเรียนเห็นวาควรเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่ออกมาจากความจริงใจอยางแทจริง การพูดจาชื่นชมและใหกําลังใจถึงแมจะเปนสิ่งที่ดี 
แตคําชื่นชมบางครั้งอาจจะไมไดมาจากความจริงใจเสมอไป แตการกระทําตางๆ เชน การให
คําปรึกษาเมื่อนักเรียนมีปญหา และแสดงออกดวยการมีความเปนกันเองกับนักเรียน การแสดงออก
ดวยส่ิงเหลานี้จึงมีความสําคัญมากกวาคําพูด 
  1.5  ดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ  และนิสัยท่ีถูกตองดีงาม  จาก
ผลการวิจัยที่พบวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เห็นความสําคัญของคุณลักษณะ
ดังกลาวสําคัญเปนอันดับที่ 5 โดยนักเรียนมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีในเรื่อง ครู
ควรปฏิบัติหนาที่ในการสอนอยางเต็มที่ มีความตั้งใจ กระตือรือรนในการสอน และมุงพัฒนา
วิชาชีพใหกับนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ สวนคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ที่นักเรียนให
ความสําคัญนอยที่สุดคือเร่ืองการจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียนซึ่งมีคาต่ําสุด 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ เปอรไซวัล ไซมอนด (Percival Symonds, 1995, pp. 301-308) ซ่ึง
พบวา ครูที่ดีตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถอธิบายบทเรียนใหนักเรียนเขาใจไดเปนอยางดี 
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สอนอยางเต็มความสามารถ รูจักใชส่ือการสอนที่เราความสนใจ และใหนักเรียนมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อไมใหนักเรียนเกิดความเบื่อหนาย และยังสอดคลองกับ ปญญา  ทรง
เสรีย (2543) ซ่ึงสรุปไดวา ครูมืออาชีพนั้นตองจัดเนื้อหาสาระกิจกรรมการเรียนการสอนให
สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 
ฝกปฏิบัติใหทํา ไดคิดเปนทําเปน และสงเสริมใหนําความรูไปประยุกตใชเพื่อแกปญหาและพัฒนา
ตนเอง โรงเรียนและชุมชนได 
   จากขอคนพบที่สอดคลองกันดังกลาวนี้แสดงวา นักเรียนเห็นความสําคัญของ
คุณลักษณะดังกลาว  โดยตองการใหครูทําหนาที่การสอนอยางมีประสิทธิภาพ  และใช
กระบวนการพัฒนาผูเรียนที่มีศักยภาพ สงเสริมใหนักเรียนสามารถนําไปประกอบอาชีพในอนาคต
ได ดังนั้น ครู ซ่ึงเปนผูทําหนาที่ถายทอดความรูใหกับนักเรียน ตองมีการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง
ใหมีความสามารถเพิ่มขึ้น และนํามาสรางกระบวนการพัฒนาผูเรียน โดยใชรูปแบบ วิธีการเรียน
การสอนที่มีความหลากหลาย เขาใจปญหา ทําวิจัยในชั้นเรียน เพื่อมุงพัฒนาศักยภาพของผูเรียนให
เกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง สวนเรื่องการจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 
ซ่ึงเปนเรื่องที่นักเรียนใหความสําคัญนอยที่สุด จากขอคนพบดังกลาวแสดงวา นักเรียนไมไดเห็น
ความสําคัญในเรื่องดังกลาวมากกวาการที่ครูปฏิบัติหนาที่การสอนอยางเต็มที่และมีความ
กระตือรือรนในการสอน เพราะการจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียนตองขึ้นอยู
กับเวลาและโอกาสที่ครูใหนักเรียน         ไดแสดงความคิดเห็นวาตองการทํากิจกรรมใดที่นักเรียน
สนใจ เชน กิจกรรมชมรม กิจกรรมกีฬาและนันทนาการตางๆ ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวเปนเรื่องที่ดี 
เพราะเปนการสงเสริมใหเด็กกลาแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดังนั้น กระบวนการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ ครูควรมุงเนนใหเด็กเปนศูนยกลางในการมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการฝกใหนักเรียนมีภาวะความเปนผูนําในการทํางานมากขึ้น 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาพณิชยกรรม  โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ท่ีมีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี   
  จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ที่มีตอคุณลักษณะของครูที่ดี สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
  2.1  นักเรียนเพศชาย และ เพศหญิง จากผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอ
คุณลักษณะของครูที่ผูสอนที่ดีทั้ง 5 ดาน โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยนักเรียนชายมีระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี สูงกวานักเรียนหญิง
ผลการวิจัยดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวา นักเรียนชายมีความตองการและคาดหวังถึงคุณลักษณะของ
ครูผูสอนที่ดีมากกวานักเรียนหญิง โดยสวนใหญแลวนักเรียนชายเปนเพศที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ
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แตกตางจากเพศหญิงเปนอยางมากเมื่อยางเขาสูชวงของวัยรุน ซ่ึงวัยรุนชายเปนวัยที่มีปญหาในเรื่อง
ของการปรับตัวมากกวาเพศหญิง โดยเฉพาะความกาวราว และความตองการความสนใจจากเพื่อน
เพศตรงขาม หรือบุคคลสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของกับตนเอง ดังนั้น ครูเปนบุคคลหนึ่งที่เปรียบเสมือน
ผูปกครองของนักเรียน เพราะเมื่อนักเรียนมีปญหาที่ไมสามารถแกปญหาดวยตนเองได นอกจากพอ
หรือแมแลว ครูยังเปนบุคคลหนึ่งที่นักเรียนใหความไววางใจมากกวาบุคคลอื่น และเชื่อวาจะให
คําปรึกษาที่ดีใหกับตัวเองไดเสมอ อยางไรก็ตาม ถึงแมความคิดเห็นของนักเรียนชายและนักเรียน
หญิงจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน แตในความเปนจริงแลว ทั้งนักเรียนชายและนักเรียนหญงิ ตางก็
ตองการและคาดหวังใหครูที่ทําหนาที่สอนทุกคน เปนครูที่ดี ตั้งใจปฏิบัติหนาที่การสอนอยางเต็มที่
และเต็มความสามารถ เพราะครูเปนบุคคลที่สังคมใหการยอมรับในเรื่องการพัฒนาศักยภาพของคน
ใหมีการเจริญเติบโตและงอกงาม เพื่อที่จะชวยพัฒนาและสงเสริมนักเรียน นักศึกษา ที่เปน
ทรัพยากรของประเทศชาติ ไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ นําไปพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
ตอไป 
  2.2  นักเรียนที่ศึกษาในระดับชั้นตางกัน จากผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความ
คิดเห็นตอคุณลักษณะของครูที่ผูสอนที่ดีทั้ง 5 ดาน โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยนักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้น ปวช. 3 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ครูผูสอนที่ดี ดานความรัก ความเมตตา เอา ใจใส ชวยเหลือ ใหกําลังใจ สูงกวาความคิดเห็นของ
นักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 นักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้น ปวช. 3 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัยที่ถูกตองดีงามสูง
กวาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 2 นักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้น ปวช. 3 มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งทางกาย วาจา 
ใจ สูงกวาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 และระดับชั้น ปวช. 2 นักเรียนที่เรียนอยูใน
ระดับชั้น ปวช. 3 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ดานการไมกระทําตน
เปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษย สูงกวาความคิดเห็น
ของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 และระดับชั้น ปวช. 2  และนักเรียนที่เรียนอยูในระดับชั้น ปวช. 3 มีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ดานการใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค 
โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ สูงกวาความคิดเห็น
ของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 และระดับชั้น ปวช. 2 ผลการวิจัยดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็น
ที่แตกตางของนักเรียนในระดับชั้นตางกัน ที่มีตอคุณลักษณะของครูผูสอน บงบอกถึง ความ
ตองการและคาดหวังใหครูผูสอนมีคุณลักษณะที่ดีในระดับมากในทุกดาน โดยเฉพาะนักเรียนที่
กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น ปวช. 3 ที่มีระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี สูงกวา
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นักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 และ ปวช. 2 นั่นหมายถึงวา ประสบการณที่นักเรียนไดรับมาในชวง
ระยะเวลาที่ผานมา นักเรียนไดเรียนรูพฤติกรรมและคุณลักษณะของครูผูสอนในโรงเรียนมาเปน
ระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงในบางเรื่อง นักเรียนตองการใหครูมีคุณลักษณะที่ดีเพิ่มขึ้น ซ่ึงแตกตางกับ
นักเรียนที่เขามาเรียนรูพฤติกรรมของครูผูสอนยังไมครอบคลุม ถึงแมนักเรียนในแตละระดับชั้นจะ
มีความคิดเห็นแตกตางกัน แตความคาดหวังที่นักเรียนทุกคนตองการอยากไดรับจากครูผูสอนคือ 
การไดรับการศึกษาจากครูที่รักและเขาใจ มีเมตตาตอศิษย มีจรรยาบรรณตอนักเรียนและปฏิบัติ
หนาที่ของครูในฐานะแมพิมพของชาติอยางจริงใจ 
 3.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักเรียน เก่ียวกับคุณลักษณะของ
ครูผูสอนที่ดี ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาพณิชยกรรม  
โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ 
  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักเรียนที่มีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี 
ผลการวิจัยพบวา ครูควรใหความรักและเอาใจใสนักเรียนอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน มีความสุภาพ 
ออนโยนเปนแบบอยางที่ดีกับศิษย และใหความเปนกันเองกับลูกศิษยโดยเสมอภาค ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ เฉลียว  บุรีภักดี (2520, บทคัดยอ) สรุปวา คุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีควร
ประกอบดวย การตั้งใจสอน เขาใจเด็ก และเปนกันเอง ยุติธรรม ตรงเวลา เสียสละ และมีเมตตา
ธรรม และยังสอดคลองกับ วันดี  วุฒิโภค (2522, บทคัดยอ) สรุปวา คุณลักษณะของครูที่ดี ควรใช
ภาษาชัดเจน พูดจาสุภาพเรียบรอย ใชถอยคําที่เหมาะสมกับนักเรียน ใหความสนิทสนมแกนักเรียน 
รักและเมตตานักเรียนโดยทั่วหนา 
  จากขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของครู
ที่ดีในทัศนะของนักเรียน โดยเฉพาะในเรื่องของความรักความเมตตา และเอาใจใสนักเรียนอยางเทา
เทียมกัน ใหความเปนกันเอง และเปนแบบอยางที่ดีกับศิษย สรุปไดวา นักเรียนคาดหวังใหครูผูสอน 
มีบทบาทและหนาที่ในการเปนผูปกครองอีกคนนอกเหนือจากพอและแม เพราะนอกจากจะให
ความรูและทักษะตางๆ ในการดําเนินชีวิตแลว นักเรียนเปรียบเสมือนลูกที่ตองการใหผูปกครองใน
โรงเรียน ซ่ึงหมายถึงครูผูสอน ใหความชวยเหลือ แนะนําแนวทางที่ถูกตอง ใหความเปนกันเอง 
เพราะในสถานศึกษา จะมีครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา คอยชวยเหลือและแนะนําเมื่อนักเรียนเกิด
ปญหา องคประกอบเหลานี้ จะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหครูผูสอนเขาใจนักเรียน รูจักรับฟง
ความคิดเห็นและเปดโอกาสใหนักเรียน เขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมาก
ขึ้น ซ่ึงจะชวยใหครูไดทําหนาที่พัฒนากระบวนการเรียนรูของผู เรียนในทุกดาน ทั้งทักษะ 
กระบวนการและคุณลักษณะของนักเรียน ดังนั้น ครูไมควรจะใหความสําคัญกับการพัฒนานักเรียน
ใหเกงในดานทักษะทางวิชาการเทานั้น แตควรจะเขาไปศึกษา เพื่อรับรูปญหาของนักเรียนเปน
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รายบุคคลและกลุม แลวนํามาปรับปรุงแกไข ใหนักเรียนสามารถมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
การสอนไดอยางมีความสุข 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาพาณิชยกรรม โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ไดขอเสนอแนะในการวิจัย 
ดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  มีดังนี้ 
  1.1  คณะกรรมการบริหารของโรงเรียนควรนําผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ซ่ึงจากผลการวิจัย
พบวา นักเรียนเห็นความสําคัญของคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีอยูในระดับมากทุกดาน จาก
ขอสังเกต ผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนที่ตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงทําใหรูและเขาใจถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอ
คุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีในดานตางๆ ตลอดจนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักเรียน ที่มีตอ
คุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ดังนั้น   ฝายบริหารงานที่มีสวนเกี่ยวของ ควรจัดประชุมชี้แจงและ
วางแผน กําหนดเปนนโยบายเพื่อนําไปสูระดับการปฏิบัติอยางชัดเจนและตอเนื่อง ใหบุคลากรและ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ มีความตระหนักและเห็นความสําคัญ   พรอมที่จะนําไปปฏิบัติใหเปนแนวทาง
เดียวกัน   มีความรวมมือ รวมใจ ในการปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจังเพื่อการพัฒนาครูผูสอนใน
โรงเรียนใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ ซ่ึงก็คือนักเรียน และผูปกครอง รวมทั้งบุคคลใน
ชุมชนตางๆ อีกดวย 
   คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ตองสนับสนุนสงเสริมและเห็นความสําคัญของ
การพัฒนาบุคลากร ควรสงเสริมงบประมาณสนับสนุนดานการศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา ประชุม
เชิงปฏิบัติการของครูผูสอน ใหมีการพัฒนาทักษะทางดานวิชาชีพครู รวมทั้งเทคโนโลยีใหมี
ศักยภาพและมีมาตรฐานเพิ่มขึ้น  เปนที่ยอมรับของนักเรียน  ผูปกครอง และบุคคลทั่วไป 
  1.2  คณะกรรมการบริหารโรงเรียน  ควรนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใหเขากับ
การพัฒนาคุณภาพบุคลากรครูสายผูสอนของโรงเรียน โดยฝายบริหารงานบุคลากรโรงเรียน
ควรจัดอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อรวมกําหนดแนวทางการพัฒนาวิชาชีพของ
ครู โดยการวางแผนดําเนินงานการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของครูผูสอนใน
แตละกลุมสาระการเรียนรู และสายวิชาชีพตางๆ ที่มีความสําคัญ มีการนิเทศการสอนเปน
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ประจําทุกภาคเรียน มีการประเมินครูผูสอนโดยผูเรียน และนําผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพ
ของครูใหสามารถปฏิบัติหนาที่การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง    
(ปวส.)ระดับชั้นปที่ 1 และระดับชั้นปที่ 2  ที่มีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี สาขาบริหารธุรกิจ  
โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ 
  2.2  ควรศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.) ที่มีตอคุณลักษณะของครูผูสอนในสาขาบริหารธุรกิจ โรงเรียนมิตรพลพณิชย
การ จําแนกตามระดับชั้นปที่ 1 และระดับชั้นปที่ 2  
  2.3  ควรศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมิตร
พล พณิชยการ  ทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช)  ในระดับปวช. 1-3  และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส)  ในระดับ ปวส. 1-2  ใหครบทั้ง 5 ช้ันป 
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