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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดนําไปสูการปฏิรูป การศึกษาของชาติคร้ังสําคัญเปนอยางยิ่ง ดวยกอใหเกิดกระแส
การตื่นตัวคร้ังใหญของสถาบันการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน บุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของ 
และโดยเฉพาะ ครู อาจารย  ที่เปนหัวใจของการขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูปการศึกษาในครั้งนี้     
บทบาทและความสําคัญของครู คณาจารยในการปฏิรูปการศึกษา เห็นไดชัดเจนจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติฉบับ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 7 ได
บัญญัติ เกี่ยวกับเรื่องของครู คณาจารยไวเปนบทเฉพาะ โดยในมาตรา 52 ไดระบุใหกระทรวง
สงเสริมใหมีกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ 
และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง ใหเตรียมความพรอม ความเขมแข็งใหกับ
บุคลากรใหมและมีการพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนื่อง มาตรา 53 ใหมีองคกรวิชาชีพครู 
กําหนดมาตรฐานวิชาชีพออก และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กํากับและดูแลการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู ใหครู ทั้งของรัฐและ
เอกชนมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งในมาตราที่ 55 ยังไดกลาวถึงการ
ใหมีกองทุนสงเสริมครู คณาจารยในการริเริ่มสรางสรรค ผลงานดีเดน และเปนรางวัลเชิดชูเกียรติ
อีกดวย 
 ในสวนของแนวการจัดการศึกษา หมวดที่ 4 มาตราที่ 22 – 24 ไดระบุใหผูสอนและ
สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด เนนการจัดกระบวนการเรียนรู
ที่ผสมผสานสาระความรูดานตางๆ ควบคูการปลูกฝงคุณธรรมคานิยม ที่ดีงาม โดยใหสถานศึกษา
พัฒนากระบวนการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจดั
บรรยากาศ ส่ือการเรียน และสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู และ
พัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
นี้ มีจุดมุงหมายเพื่อใหการจัดการศึกษาทั้งภาครัฐ และเอกชนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย
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หวังใหการศึกษาไดพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย และจิตใจ มีความสามารถใน
การประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสรางสรรค ใฝรู เรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 การศึกษาจึงไดรับการยอมรับ และถือเปนรากฐานสําคัญที่สุดในการสรางสรรคความ 
เจริญกาวหนาและชวยแกไขปญหาตางๆ ในสังคมได ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่
ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตางๆ ตลอดชวงชีวิต ตั้งแตการวางรากฐานในการพัฒนาการของ
ชีวิตแรกเกิด จนถึงวาระสุดทายของชีวิต ซ่ึงตองใชการศึกษาในการดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพ
ไดอยางมีความสุข รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมสิ่งแวดลอม เพื่อสรางสรรคการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืน การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยปจจัยที่สําคัญในดานตาง ๆ
หลายดาน เชน บุคคลที่มีคุณภาพ วัสดุ ครุภัณฑ และงบประมาณที่เพียงพอ ตลอดจนการบริหาร
จัดการที่ดี อันจะสงผลใหการดําเนินการจัดการศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดดวยดี และ
ปจจัยที่มีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาในสถานศึกษามากที่สุดปจจัยหนึ่งที่จะขาดไปไมได คือ 
บุคลากร ซ่ึงในที่นี้ หมายถึง ครูผูสอนนั่นเอง 
 ครูจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการปฏิรูปการศึกษา ปรับเปลี่ยนโฉมหนาใหม
ไปสูการจัดการศึกษาอบรม ใหเกิดความรู คูคุณธรรม และจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูงสุด
โดยเฉพาะเรื่องการปฏิรูปการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงถือวา เปนธงนํา หรือหัวใจของการ
ปฏิรูปการศึกษา ทั้งนี้เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาลักษณะของคนไทยที่พึงปรารถนาคือ ดี เกง และมี
ความสุข และสามารถเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ซ่ึงจะเปนผลใหชุมชนเขมแข็ง และพึ่งตนเอง
ไดตลอดทั้งพึ่งพาอาศัยกันและกันได ฟนเฟองที่จะขับเคลื่อนใหการปฏิรูปประสบผลสําเร็จไดนั้น
ตองอาศัยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูของคนไทยในการจัดการศึกษาทุกระดับใหสอดคลองกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ไดกําหนด
ระบบกระบวนการผลิต และการพัฒนาครูอยางตอเนื่องจนครูมีความรู ทักษะ ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนจนไดรับการยกยอง เปนครู “มืออาชีพ” 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545    
ยังไดกําหนด ใหครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาเปนวิชาชีพช้ันสูง นั้นหมายความวาสังคม
ยกยองใหครูเปนวิชาชีพช้ันสูงโดยผูที่จะเปนครูไดจะตองมีใบประกอบวิชาชีพครู และ ตองจัดการ
เรียนรูใหเปนไปตาม มาตรา 24 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ผูที่จะเปนครูไดตามที่
กฎหมายกําหนดไวและสอดคลองกับความตองการของสังคม ซ่ึงตางก็เรียกรองตองการครู......ดี ครู
จึงเปนความคาดหวังสําคัญยิ่งของสังคมไทยในยุคปฏิรูปการศึกษา 
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 ความคาดหวังของสังคมไทยใหดีขึ้นจากที่เปนอยู โดยผานทางการศึกษาอบรมคน ใน
ชาติในรูปแบบผูเรียนเปนสําคัญ ใหคิดเปน ทําเปน และแกปญหาเปน มีความรอบรู  และมีคุณธรรม
สังคมจึงมีการคาดหวังในตัวของผูสอนคือครูสูงมาก ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัว กระแสพระราชดํารัสของพระเทพรัตนราชสุดาฯ และคํากลาวของบุคคลสําคัญตางๆ
ทั้งในและนอกวงการศึกษาดังนี้ 
 “ครูตามแบบฉบับมักมิไดเปนผูบริบูรณดวยทรัพย ดวยยศศักดิ์ อํานาจ และอิทธิพลนัก 
หากแตบริบูรณดวยสมบัติทางคุณธรรม เชนความซื่อสัตยสุจริต ความเมตตาปราณี ความเสียสละซึง่
เปนเหตุใหสามารถผูกพันจิตใจผูเปนศิษย ใหรักใคร ไวใจ และเคารพเชื่อฟงไดแนนแฟน”  
(พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว) 
 “แมในปจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารจะกาวหนาขอมูลขาวสารไรพรมแดน แตก็ไม
สามารถขาดแคลนครูได เพราะการศึกษาไมใชเปนเพียงการรับรู การบันทึกขอมูลขาวสารเทานั้น 
แตมี ส่ิงสําคัญกวา คือ การอบรมบมนิสัย ใหแตละคนสามารถพึ่งพาตนเองได และมีน้ําใจ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืน ซ่ึงสวนนี้ตองใชคนสอนเทานั้น” ความตอนหนึ่งของกระแสพระราชดํารัส 
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี (อัมพร พงษกังสนานันท, 2547, หนา 1) ใน
วันครูโลกท่ีจัดขึ้น ณ หอประชุมคุรุสภา เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2547 
 “ครูมีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งในฐานะเปนผูใหการศึกษาของชาติ ครูคือผูที่
กําหนดอนาคตของคนในชาติ ชาติใดก็ตามที่ไดครูเปนคนมีความรู เปนคนเกง เปนคนเสียสละ 
ตั้งใจทํางานเพื่อประโยชนของนักเรียน ชาตินั้นจะไดพลเมืองที่เกงและฉลาด มีศักยภาพ และมี
ความสามารถที่จะแขงขันกับทุกประเทศในโลกได” (รุง แกวแดง, 2540, หนา 134) 
 “ที่กลาววา ผูเรียนสําคัญที่สุดไมไดแปลวาครูลดบทบาทหรือลดความสําคัญลงตรงกัน
ขามครูกลับมีบทบาทและความสําคัญมากยิ่งขึ้น อีกทั้งจะทําใหการศึกษามีพลัง และศักดิ์ศรี ในการ
แกปญหาของมนุษย สังคม และส่ิงแวดลอม” (ประเวศ วะสี, 2541, หนา 173) 
 “การเปนครูมีลักษณะเปนวิชาชีพ ไมใชอาชีพ เพราะวิชาครูเปนศาสตรที่ถือวาผูเรียน
สําคัญที่สุด ครุศาสตรจึงมีวิชาที่ครอบคลุมพัฒนาการทุกดานทุกวัยของผูเรียนมีทฤษฎีและแนว
ปฏิบัติชัดเจนที่สงเสริมสรางสรรคการเรียนรู ตลอดจนการวัดและประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู 
ก็มุงตรงที่คุณลักษณะของผูเรียนเปนสําคัญ ดวยเหตุนี้ครูจึงมิใชผูรับจางใชแรงงาน การเจรจา
ตอรองใดๆ ของครูจึงกระทําเพื่อความเจริญของศิษย มิใชเพื่อตนเอง” (สุมน  อมรวิวัฒน, 2533, 
หนา 145) 
 “ครู” แปลตามตัววา “หนัก” คือ หนักดวยงานหนัก นี่ก็เปนความจริงเพราะวา การ
ทํางานอยางครูนั้นถือวาเปนงานหนัก คนทั่วๆไปทําไมได ทําไดเฉพาะคนที่มีอุดมคติ และมี
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ความรูสึกรับผิดชอบ เพราะฉะนั้นจึงเปนงานที่หนัก ที่วาหนักนี้เพราะวาไมไดทําเฉพาะใครคนใด
คนหนึ่ง แตรับผิดชอบงานของโลก คือใหความรูแกมนุษยโลก ในทางที่มนุษยเหลานั้นจะเอาตัว
รอดได” (พระวรศักดิ์ วรธมฺโม) บรรยายแกคณะครูจังหวัดสุราษฎรธานี ณ สวนโมกพลาราม  ไชยา 
สุราษฎรธานี 
 การกลาวถึงคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีตามกระแสพระราชดํารัส และความรูสึกนึก
คิดของบุคคลในสังคมสวนใหญที่คาดหวังไวสูงมาก จากตัวอยางที่ผูวิจัยไดยกมาบางสวนแลวนั้น  
เมื่อรวมกับความคาดหวังคุณลักษณะของครูผูสอนตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 ซ่ึงเปนกฎหมายที่กําหนดใหครูผูสอนจัดการเรียนการสอนตามความตองการของผูเรียน เนน
ผูเรียน ใชวิธีการสอนการประเมินผลที่หลากหลาย โดยคาดหวังใหครูสอนแลวผูเรียนบังเกิด
ผลสัมฤทธิ์สูงสุดเปน “คนดีของแผนดิน” ทั้งหมดนี้จึงเปนกระแสความคาดหวังที่ถาโถมเขาหาครู
อยางไมเคยมีมากอน ครูกับการปฏิรูปการศึกษาจึงเปนสิ่งที่ตองอยูคูกันไปอยางไมมีทางหลีกเล่ียง
ได ถาการปฏิรูปการศึกษาไมประสบผลสําเร็จสังคมตองโทษครู ดังนั้นครูดีของสังคม ครูผูมี
คุณธรรม  จริยธรรม ครูผูปฏิรูปการศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปนที่สถานศึกษาตองเนน คนหา หรือ
พัฒนาขึ้น  เพื่อรองรับการคาดหวังของสังคม และรองรับกฎหมายตามรัฐธรรมนูญ เพราะถา
สถานศึกษาไมสนใจพัฒนาครู  หรือไมใสใจวาจะมีครูดีหรือครูไมดีอยูในสถานศึกษาอยางไร      
สถานศึกษานั้นๆ ตองถือวาทําผิดกฎหมายเนื่องจากไมปฏิบัติตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติ
การศึกษา และคงไมไดรับความเชื่อถือ ศรัทธา จากสังคม ชุมชนอีกตอไป ช่ือเสียงของสถาบันยอม
ตองเสื่อมลงไป ในที่สุดก็ไมสามารถดํารงอยูเปนสถานศึกษาเพื่อทําการอบรม ส่ังสอนเยาวชนของ
ชาติใหเปน คนดี เกง และมีความสุขในสังคมไทยได 
 วิกฤติการอาชีพ “ครู” เปนการกลาวโทษจากสังคมมากขึ้นทุกวันดังคํากลาวของบุคคล
ตางๆ ดังนี้ 
  ศาสตราจารย ดร. เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2540, หนา 76) กลาววา “ปจจุบันมีคน
หลายกลุมในสังคมไทย มักพูดกันอยูเสมอวา ครูไทยปจจุบันไมมีคุณภาพในการสอน ไมสามารถ
สอนเด็กใหมีพัฒนาการตามที่ควรจะเปนได ครูเปนตนเหตุหนึ่งที่ทําใหศักยภาพของเด็กไมไดถูก
นํามาใชอยางถูกตองเทาที่ควร มีการตอวาครู และระบบการเรียนการสอนที่ไมมีคุณภาพมาโดย
ตลอด” 
 ปญญา  ทรงเสรีย (2543, หนา 57) กลาวถึงวิกฤติการณ การสอนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางของครูปจจุบันวา “วิกฤติการณ Child  Centered หมายถึง สถานการณแหงความสับสน
อันเนื่องมาจากกระแสปฏิรูป เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหครูปรับตัวไมทัน เกิดความ
เขาใจผิดในวิธีการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child Centered) หรือ ถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด 
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จึงนํามาปฏิบัติในหองเรียนแบบผิดๆ และมีผลกระทบโดยตรงตอผูเรียน ทําใหเกิดความกังขา วิตก
กังวล ความเครงเครียด และความทุกขเกิดขึ้นในตัวเด็ก  เปนการทําลายขวัญ กําลังใจ  และเจตคติที่
มีตอการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และอาจทําใหผลการเรียนตกต่ํา อันเนื่องมาจาก
วิธีการสอนของครู  ความมุงหวังที่จะเห็นเด็กไทย  เกง  ดี   และมีสุข  ก็คงเปนเพียงฝนที่เลือนราง” 
 เหตุการณหนึ่งจากเวทีความคิดเห็นของเด็ก  ณ  ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของการประชุมสัมมนาทางวิชาการ “หนึ่งปหลัง พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 19  
สิงหาคม 2543 เด็ก และเยาวชนจากโรงเรียนตางๆ ไดประสานเสียงกันเปนหนึ่งเดียว เพื่อระบาย
ความอัดอั้นตันใจ ตอครู อาจารย โดยไดแสดงเหตุ และผลสะทอนภาพการเรียนการสอนใน
หองเรียน ในอดีตที่ผานมา หรือแมกระทั่งในยุคปฏิรูป การเรียนรูไดอยางเฉียบคมยิ่ง บนพื้นฐาน
ของความเขาใจหลักการของพ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฉบับใหม และดวยจิตสํานึกที่พวกเขามี   
“สวนรวม” และ “ผูถูกกระทํา” ไปพรอมๆ กัน ซ่ึงเปนผลกระทบจากพฤติกรรมการสอนของครู
โดยตรง   ความคิดเห็นของเด็กๆในวันนั้น มีสวนสําคัญใหบุคคลในวงการศึกษา ทั้งหมด  ไดหัน
กลับมามองตนเอง  และ คิดหาหนทางแกไขขอบกพรองตางๆ 
 นอกจากการถูกสังคม และนักเรียน นักศึกษา ตอวาเรื่องระบบการสอนของครูแลว ตาม
หนาหนังสือพิมพปจจุบัน มักมีขาวครูที่มีพฤติกรรม ไมพึงประสงคของสังคมอยูเสมอ เชนการ
ละเมิดทางเพศ การลงโทษเด็กเกินกวาเหตุ การมีหนี้สินลนพนตัว หรือครูบางคนเขาสูอาชีพโดยไม
มีอุดมการณ แฝงตัวเขามาอยูในระบบแตเอาเวลาสวนใหญไปประกอบธุรกิจอื่นที่มีรายไดมากกวา
อาชีพครู ทําการ สอนไปอยางไมมีการพัฒนา รวมทั้งผูที่เขาสูอาชีพครูโดยไมมีใจฝกใฝรักอาชีพนี้
อยางแทจริง ครูเหลานี้จะเรียกวาเปนครูที่ดีตามที่สังคมคาดหวังไมได และถาสถาบันการศึกษาไม
หมั่นตรวจสอบ การแฝงตัวของกลุมที่เรียกตัวเองวาครู แตไมไดทําหนาที่ครูใหสมบูรณก็จะทํา
อันตรายตอระบบ และทําใหการปฏิรูปการศึกษาไปไมรอด ส่ิงที่เกิดขึ้นคือ ผลกระทบโดยตรงตอ
การพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนไมสามารถเปนคนดีของแผนดินได เนื่องจากไมไดรับการอบรมบม
นิสัยจากครูดี รวมทั้งเปนอันตรายตอสถานศึกษาอีกดวย ดังนั้น สถานศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตอง
คนหาครูที่มีจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามความตองการของผูเรียน  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545            
ยังไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพสถานศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายใน และประกัน
คุณภาพภายนอก โดยไดบัญญัติไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาในมาตรา
ที่ 48 และมาตรา 49 ซ่ึงการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกนี้องคกรที่ทําหนาที่ควบคุมและ 
ดําเนินงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติไดกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้เกี่ยวกับความสามารถใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดประเมินการสอนของ
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ครู โดยเฉพาะมาตรฐาน และตัวบงชี้ของสถาบันการศึกษาดานอาชีวศึกษา ไดกําหนดเกณฑความ
พึงพอใจของผูเรียนตอครูผูสอนไวสูงถึงรอยละ 75 จึงจะถือวาอยูในระดับดี เหตุผลดังกลาว
สถานศึกษาจึงจําเปนตองวิเคราะหคุณลักษณะของครูผูสอน และนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุง   
เพื่อใหผูรับบริการมีความมั่นใจและยอมรับในคุณภาพของสถานศึกษา อีกทั้งเปนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบทั้งนี้เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก และที่สําคัญ
เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
 โรงเรียนมิตรพลพณิชยการเปนสถาบันการศึกษาดานบริหารธุรกิจ ตั้งอยูเขตคลองสาน
กรุงเทพมหานคร  จัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตร 3 ป และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หลักสูตร 2 ป ในสาขาวิชาการบัญชี การขาย  การตลาด และ
คอมพิ ว เ ตอร ธุ รกิ จ  โดยใชห ลักสู ต รจ ากสํ านั ก ง านคณะกรรมการการอาชี ว ศึ กษ า
กระทรวงศึกษาธิการ เปดดําเนินการสอนมาตั้งแตปการศึกษา 2512 จนถึงปจจุบันเปนเวลา 38 ป    
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ไดรับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการเมื่อปการศึกษา 2542  
และไดรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกจากสมศ. รอบที่ 2  แลว ในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2549 
ผลการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากสมศ.โรงเรียนผานการประเมินในระดับดี    
ปจจุบันมีนักศึกษาจํานวน 3,200 คนมีครู 85 คน เปนโรงเรียนที่ผูปกครองใหความไววางใจสงบุตร
หลานมาเขาเรียนอยางตอเนื่องเปนเวลานานรวม 40 ปแลว โดยสามารถผลิตบุคลากรเขาสู
ตลาดแรงงานทําประโยชนใหภาคธุรกิจมามากกวา 40,000 คน จากการสํารวจแรงงานที่สําเร็จ
การศึกษาจากโรงเรียนมิตรพลพณิชยการในป พ.ศ 2546-2548 ผลปรากฏวาผูสําเร็จการศึกษา
เหลานั้นไดสรางความพึงพอใจใหสถานประกอบการที่รับผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียน เขาไป
ทํางานในระดับมากเกินกวารอยละ 80 ทั้งทางดานคุณภาพของวิชาชีพ และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 จาก การวิเคราะหสภาพปญหาของโรงเรียนพบวาการจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษา
เอกชน ตองแขงขันกับโรงเรียนสายสามัญของรัฐบาล ที่มีอยูจํานวนมากในบริเวณที่โรงเรียนตั้งอยู  
แลวยังตองแขงขันกับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนดวยกันเองซึ่งก็มีอยูหลายโรงเรียนเชนกัน ซ่ึง
นับวาเปนสิ่งที่ดี เนื่องจากตองมีการพัฒนาตนเองสม่ําเสมอในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะดานการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนใหเปนไปตามความตองการของผูเรียน และสังคมชุมชน พรอมกับ
สนับสนุนและพัฒนาโรงเรียนใหเปนไปตามหลักการปฏิรูปการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อใหผูสําเร็จ
การศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานทักษะและความชํานาญทางวิชาชีพสูง พรอมออกไป
ประกอบอาชีพ ใหเปนที่ตองการ และยอมรับของสถานประกอบการทั้งภาครัฐ และเอกชน    
โรงเรียนมีความตระหนักวา ส่ิงสําคัญที่สุดในการพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหบรรลุวัตถุประสงค
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สูงสุด ตามวิสัยทัศน เปาหมาย และภารกิจของโรงเรียน คือ ครูผูสอนที่ตองจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จัดกระบวนการ
เรียนรูอยางหลากหลายตามความสนใจ และความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตาง และ
ศักยภาพของบุคคล รวมทั้งการวัดผลประเมินผลผูเรียนตองหลากหลายและเปนไปตามสภาพจริง
ซ่ึงจําเปนตองอาศัยครู “มืออาชีพ” อยางแทจริง 
 ในสภาพปจจุบันโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนทั่วๆไปรวมทั้งโรงเรียนมิตรพลพณิชยการ
จะพบปญหาครูในสาขาวิชาชีพอาทิ ครูสาขาการบัญชี ครูสาขาการขาย การตลาด ครูสาขา 
คอมพิวเตอรธุรกิจและสาขาอื่นๆ สําเร็จการศึกษามาทางดานวิชาชีพเฉพาะทาง โดยสวนใหญไมมี
วุฒิทางวิชาชีพครู  แมวาโรงเรียนจะไดจัดอบรมสัมมนาทางดานวิชาชีพครูอยางหลากหลาย เชน 
เทคนิคการสอน กระบวนการเรียนการสอน การวิจัยในชั้นเรียนอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมีการนิเทศ
ภายในภาคเรียนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้เพื่อใหครูทุกคนมีคุณภาพตามแนวปฏิรูปการศึกษาแลวก็ตาม แตส่ิง
ที่โรงเรียนยังไมไดทําคือดําเนินการวิเคราะหวิจัยคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีตามขอกําหนดของคุรุ
สภา พ.ศ 2548 ตามความคิดเห็นของผูเรียน ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูอํานวยการในโรงเรียนมิตรพล
พณิชยการเปนผูบริหารสถานศึกษา  มีความเห็นวาสถานศึกษาจะประสบความสํา เร็จมี
ความกาวหนาตอไปอยางยั่งยืน เปนที่ศรัทธาของสังคม ชุมชนตอไปในยุคปฏิรูปการศึกษา ครู คือ
สวนสําคัญอันดับแรก ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลที่เปนระบบ สามารถนํามาอางอิง และนํามาแกไข
ปญหาการสอนของครูไดอยางเปนวิทยาศาสตร อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาครูผูสอนตามจุดมุงหมาย
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และเปนประโยชนกับสถานศึกษา ผูวิจัยจึง
ตองการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะความเปนครูผูสอนที่ดีในโรงเรียนมิตรพลพณิชยการ  
ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ ปวช. 1-3 ซ่ึงเปนกลุมผูเรียนที่มีความสําคัญ เนื่องจากมีจํานวน
มากที่สุด โดยมีกรอบการวิจัยจากขอบังคับของคุรุสภา วาดวยจรรยาบรรณของวิชาชีพครูที่มีตอ
ผูรับบริการ พ.ศ. 2548 ทั้งนี้เพื่อตองการคําตอบวา ครูผูสอนที่ดีในโรงเรียนมิตรพลพณิชยการ  ตาม
ความคิดเห็นของนักเรียนระดับ ปวช. ประกอบไปดวยคุณลักษณะใดบาง และระหวางนักเรียนชาย 
และนักเรียนหญิง มีความคิดเห็นดานครูดีแตกตางกันอยางไร โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพครู ของคุรุสภา พ.ศ. 2548 เปนแนวทางดังกลาวมาแลว รวมกับการจัด
การศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 ที่ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดตามมาตรา 22 
การจัดกระบวนการเรียนรูตาม มาตรา 24 และการประเมินผูเรียนตามสภาพจริงตามมาตรา 26 เพื่อ
เปนประโยชนในการพัฒนาครู  และปรับแผนการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับปจจุบัน รวมทั้งองคประกอบอื่นๆ ของการจัดการศึกษาดาน
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อาชีวะศึกษาในโรงเรียนมิตรพลพณิชยการ และเพื่อเผยแพรใหเปนประโยชนตอสถานศึกษาอื่นๆ 
ในชุมชนตอไปอีกดวยโดยมีจุดประสงคที่สําคัญเพื่อใหผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุด 
 สรุปไดวา “ครู” คือทรัพยากรสําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษาในยุคปฏิรูป
การศึกษาการศึกษาจะปฏิรูปไปขางหนาและจะบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับครูจะ
พัฒนาตนเองใหเปนครูยุคปฏิรูปไดมากหรือนอยเพียงใดเชนกัน ครูที่ดีในโรงเรียนประเภท
อาชีวศึกษาคือครูที่มีการพัฒนาตนเองไดตรงตามความตองการของผูเรียน เพราะผูเรียนตองใช
ความรูจากกระบวนการศึกษาในสถานศึกษาไปสูการประกอบอาชีพในอนาคต ครูจึงตองมีการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพใหทันสมัย  พัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหมีการปฏิบัติจริง  ใน
ขณะเดียวกันก็ตองเปนครูที่มีคุณธรรม จริยธรรมเปนครูมืออาชีพ ตามมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ของคุรุสภา พ.ศ. 2548 ควบคูกันไป  
 ในฐานะผูวิจัยอยูในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ซ่ึงเปนโรงเรียน
ประเภทอาชีวศึกษาเอกชน มีหนาที่บริหารคุณภาพของครูใหสามารถจัดการเรียนการสอนใหตรง
กับความตองการของผูเรียน รวมทั้งปฏิบัติตนอยูในวิชาชีพใหเปนตัวอยางที่ดี เปนตนแบบใหผูเรยีน
สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในอนาคตตอไปได  ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาชาพณิชยกรรมในโรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษา
มาเปนแนวทางในการพัฒนาครูในโรงเรียนใหเปนครูในอุดมคติที่ตรงกับความตองการของนกัเรยีน
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซ่ึงถือวาเปนนักเรียนกลุมใหญที่สุดของโรงเรียน ซ่ึงจะทําให
ผูเรียนในระดับนี้ไดเรียนรูไดดี และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค คือ เกง ดี และมีความสุข บรรลุถึง
เปาหมายของแผนการศึกษาแหงชาติตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา 
พณิชยกรรม  โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ที่มีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาพณิชยกรรม โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ที่มีตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี จําแนกตามเพศ 
และระดับชั้นของนักเรียน 
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 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักเรียน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของครูผูสอนที่ดี ตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา 
พณิชยกรรม โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 1-3 สาขาพณิชยกรรม ที่มีเพศตางกัน          
มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะครูผูสอนที่ดีแตกตางกัน 
 2.  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 1-3 สาขาพณิชยกรรม ที่มีระดับชั้น
เรียน ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะครูผูสอนที่ดีแตกตางกัน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขต เนื้อหา ประชากร กลุมตัวอยาง และตัวแปรในการวิจัยดังนี้ 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เปนการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูผูสอน
ที่ดี ตามขอบังคับของคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ที่ใช
เปนตัวแปรในการวิจัย รวม 5 ดาน คือ 
  1.1  ดานความรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริมใหกําลังใจแกศิษย ตามบทบาท
หนาที่โดยเสมอหนา 
  1.2  ดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัยที่ถูกตองดีงามแกศิษย ตาม
บทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
  1.3  ดานการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 
  1.4  ดานการไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ  
อารมณ และสังคมของศิษย 
  1.5  ดานการใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาคโดยไมเรียกรับ หรือยอมรับ
ผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
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  ลักษณะของงานวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชวิธีสอบถามความคิดเห็นของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปที่  1 - 3 ในโรงเรียนมิตรพลพณิชยการ เขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร ในปการศึกษา 2551 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ที่ศึกษาอยูในโรงเรียนมิตรพลพณิชยการ เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ระดับชั้น ปวช. 1- ปวช.3   
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 จํานวน 2,059 คน เปนนักเรียนชาย 1,023 คน นักเรียนหญิง 1,036 
คน 
  2.2  กลุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางโดยใชตาราง เกรจซี่ และมอรแกน (Krejcie, 
Robert and Morgan Earyle, 1970, pp. 608-609) คาความคลาดเคลื่อน 0.5 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 
324 คน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรตนตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของนักเรียน ตอคุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี ตาม
มาตรฐานวิชาชีพและจรรณยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา พ.ศ. 2548 ประกอบดวย 5 ดาน 
1.  ดานความรัก ความเมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ ใหกําลังใจ 
2.  ดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัยที่ถูกตองดีงาม 
3.  ดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งทางกาย วาจา ใจ 
4.  ดานการไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย     
    สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษย 
5.  ดานการใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือ 
    ยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 

นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
สาขาพาณิชยกรรม 
1.  เพศ 
2.  ระดับช้ัน 

ภาพที่ 1.1    กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 คุณลักษณะของครูผูสอนที่ดี หมายถึง ความประพฤติและการปฏิบัติตน ของครูผูสอนที่
มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพตอผูรับบริการ ตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรณยาบรรณของผูประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา พ.ศ. 2548 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 
 1.  ดานความรัก ความเมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ ใหกําลังใจแกศิษย หมายถึง การ
ปฏิบัติตนของครูที่แสดงออกถึงความรัก ความเมตตาที่มีตอนักเรียน ใหความเอาใจใส มีความเปน
กันเองและ    ชวยเหลือ แนะแนวทางที่ถูกตองและเหมาะสมเมื่อนักเรียนพบปญหาตลอดจนเปนที่
ปรึกษาและสงเสริมกําลังใจที่ดีกับนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
 2.  ดานการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัยที่ถูกตองดีงาม หมายถึง การทํา
หนาที่ของครูผูสอนเพื่อสงเสริมผูเรียนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาทักษะในดานตางๆ เชน การ
พัฒนาความรูความสามารถดานวิชาชีพ การเตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ  ตลอดจนการอบรมสั่งสอนและสอดแทรกคุณธรรมใหผูเรียนมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 3.  ดานการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งทางกาย วาจา ใจ หมายถึง  พฤติกรรม
ของครูผูสอนที่แสดงออกในลักษณะตางๆ  เชน บุคลิกภาพ การแตงกาย ความมีระเบียบวินัย การ
พูด การแสดงออกทางดานอารมณ ความเสียสละ ความตรงตอเวลา ตลอดจนการมีจิตใจโอบออม
อารี เอื้อเฟอเผ่ือแผทั้งเพื่อนรวมงานและนักเรียน  
 4.  ดานการไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ 
และสังคมของศิษย หมายถึง พฤติกรรมที่ไมดีและไมควรแสดงออกเพื่อทําลายนักเรียนทั้งทาง
รางกายและจิตใจ เชน  การแสดงออกทางอารมณที่รุนแรง การพูดจาเพื่อทํารายจิตใจและความ
มั่นใจตอนักเรียน ตลอดจน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไมกอใหผูเรียนเกิดการพัฒนาและ
การเรียนรูในดานตางๆ 
 5.  ดานการใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของครูผูสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน อุทิศเวลาใหกับการสอน  มีความจริงใจและตั้งใจในการสอน มีความยุติธรรม 
ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาที่ ใหความสําคัญกับผูเรียนดวยความเสมอภาค ไมเรียกรับผลประโยชนหรือ
แสวงหากําไรจากความเปนครูในทางที่ไมถูกตอง 
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ภัฏธนบุรี 

 ครูผูสอน หมายถึง บุคคลากร ซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการ
สงเสริมการเรียนรูดวยวิธีการตางๆ แกนักเรียนระดับชั้น  ปวช. 1-3 โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ที่
ทําการสอนอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 
 ผูรับบริการ หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)        
ระดับชั้น ปวช. 1- 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 โรงเรียนมิตรพลพณิชยการทั้งเพศชาย และเพศ
หญิง 
 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ ตั้งอยูเลขที่ 111 ซอยเจริญรัถ 30 แขวง
คลองตนไทร เขตคลองสาน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
เปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หมายถึง การศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.)ใชเวลาศึกษาตลอดหลักสูตรจํานวน 3 ป หลังจากสําเร็จการศึกษาหลักสูตรมัธยมศึกษาปที่ 3 
หรือเทียบเทา (เอกสารประกอบการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ, 2545) 

 
ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1.  ไดขอมูลนํามาใชประโยชนในการปรับปรุง และพัฒนาตนเองของครูผูสอน เพื่อให
สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่มีตอผูรับบริการ ของคุรุสภา พ.ศ. 
2548 รวมทั้งสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
 2.  นําขอมูลที่ไดมาใชประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ให
สอดคลองกับความสนใจและตองการของผูเรียนเฉพาะกลุม โดยสามารถแยกความสนใจในการ
เรียนรูของเพศหญิง เพศชาย และความสนใจในระดับชั้นตางๆ ของผูเรียนไดอยางชัดเจน 
 
 

 12 


