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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 56.00 สวนที่เหลือเปนเพศชายรอยละ 
44.00   มีอายุ 35 ปถึง 45 ป รอยละ 46.00 รองลงมาอายุต่ํากวา 35 ป รอยละ 37.00  ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีรอยละ 82.00 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 11.00 และมีอายุการทํางาน 11 ปถึง 15 
ป รอยละ 30.00 รองลงมามากกวา 15 ป รอยละ 25.00 

2. คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน 
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหาร

ที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และเมื่อ
พิจารณารายดาน ไดผลดังนี้ 
 ดานบุคลิกภาพ 
 ผลการวิจัยพบวาพนักงานใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค  
ดานบุคลิกภาพ มีคาเฉลี่ย 4.31 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา ความสําคัญ     
อยูในระดับมากที่สุดคือ มีความซื่อสัตย และมีจริยธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 รองลงมาคือ 
สุขภาพกายและจิตใจแข็งแรงสมบูรณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 
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 ดานแรงจูงใจ 
 ผลการวิจัยพบวาพนักงานใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคดาน
แรงจูงใจ มีคาเฉลี่ย 3.94 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา ความสําคัญอยูใน
ระดับมาก คือ ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเสมอภาค มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมา       
จัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 
 ดานความสามารถ 
 ผลการวิจัยพบวาพนักงานใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค
โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.19 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา ความสําคัญอยูในระดับ
มากคือ มีอัธยาศัยดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมา มีความสามารถในการตัดสินใจไดดี มี
ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 

3. การเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารท่ีพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน จําแนก
ตามขอมูลสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคใน
ทัศนะของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
การทํางาน โดยทําการทดสอบสมมุติฐานดวยวิธี t-test สําหรับตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุม และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สําหรับตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุมขึ้นไป      
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคใน
ทัศนะของพนักงานโดยรวม เมื่อจําแนกตามอายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ใหความสําคัญ
แตกตางกัน นอกนั้น ไมแตกตางกัน  
 เมื่อพิจารณารายดานของความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารท่ีพึงประสงคใน
ทัศนะของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา 
ความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ        
และดานความสามารถ เมื่อจําแนกตามอายุที่แตกตางกันมีความแตกตางกัน และความสําคัญเกีย่วกบั
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน  ดานบุคลิกภาพ  ดานแรงจูงใจ               
และดานความสามารถ เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความแตกตางกัน นอกนั้น    
ไมแตกตางกัน 
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การอภิปรายผล 
 
 การวิจัยคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน)สาขาในเขต 13 อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. จากการศึกษาความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทยจํากัด  (มหาชน)  สาขาในเขต 13  โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุขุมาลย  ประยุกตินิวัฒน (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องภาวะผูนําที่พึง
ประสงคในทัศนะของพนักงานฝายลูกคาสัมพันธนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผล
การศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่พึงประสงค ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของพีระ  ตันตระกูล (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่
พึงประสงคของผูจัดการตามทัศนะของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต  1 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟามีทัศนะวาผูจัดการควรมีคุณลักษณะที่
พึงประสงคโดยรวม ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน
ธนาคารนครหลวงไทยจํากัด  (มหาชน)  สาขาในเขต 13  ดานบุคลิกภาพ ดานแรงจูงใจ และดาน
ความสามารถ อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอนุวัฒน  ออนเกตุพล  (2547 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่พึง
ประสงคตามความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
ธนาคารมีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะทั้ง 6 ดานของผูบริหารวา ผูบริหารควรมีคุณลักษณะใน
ระดับมากที่สุด 5 ดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานผูนํา ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานมนุษยสัมพันธ 
ดานความรูความสามารถ  และสอดคลองกับผลการวิจัยของพีระ  ตันตระกูล (2546 : บทคัดยอ)  
ศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูจัดการตามทัศนะของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 
1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟามีทัศนะวาผูจัดการควรมี
คุณลักษณะที่พึงประสงครายดานในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเปนลําดับจากมากไปหานอย คือ ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม ดานการเปนผูนํา ดานความรูความสามารถทางการบริหาร และดานการ
ประสานงาน ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวาความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดคือ มีความซื่อสัตย และมี
จริยธรรม และ สุขภาพกายและจิตใจแข็งแรงสมบูรณ ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ปฏิบัติตอ
พนักงานทุกคนอยางเสมอภาค จัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ มีอัธยาศัยดี มีความสามารถในการ
ตัดสินใจไดดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของรวิวรรณ  มาระสุบิน (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง
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การศึกษาคุณลักษณะผูนํายุคใหมของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของผูนําทั้งสิ้น 17 
พฤติกรรม โดยพฤติกรรมที่เสนอแนะมากที่สุดไดแก การรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา
ตามโอกาสและความเหมาะสม มีเหตุผล และยอมรับสิ่งใหมๆเมื่อมีขอเสนอแนะที่ดีกวา คิดเปน
รอยละ 24 และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรทั่วไปของผูนําในองคการ จํานวน 12 พฤติกรรม 
โดยพฤติกรรมที่เสนอแนะมากที่สุดไดแก การมีบุคลิกภาพที่ดีนาเชื่อถือ มีวัยวุฒิและคุณวุฒิที่
เหมาะสม ไมทําตนใหเปนที่เสื่อมเสียภาพพจน มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง คิดเปนรอยละ 26 

2. จากการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา
ความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวม เมื่อจําแนก
ตามอายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน นอกนั้น ไมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของรวิวรรณ  มาระสุบิน (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการศึกษา
คุณลักษณะผูนํายุคใหมของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา อายุ
ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีสวนทําใหความคิดเห็นตอคุณลักษณะผูนํายุค
ใหมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับ
การศึกษาของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีสวนทําใหความคิดเห็นตอคุณลักษณะ
ผูนํายุคใหมไมแตกตางกัน 

 เมื่อพิจารณารายดานของความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคใน
ทัศนะของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวา 
ความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ และ
ดานความสามารถ เมื่อจําแนกตามอายุที่แตกตางกันมีความแตกตางกัน และความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพ ดานแรงจูงใจ และ      
ดานความสามารถ เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความแตกตางกัน นอกนั้น          
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพีระ  ตันตระกูล (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูจัดการตามทัศนะของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟาที่แตกตางกัน ในดานเพศ  สวนงานที่
สังกัด และระดับชั้นการไฟฟาที่สังกัด มีทัศนะแตกตางกัน ดังนี้ พนักงานการไฟฟาเพศหญิงมี
ทัศนะวา ผูจัดการควรมีลักษณะที่พึงประสงครายดานจํานวน 2 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ และดาน
การเปนผูนํา มากกวาพนักงานการไฟฟาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พนักงานการไฟฟา
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ฝายบริหารมีทัศนะวา ผูจัดการควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงครายดานจํานวน 3 ดาน คือ            
ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ และดานการประสานงาน มากกวาพนักงานไฟฟาฝายเทคนิค 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานการไฟฟาสังกัดการไฟฟาชั้น 2 มีทัศนะวาผูจัดการ
ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงครายดานจํานวน 3 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ ดานการเปนผูนํา และ
ดานการประสานงาน มากกวาพนักงานการไฟฟาที่สังกัดการไฟฟาชั้น 1 และชั้น 3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 ควรมีคุณลักษณะครบทั้ง 3 ดานคือ ดานบุคลิกภาพ ดานแรงจูงใจ 
และดานความสามารถ 

2.  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ที่ผูบริหารธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา
ในเขต 13 ควรใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ ผูบริหารควรมีความซื่อสัตยและมีจริยธรรม 
และมีสุขภาพกายและจิตใจแข็งแรงสมบูรณ  

3. คุณลักษณะดานแรงจูงใจที่ผูบริหารธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา    
ในเขต 13 ควรใหความสําคัญในระดับมากคือ ผูบริหารควรปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเสมอภาค 
และจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ  

4. คุณลักษณะดานความสามารถ ที่ผูบริหารธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาในเขต 13 ควรใหความสําคัญในระดับมาก คือผูบริหารควรมีอัธยาศัยดี และมีความสามารถใน
การตัดสินใจไดดี  

5. การคัดเลือกและพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารท่ีพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 ควรคํานึงถึงความตองการของพนักงานที่
แตกตางกันทางดานอายุ และระดับการศึกษา  

6. คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานที่อยูในหนวยงานแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับคุณลักษณะโดยรวมในระดับมากเหมือนกัน ดังนั้นการคัดเลือกและพัฒนา
คุณลักษณะผูบริหารของแตละหนวยงาน ควรคํานึงถึงคุณลักษณะโดยรวมประกอบกัน 
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7. คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานในแตละดาน จะแตกตางกัน
ตามหนวยงานที่แตกตางกัน และแตกตางกันตามขอมูลสวนบุคคล ดังนั้นการคัดเลือกและพัฒนา
คุณลักษณะผูบริหารของแตละหนวยงาน ควรพิจารณาความตองการในแตละดานของพนักงานแยก
ตามหนวยงานที่แตกตางกัน และขอมูลสวนบุคคลที่แตกตางกัน  
 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
 
 1.  ควรศึกษาคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตอื่นๆ เพื่อใหผลการศึกษาครอบคลุมทุกสาขาในแตละเขต 
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ระหวางเขตการบริหาร เพื่อนําผลการศึกษามาพิจารณา
ความเหมือนหรือแตกตางกัน ซ่ึงจะใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการคัดเลือกและพัฒนา
ผูบริหารของธนาคารใหเหมาะสมกับแตละเขตการบริหารตอไป 

3. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) กับการทุมเทแรงกายและแรงใจในการทํางานของ
พนักงาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของธนาคารตอไป 

4. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)กับความภักดีตอหนวยงานของพนักงาน 

5. ควรศึกษาคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) ในเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลที่มีความละเอียดมากขึ้น 
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