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แบบสอบถาม 
 

คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา ในเขต 13  

 
  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะผูบริหาร
ที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13         
จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง ขอมูล
ที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวม ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุกๆ ทาน 
   แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที่  2    คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ( ) ลงใน       หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
 
สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคล        
1.  เพศ            สําหรับผูวิจัย 
  1) ชาย 2)      หญิง 
 

2.  อายุ 
 1) ต่ํากวา 35 ป 2)    35 – 45 ป 
 3) 45 ปขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศกึษา            
 1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2)    ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี  
 

4.  อายุการทํางาน                          
 1) นอยกวา 5 ป 2)    5 – 10 ป 
 3) 11 – 15 ป 4)    มากกวา 15 ป 
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สวนที่  2   คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน 
 

ระดับความสําคัญ 
คุณลักษณะ 

 มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานบุคลิกภาพ      

1. สุขภาพกายและจิตใจแข็งแรงสมบูรณ      

2. มีความกระตือรือรนในการทํางานและแกปญหา      

3. มีความยืดหยุนในการทํางานและแกปญหา      

4. มีความพยายามที่คงเสนคงวา      

5. มีทัศนะมุมมองในเชิงรุก มุงอนาคต      

6. เคารพนับถือในตนเอง      

7. บังคับและควบคุมอารมณตนเองไดดี      

8. ปรับตัวเขากับสิ่งใหมๆไดงาย      

9. ยอมรับคําวิจารณจากผูอื่น      

10. ใสใจตอความรูสึกและความตองการของผูอื่น      

11. มีความนาเชื่อถือ      

12. มีความซื่อสัตย และมีจริยธรรม      

13. รักษาคํามั่นสัญญา      

14. รักษาความลับไดดี      

15. แสดงออกในความรับผิดชอบอยางจริงใจ      

ดานแรงจูงใจ      

16. เปนตัวแทนเพื่อการตอรองและนํากิจกรรม 
      ตางๆ                    

    
 

17. มุงใชอํานาจเพื่อความสําเร็จขององคกร      

18. ใชการบริหารแบบการใหมีสวนรวม      

19. ลดการใชกฎระเบียบที่เขมงวด      

20. ใหความใสใจตอวัตถุประสงคของงานสูง      

สําหรับผูวิจัย 
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ระดับความสําคัญ 
คุณลักษณะ 

 มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

21. ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเสมอภาค      

22. จัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ      

23. ใหรางวัลพนักงานโดยพิจารณาจากผลงาน      

24. มีความเปนกันเองกับพนักงาน      

25. เสริมสรางใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจตอการ       
      เปนสวนหน่ึงขององคกร     

    
 

ดานความสามารถ      

26. มีความรูเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ และ 
      เทคนิควิธีในการปฏิบัติงานขององคกร 

    
 

27. มีความสามารถจดจํารายละเอียดไดดี      

28. มีความสามารถในการเรียนรูดานงานเทคนิคไดดี      

29. มีความสามารถในการสื่อสาร โนมนาวใจผูอื่น 
      ใหคลอยตามไดดี 

    
 

30. มีทักษะในการควบคุมและใหคําแนะนําแก 
      พนักงาน 

    
 

31. มีอัธยาศัยดี      

32. มีความสามารถในการหยั่งรู และมีวิสัยทัศนที่ดี      

33. มีความคิดเชิงสรางสรรค      

34. มีความสามารถวิเคราะหเชิงเหตุผล      

35. มีความสามารถในการตัดสินใจไดดี      

สําหรับผูวิจัย 

ขอขอบคุณทานที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นางสาววรัญญา  เจริญลาภ 
วัน เดือน ป เกิด 9 เมษายน 2513 
ท่ีอยูปจจุบัน 8/141 หมูบานรางบัววิลล ถนนพัฒนาการ แขวงบางหวา  
 เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10600 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2536 บริหารธุรกิจบัณฑิต การจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2537 เจาหนาที่บัญชีช้ัน  4 ธนาคารนครหลวงไทย สาขายอยวงัสมบูรณ 
 พ.ศ. 2539 เจาหนาที่บัญชีช้ัน  5 ธนาคารนครหลวงไทย สาขายอยเจริญนคร  
 พ.ศ. 2544 เจาหนาที่ธนกรชั้น 6 ธนาคารนครหลวงไทย สาขายอยเจริญนคร 

พ.ศ. 2550 เจาหนาที่ธนกรชั้น 7 ธนาคารนครหลวงไทย สาขาสี่แยกบานแขก 
 พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน เจาหนาที่ธนกรชั้น 7 ธนาคารนครหลวงไทย สาขาวุฒากาศ 
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