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ชื่อการคนควาอิสระ       คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด  
  (มหาชน) สาขาในเขต 13  
ผูวิจัย        นางสาววรัญญา  เจริญลาภ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  (การจัดการทั่วไป)   

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา  1) ดร.ภัทรา สุขะสุคนธ 2) ดร.จริยา กลิ่นจันทร    
ปการศึกษา  2552 จํานวน 79 หนา   คําสําคัญ คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค  

  
บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1)ศึกษาคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 2)เปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะ
ของพนักงานที่มี เพศ  อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางานตางกัน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ 
ธนาคารนครหลวงไทย   จํากัด  (มหาชน) สาขาในเขต  13 จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  และการ
วิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา  1) คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานบุคลิกภาพ ดานความสามารถ และดานแรงจูงใจ 2) ผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานที่มีขอมูลสวนบุคคลตางกัน พบวา พนักงาน
ที่มีเพศ  อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางานตางกัน  มีทัศนะตอคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค ใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  พนักงานที่
มีอายุตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในดานแรงจูงใจ และดานความสามารถ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนะตอคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในดานบุคลิกภาพ ดานแรงจูงใจ และดานความสามารถ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 

 
The objectives of  this research were 1) to study the executive’s desirable characteristics in  the views 

of officers working at Siam City Bank CO.Ltd., branch located in 13 district and 2) to compare the executive’s 
desirable characteristics in  the views of officers working classified by difference in sex, age, educational level, 
and working experience. The sampling were distributed to 100 officers. The research tool used for collecting 
data was questionnaires while statistical processes – frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
analysis of variance – were utilized in analysis of data.  
 The result of research indicated that 1) The executive’s desirable characteristics in the views of 
officers working were determined overall in 3 aspects at the high level. Considered in aspects, the result showed 
that all of  them were at the high level either arranged in ranking from large to small as following : personality, 
ability, and motivation  2) The comparison result by comparing the executive’s desirable characteristics in  the 
views of officers working classified by difference in personal data found that, there were significant difference 
at 0.05 when compare the executive’s desirable characteristics overall in 3 aspect  in the views of officers 
working,  classified by differenc in sex, age, educational level, and working experience. Considered in aspects, 
there were significant difference at 0.05 when compare the executive’s desirable characteristics in motivation 
and ability in the views of officers working, classified by differenc in age. And there were significant difference 
at 0.05 when compare the executive’s desirable characteristics in personality, motivation and ability in the 
views of officers working, classified by difference in educational level.   
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