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ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

                                    หนา 
 
บทคัดยอภาษาไทย  ( 1 ) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ( 3 ) 
กิตติกรรมประกาศ  ( 5 ) 
สารบัญ  ( 7 ) 
สารบัญตาราง ( 11 ) 
สารบัญภาพ ( 15 ) 
 
 บทท่ี 1  บทนํา    1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 2 
 สมมุติฐานของการวิจยั 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 
 
บทท่ี 2   เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารและการจัดการ 7 
 แนวคดิเกีย่วกบัคุณลักษณะของผูบริหาร  15 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  30 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ  33 
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                                    หนา 
 
บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย                      37      
 ประชากร และกลุมตัวอยาง  37 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  37 
 วิธีการรวบรวมขอมูล  38 
 การวิเคราะหขอมูล  38 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  39 
 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล                      41      
 สวนที ่1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล               43 
      สวนที่ 2   การวิเคราะหคณุลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค 
                                        ในทัศนะของพนกังาน                                   45 
        สวนที่ 3   การเปรียบเทยีบคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค 
                                        ในทัศนะของพนกังาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 50
  
บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                     65 
 สรุปผลการวิจัย 65 

 อภิปรายผล 67 
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจยั 69 
 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 70 
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                                    หนา 
 
บรรณานุกรม 71 
 
ภาคผนวก   73 
 แบบสอบถาม 75 
 
ประวัติผูวิจัย   79 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                      หนา 
 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาย ุ
          ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน                                                                         43 
4.2     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
         ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพ             45  
4.3     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
          ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ                                     47 
4.4     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
          ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ                            48 
4.5     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
          ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน โดยรวม                                           49 
4.6     แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
          ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพ จาํแนกตามเพศ 
          ที่แตกตางกัน 50                               
4.7    แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
         ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน 50     
4.8     แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
          ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ จําแนกตามเพศ  
          ที่แตกตางกัน 51                               
4.9     แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ  
          ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน โดยรวม จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน 52 
4.10   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
          ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพ จาํแนกตามอายุ  
          ที่แตกตางกัน 52                               
4.11   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
         ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ จําแนกตามอายุที่แตกตางกัน 53    
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4.12  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ 
         คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ จําแนกตามอายุ       
         ที่แตกตางกัน 54 
4.13   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
         ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ จําแนกตามอายุ 
         ที่แตกตางกัน 54 
4.14   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ 
         คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ จําแนกตาม      
         อายุที่แตกตางกัน 55 
4.15   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหาร 
         ที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน โดยรวม จําแนกตามอายุที่แตกตางกัน 55 
4.16   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ 
         คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน โดยรวม จําแนกตามอายุ                                             
         ที่แตกตางกัน 56                                            
4.17   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
         ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพ จําแนกตามระดับ 
         การศึกษาที่แตกตางกัน 57                                            
4.18   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของ ความสําคัญเกี่ยวกับ                           
          คุณลักษณะผูบริหารพงึประสงคในทศันะของพนกังาน ดานบุคลิกภาพ จําแนกตาม      
         ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 57                                            
4.19   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ         
         ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ จําแนกตามระดับ 
         การศึกษาที่แตกตางกัน 58                                            
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4.20   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ          
         คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ จําแนกตาม              
         ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน                                                                             59                            
4.21   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ คุณลักษณะ           
          ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ จําแนกตาม                      
          ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 59                            
4.22   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ   
         คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ จําแนกตาม  
         ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 60                            
4.23   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหาร 
         ที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 60                            
4.24   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ          
         คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน โดยรวม จําแนกตาม            
         ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 61                            
4.25   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
         ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพ จําแนกตามอายุการ 
         ทํางานที่แตกตางกัน 62                            
4.26   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ       
         ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ จําแนกตามอายุการทํางาน 
         ที่แตกตางกัน 62                            
4.27   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ         
         ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ จําแนกตามอายุการ            
         ทํางานที่แตกตางกัน 63                            
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4.28   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ        
         ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวม จําแนกตามอายุการทํางาน               
         ที่แตกตางกัน 64                                            
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ภาพที ่                       หนา 
 
1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย   4 
2.1 ลําดับขั้นทางการจัดการ   8 
2.2 กระบวนการและหนาที่ทางการจัดการ 10 
2.3 บทบาททางการจัดการ 11 
2.4 ทักษะทางการจัดการและลําดับขั้นของผูจัดการในองคการ 14 
2.5 โครงสรางระบบการบริหารงานสาขา 31 
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