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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากสภาพการแขงขันระหวางองคการหรือหนวยงานตางๆในปจจุบัน ทําใหองคการ
ตองมีการพัฒนาการบริหารจัดการภายในองคการทุกๆดาน เพื่อใหมีศักยภาพทางการแขงขันที่
เหนือกวาคูแขงขัน  การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และ
การควบคุม ความพยามยามของสมาชิกขององคการและการใชทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสําเร็จของ
องคการที่กําหนดไว การจัดการองคการและหนวยงานตาง ๆ จะตองมีทรัพยากรทางการจัดการ 
(management resources)  ไดแก  คน (man)  เงินทุน (money)  วัตถุดิบ (materials)  วิธีการ (method)  
และเครื่องจักร (machine)  หรือที่เรียกวา 5Ms ดังนั้นผูจัดการจะเปนผูตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรใน
การดําเนินงานขององคการใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว แตความสําเร็จหรือ
ความลมเลวของงานมักจะขึ้นอยูกับบุคคลที่เขามาปฏิบัติหนาที่หรือรับตําแหนงผูบริหาร เพราะ
ผูบริหารมีสวนสําคัญยิ่งที่จะนําพาไปสูเปาหมายหรือนโยบายที่วางไว  ความรู ความสามารถ 
วิสัยทัศน วิธีดําเนินการของผูบริหาร ความสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน เปนคุณลักษณะสําคัญที่
ผูบริหารควรมี เพราะจะสงผลใหองคการประสบผลสําเร็จอยางที่มุงหวัง  

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารขนาดกลางที่ดําเนินกิจการมานาน
กวา 67 ป โดยมีปณิธานที่จะดําเนินการเพื่อการบริการแกลูกคาและประชาชน มุงมั่นที่จะพัฒนา
ฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนทั่วไปใหดีขึ้น ในขณะเดียวกันธนาคารก็ไดเรงรัดปรับปรุงระบบ
การดําเนินงาน และการบริการงานดานตาง ๆ ดวยการนําเทคโนโลยีและวิธีการอันทันสมัยมาใชกับ
การปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในดานการบริการและความมั่นคงของสถาบัน โดยมีความ
มุงมั่นในอันที่จะทํางานใหสมกับคําขวัญของธนาคารที่วา “ใสใจดูแลคุณ” 

 การบริหารงานเพื่อผลสําเร็จขององคการในปจจุบัน จําเปนตองใชบุคคลที่มีความรู
ความสามารถและมีประสบการณในการทํางาน และท่ีสําคัญผูบริหารตองมีคุณลักษณะที่เหมาะสม
เพื่อที่จะบริหารองคการใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว การบริหารงานของธนาคารนครหลวง
ไทย  จํากัด  (มหาชน)  เปนกระบวนการที่ประกอบไปดวย  การวางแผน  การจัดองคการ                 
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การดําเนินงานของธนาคารและบุคลากร การเรงรัดและการควบคุม เพื่อใหงานของธนาคาร     
บรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคตามที่กําหนด โดยผูบริหารเปนผูมีอํานาจและหนาที่ในการ
กําหนดนโยบาย และตัดสินใจในการดําเนินงาน  ดังนั้นผูบริหารจึงเปนบุคคลที่สําคัญยิ่งที่จะทําให
งานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ประสบผลสําเร็จ เพราะผูบริหารอยูในตําแหนง     
ที่มองเห็นการปฏิบัติงานของทุกฝายจึงควรจะกําหนดแนวทางการประสานงานไดดีกวาผูอ่ืน 

ในฐานะที่ผูศึกษาเปนพนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาใน
เขต 13 จึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 ซ่ึงจะเปนขอมูลที่นําไปสูการพัฒนาผูบริหารธนาคาร 
หรือพัฒนาบุคลากรเพื่อกาวสูตําแหนงผูบริหาร  และสามารถปฏิบัติงานบริหารไดอยาง                   
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานธนาคาร        
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13  

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน เมื่อ
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน  
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด  (มหาชน)  สาขาในเขต 13 มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษา   
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ  ธนาคารนครหลวงไทย  

จํากัด  (มหาชน) สาขาในเขต 13   จํานวน 13 สาขา  ประกอบไปดวย สาขาวุฒากาศ   สาขาวงศสวาง 
สาขาปนเกลา สาขายอยนนทบุรี สาขายอยตลาดพลู  สาขาบางบอน สาขายอยตล่ิงชัน  สาขาถนน
อรุณอัมรินทร  สาขาบางขุนนนท สาขาบางพลัด สาขายอยพรานนก  สาขายอยบางกรวย  สาขาถนน
บรมราชชนนี  มีพนักงานระดับปฏิบัติการ  รวมจํานวนทั้งส้ิน 130 คน   

2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา   ไดแก 
2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน  

ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables)  คือ  คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคใน

ทัศนะของพนักงาน  3  ดาน  ประกอบดวย  ดานบุคลิกภาพ  ดานแรงจูงใจ และดานความสามารถ 
3. ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ระหวางเดือน เมษายน - กรกฏาคม  2552 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
                    ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 
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    คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค 
ในทัศนะของพนักงาน 

 

- ดานบุคลิกภาพ 
- ดานแรงจูงใจ 
- ดานความสามารถ 

 

   ขอมูลสวนบคุคล 

- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดับการศึกษา   
- อายุการทํางาน  
  

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
ที่มา : สุเทพ พงศศรีรัตน, 2548, หนา 101-105 อางถึงใน ยุคล (G.Yukl), 1998 

นิยามศัพทเฉพาะ 

คุณลักษณะ  หมายถึง  เครื่องหมายหรือส่ิงที่ช้ีใหเห็นถึงความดี หรือลักษณะประจําของ
บุคคล  

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูจัดการสาขา ที่ดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาที่ในธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

คุณลักษณะของผูบริหาร  หมายถึง เครื่องหมายหรือส่ิงที่ช้ีใหเห็นถึงความดี หรือ
ลักษณะประจําของผูจัดการสาขา ที่ดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาที่ในธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน)  ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลดีเยี่ยม  จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ 

 ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  ความมีพลังสูง  ความทนทานตอความเครียดสูง  มีความ
มั่นใจตนเอง  มีความเชื่อมั่นตอความสามารถในสมรรถภาพของตนเอง  มีวุฒิภาวะดานอารมณ          
มีความสัตยซ่ือถือคุณธรรมยึดมั่นในหลักการ 
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 ดานแรงจูงใจ  หมายถึง  มีแรงจูงใจดานอํานาจทางสังคม  มีความตองการมุง
ความสําเร็จ  มีความตองการรักใครผูกพัน 

 ดานความสามารถ  หมายถึง  การมีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล           
มีทักษะดานมโนทัศน  มีทักษะดานเทคนิค 

พนักงานธนาคาร  หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาในเขต 13    ประกอบดวย  ผูชวยผูจัดการสาขา  สมุหบัญชี  ผูชวยสมุหบัญชี  ธนกร  
เจาหนาที่บัญชี  เจาหนาที่สินเชื่อ  เจาหนาที่ปฏิบัติการสินเชื่อ  เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ 

สาขาในเขต 13 หมายถึง สาขาที่อยูในความรับผิดชอบของเขต 13 ประกอบไปดวย 
สาขาวุฒากาศ  สาขาวงศสวาง สาขาปนเกลา สาขายอยนนทบุรี สาขายอยตลาดพลู  สาขาบางบอน 
สาขายอยตล่ิงชัน  สาขาถนนอรุณอัมรินทร  สาขาบางขุนนนท สาขาบางพลัด สาขายอยพรานนก  
สาขายอยบางกรวย  สาขาถนนบรมราชชนนี 

ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) ทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง 

2. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลใหผูบริหารใชเปนแนวทางในการตั้งหลักเกณฑสําหรับการ
พิจารณาสรรหา  คัดเลือกแตงตั้งผูบริหารแตละสาขาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

3. ผลการวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางในการกําหนดหัวขออบรมเพื่อพัฒนาผูบริหาร
ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน  

4. ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อ
เตรียมพนักงานใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค สําหรับการเปนผูบริหารขององคการในอนาคต 
 
 
 


