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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชเปน
แนวทางการศึกษา  ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร 
3. ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ 

การบริหาร (administration) หมายถึง การกําหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งงาน 
การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหถึงเปาหมายที่
ตองการ  (มัลลิกา  ตนสอน, 2545, หนา 11) 

การจัดการ (management) หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ  (มัลลิกา  ตนสอน, 2545, หนา 11) 

ผูบริหาร หรือ ผูจัดการ (manager) หมายถึง บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งตามหนวยงาน
นั้นๆ ใหทําหนาที่เปนผูประสานงาน กํากับดูแลการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค  (นิรมล กิติกุล, 
2551, หนา 43) 

การบริหารนิยมใชในการบริหารงานระดับสูง ที่ใหความสําคัญกับการวางแผนและการ
กําหนดนโยบาย หรือครอบคลุมการดําเนินงานขององคการในระดับกวาง ขณะที่การจัดการจะให
ความสนใจกับการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและใชงานในระดับทั่วไปขององคการ การจัดการ
เปนงานสําคัญที่ผูบริหารทุกคนตองทําใหไดตามเปาหมายอยางชาญฉลาด ในอดีตสภาพแวดลอม
และการแขงขันไมรุนแรง องคการตางๆ เพียงแตดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายก็เพียงพอ แตใน
ปจจุบันความรุนแรงของการแขงขัน และความผันผวนของสภาพแวดลอม และจะทวีความซับซอน
ขึ้นในอนาคต ทําใหธุรกิจตองดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพื่อใหองคการ
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สามารถดํารงอยูได ดังนั้นการจัดการจึงเปนเครื่องมือในการแกปญหา และสรางความกาวหนาแก
ธุรกิจ 

การจําแนกผูบริหาร สามารถจําแนกไดตามลําดับขั้นทางการจัดการงานภายในองคการ  
ดังภาพที่ 2.1 

 

     
     
  
                                                                                                                                     
                                                                              
                                                                             
                                                                 

ผูบริหาร 
ระดับสูง 

ผูจัดการ 
ระดับกลาง 

หัวหนางาน หรือ ผูจัดการ 
ับประด ฏิบัติการ หรือ ผูจัดการระดับตน

 
                                                         

ภาพที่ 2.1 ลําดับขั้นทางการจัดการ 
ที่มา : มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 17 

 
ลําดับขั้นทางการจัดการ 
มัลลิกา  ตนสอน (2545, หนา 17-18) กลาวถึง การจําแนกผูบริหารตามลําดับขั้น

ทางการจัดการงานภายในองคการออกเปน 3 ระดับ คือ 
1. ผูบริหารระดับสูง (top executives) หมายถึง ผูจัดการที่ปฏิบัติงานอยูในสวนบนสุด

ของโครงสรางองคการ  โดยมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนดทิศทาง  เปาหมาย 
กลยุทธรวม และนโยบายขององคการ  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการดําเนินงานในภาพรวม การแกไข
ปญหาที่ไมชัดเจนและมีความไมแนนอน โดยผูบริหารระดับสูงจะตองทําการตัดสินใจที่ครอบคลุม
ระยะเวลายาวนานและเกี่ยวของกับความอยูรอดและอนาคตของธุรกิจ ผูบริหารระดับสูงจะ
ปฏิบัติงานอยูในตําแหนงตาง ๆ  ตัวอยางเชน หัวหนาคณะผูบริหาร (chief executive officer) หรือ 
CEO ประธานกรรมการ (chairman)  กรรมการผูจัดการ (president)  รองกรรมการผูจัดการ (vice 
president)  หัวหนาผูบริหารดานการเงิน (chief financial officer)  หรือ CFO และหัวหนาคณะ
ผูบริหารดานสารสนเทศ (chief information officer)  หรือ CIO หัวหนาผูบริหารดานปฏิบัติการ 
(chief operation officer)  หรือ COO และผูอํานวยการ เปนตน 
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2. ผูจัดการระดับกลาง (middle managers) หมายถึง ผูจัดการที่ปฏิบัติอยูในระดับกลาง
ของโครงสรางองคการ โดยมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารในหนวยธุรกิจ 
(business unit)  ฝาย (department) หรือแผนก (division)  มักจะเกี่ยวของและตองตัดสินใจในปญหา
ที่มีขอมูลอยูพอสมควร ซ่ึงครอบคลุมระยะเวลาปานกลาง ใหสอดคลองกับนโยบาย และกลยุทธ
รวมขององคการ โดยเชื่อมโยงระหวางการนํากลยุทธและนโยบายของผูบริหารระดับสูงมาเชื่อมตอ
เขากับการปฏิบัติงานของผูจัดการระดับตนใหเปนรูปธรรม โดยผูจัดการระดับกลางจะดํารง
ตําแหนงตาง ๆ เชน  ผูอํานวยการ  ผูบริหารหรือผูนําหนวยธุรกิจ  ผูจัดการฝาย  ผูจัดการแผนก และ
ผูจัดการโครงการ  เปนตน 

3. หัวหนางาน หรือผูจัดการระดับปฏิบัติการ หรือผูจัดการระดับตน (supervisors หรือ 
operational managers หรือ first-line managers) หมายถึง ผูจัดการที่ปฏิบัติงานอยูใกลกับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ (operator) มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และแกปญหาให
หนวยงานสามารถดําเนินงาน และสรางผลงานที่เปนรูปธรรมตามความตองการของผูบริหาร
ระดับสูงขึ้นไป  โดยหัวหนางานจะตัดสินใจในปญหาที่มีความชัดเจนและครอบคลุมระยะเวลา    
ไมนาน  ผูจัดการระดับตนจะดํารงตําแหนงตาง ๆ เชน  ผูจัดการหนวย  ผูจัดการประจําหนาที่ 
หัวหนางาน  และหัวหนากะ  เปนตน 

 
กระบวนการและหนาท่ีทางการจัดการ 
การจัดการมีความเปนสากล (universal) ที่ประยุกตใหการดําเนินงานในทุกองคการ

บรรลุเปาหมายที่ตองการ ตลอดจนไดรับการยอมรับวาเปนงานที่สําคัญ และมีความจําเปนสําหรับ
ทุกองคการ ทําใหผูบริหารไมสามารถปลอยใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางไรทิศทาง 
แตจะตองบริหารงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ หรือที่ เรียกวา 
“กระบวนการทางการจัดการ (management process)”  ซ่ึงประกอบดวยหนาที่ทางการจัดการ 
(management functions) หรืองานที่ผูจัดการทุกคนจะตองปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินงานในองคการ
หรือหนวยงานเปนไปอยางราบรื่น และตรงเปาหมาย มีหนาที่ที่สําคัญ 5 หนาที่ แสดงตามภาพที่  2.2  
(นิรมล กิติกุล, 2511, หนา 5-6) 
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 การวางแผน 

การควบคุม 
การจัดองคกร 

การนํา 
การจัดบุคคล 
เขาทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการและหนาที่ทางการจัดการ 
ที่มา : นิรมล กิตติกุล, 2551, หนา 61 

 

1. การวางแผน (planning) เปนหนาที่ทางการจัดการหนาที่แรก ที่เกี่ยวของกับการ
กําหนดทิศทาง (direction) ภารกิจ (mission) เปาหมาย (goals) และวัตถุประสงค (objectives) ของ
องคการ ตลอดจนกรอบความคิด (framework) แนวทาง และวิธีการปฏิบัติ (procedure) เพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ ความซับซอนและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมใน
ปจจุบันทําใหผูบริหารจําเปนตองอาศัยการวิเคราะหขอมูล และการตัดสินใจในการวางแผนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. การจัดองคการ (organizing) เปนงานที่ใหความสําคัญกับการจัดทําโครงสราง
องคการ (organization structure) และกําหนดระบบงาน (work system) บทบาท (role) อํานาจหนาที่ 
(authority) และหนาที่ (duty) ของบุคลากร เพื่อใหเขาปฏิบัติใหเปนระบบ และสอดคลองกันภายใน
หนวยงาน ซ่ึงจะทําใหองคการสามารถดําเนินงานสูเปาหมายรวมกันอยางราบรื่น และใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดบุคคลเขาทํางาน (staffing) เปนงานของผูจัดการทุกคน ที่ตองจัดบุคคลให
เหมาะสมกับงานทั้งในดานคุณภาพ ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ ประสบการณและปริมาณ
แรงงาน (man power) ที่ตองการ หรือที่เรียกวา “การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน (put the right man 
on the right job)” ตลอดจนธํารงรักษาและพัฒนาแรงงานที่มีคุณภาพ ใหอยูกับองคการอยาง
ตอเนื่อง 
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4. การนํา (leading) เปนการใชอิทธิพลและความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามในการ
ช้ีเปาหมายชักจูง กระตุน และเปลี่ยนแปลงผูติดตามหรือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถดวยความเต็มใจ ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนแกองคการอยางเต็มที่ 

5. การควบคุม (controlling) เปนกระบวนการในการกําหนดเกณฑและมาตรฐาน
ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไขใหการดําเนินงาน สามารถบรรลุเปาหมาย หรือ
ปรับปรุงแผนและการดําเนินงานใหสอดคลองกับขอจํากัดของเหตุการณและสภาพแวดลอมจริง 

 
บทบาททางการจัดการ 
บทบาท (roles) หมายถึงรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงแสดงออกตามความ

คาดหวังของสังคมที่มีตอสถานภาพ (status) ของเขา ดังนั้นบทบาทของผูจัดการเปนพฤติกรรมที่
ผูจัดการตองแสดง ใหเหมาะสมกับสถานะของตน และความคาดหวังของสังคม เพื่อจะนําองคการ
ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ ธงชัย สันติวงษ (2540, หนา 72-75) กลาววา Henri Mintzberg ไดแบง
บทบาททางการจัดการ (managerial roles) ของผูจัดการ ออกเปนกลุมใหญ ๆ 3 กลุม  คือ 

 
 
 
 
 
 
 

- การเปนผูนํา 
- การประสานงาน 

   บทบาทระหวางบุคคล 
- การเปนตัวแทนขององคการ 

- ผูกระจายขาวสาร 
- โฆษกขององคการ 

บทบาทดานขอมูลขาวสาร 
- ผูติดตามขอมูล 

- นักแกปญหา 
- ผูจัดสรรทรัพยากร 
- นักเจรจาตอรอง 

    บทบาทดานการตัดสินใจ 
- ผูประกอบการ 

ภาพที่ 2.3 บทบาททางการจัดการ 
ที่มา : ธงชัย สันติวงษ, 2540, หนา 72 

 
1. บทบาทระหวางบุคคล (interpersonal roles) หมายถึง บทบาทที่เกี่ยวของกับ

ความสัมพันธระหวางบุคคล  ผูจัดการจะทํางานเกี่ยวของกับบุคคลกลุมตาง ๆ เชน ผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน  ผูจัดการของหนวยงานอื่น  ผูบริหารระดับสูงและบุคคลภายนอก  บทบาทระหวาง
บุคคลจะประกอบดวยบทบาทยอย  ตอไปนี้ 

1.1 บทบาทการเปนตัวแทนขององคการ (figurehead role) ผูจัดการจะทําหนาที่เปน
ผูแทนขององคการในพิธีการ การสื่อสารหรืองานสาธารณะตาง ๆ ปกติบุคคลทั่วไปจะมองภาพ 
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ขององคการหรือหนวยงานจากภาพของผูบริหาร เนื่องจากมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมในการ
มองภาพของบุคคล มากกวาที่จะมองภาพของระบบองคการ 

1.2 บทบาทการเปนผูนํา (leader role) เกี่ยวของกับการใชอิทธิพลและความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในการชี้นําการกระตุนและการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
โดยผูนําจะกําหนดเปาหมายในรูปของวิสัยทัศน ซ่ึงจะชักจูงใหกลุมรวมแรงรวมใจในการทํางาน
และการบรรลุเปาหมาย 

1.3 บทบาทการประสานงาน (liaison role) ในการติดตอและประสานงานกับ 
บุคคลกลุมตาง ๆ เชน ตัวแทนของรัฐ ทองถ่ิน กลุมผลประโยชน และสมาคมการคา เปนตน ซ่ึงจะ
ชวยใหการดําเนินงานขององคการราบรื่น โดยผูจัดการจะตองติดตอและใชความสัมพันธของตน
กับคณะบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมระดับตาง ๆ ที่เกื้อหนุนใหองคการดําเนินไปอยางราบรื่น 

2. บทบาทดานขอมูลขาวสาร (informational role) หมายถึง บทบาทที่ผูบริหารจะตอง
สรรหารวบรวม ประมวล และกระจายขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญและเกี่ยวของกับองคการเพือ่ให
ขอมูลขาวสารและการติดตอส่ือสารภายในและระหวางองคการมีความถูกตองชัดเจน และเชื่อถือได 
บทบาทดานขอมูลขาวสารประกอบดวยบทบาทยอย 3 ประการ คือ 

2.1 บทบาทผูติดตามขอมูล (monitoring role) ผูจัดการสมควรจะตองเปนตัวกลาง
ในการไหลเวียนของขอมูลขาวสาร ระหวางภายในและภายนอกองคการ โดยผูจัดการจะคอย
ติดตามตรวจสอบขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของและมีความสําคัญกับองคการ เพื่อที่จะมีขอมูลที่
เหมาะสมในการตัดสินใจและแกปญหาของธุรกิจ 

2.2 บทบาทผูกระจายขาวสาร (disseminator role) ผูจัดการจะเปนผูกระจายขอมูล
ขาวสารจากทั้งภายนอกและภายในองคการแกพนักงาน โดยขอมูลจากผูจัดการจะมีความชัดเจน
เชื่อถือได และไมสรางความสับสน ซ่ึงจะลดปญหาการบิดเบือนของขอมูลท่ีเกิดขึ้นจากขาวลือ และ
ความอยากรูอยากเห็นของบุคคล  

2.3 บทบาทโฆษกขององคการ (spokesperson role) ผูจัดการจะเปนผูแทนของ
องคการนําเสนอและกระจายขอมูลขาวสารขององคการไปสูภายนอกเพื่อใหขาวสารมีความถูกตอง
และชัดเจนทําใหสามารถบริหารขอมูลขาวสารขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

3. บทบาทดานการตัดสินใจ (decisional roles) หมายถึง บทบาทการเปนผูวิเคราะห
สมมติฐานประเมินสถานการณและความเสี่ยง และตัดสินใจเลือกโอกาสหรือแกปญหาตางๆ ของ
องคการ บทบาทดานการตัดสินใจจะประกอบดวยบทบาทยอย 4 ประการตอไปนี้ 

3.1 บทบาทผูประกอบการ (entrepreneurial role) ผูจัดการจะตองเปนผูคิดหาวิธีการ
และแนวทางใหมๆสงเสริมความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมตลอดจนกลาทดลองนําความคิด
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สรางสรรคมาปฏิบัติ เพื่อใหองคการพัฒนาความสามารถในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและ
เติบโตอยางยั่งยืนมากขึ้น 

3.2 บทบาทนักแกปญหา (disturbance handler role) ผูจัดการจะตองเปนผูแกปญหา
หรือเปนคนกลางในการตัดสินปญหาที่เกิดขึ้นภายในกับองคการ เนื่องจากผูจัดการจะเปนทั้งผูนํา
และผูมีอํานาจในหนวยงาน การมีวิจารณญาณและการตัดสินใจของผูจัดการจึงเปนที่ยอมรับของ
สมาชิกในหนวยงาน โดยจะแสดงความคิดเห็น และชวยตัดสินใจในปญหาที่เกิดขึ้นอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ  

3.3 บทบาทผูจัดสรรทรัพยากร (resource allocator role) ปกติองคการและ
หนวยงานตาง ๆ จะมีทรัพยากรทางการจัดการ (mangement resources) ไดแก คน (man) เงินทุน 
(money) วัตถุดิบ (materials) วิธีการ (method) และเครื่องจักร (machine) หรือท่ีเรียกวา 5Ms ใน
ปริมาณที่จํากัด ดังนั้นผูจัดการจะเปนผูตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานขององคการให
เกิดประโยชนสูงสุด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และปองกันไมใหขัดแยงในการแยงชิงทรัพยากร
ระหวางหนวยงาน 

3.4 บทบาทนักเจรจาตอรอง (negotiator role) ผูจัดการเปนผูแทนที่มีอํานาจ
ตัดสินใจในการเจรจาตอรองและประสานผลประโยชนขององคการ  ซ่ึงอาจจะเจรจากับ 
บุคคลภายนอกหรือสมาชิกภายในองคการ เนื่องจากผูจัดการจะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจใหองคการไดรับผลประโยชนสูงสุด 

 
ทักษะทางการจัดการ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา 225-227)  กลาวถึง  ทักษะ (skill) หมายถึง 

ความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรม หรือปฏิบัติงานอยางถูกตองและคลองแคลว ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานและความเชี่ยวชาญในดานใดดานหนึ่ง เชน ทักษะทางกีฬา ชางฝมือ และการใชงาน
อวัยวะเฉพาะสวนที่อาจจะเกิดจากความสามารถพิเศษและการฝกฝน การบริหารเปนงานที่ตอง
อาศัยทักษะในการปฏิบัติ ซ่ึงจะชวยใหการบริหารมีประสิทธิภาพ โดยท่ีผูบริหารไมวาจะอยูใน
ระดับใด ตางตองมีทักษะทางการจัดการ (Managerial Skills) ที่สําคัญ 3 ประการ คือ ทักษะดาน
เทคนิค  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานความคิดรวมยอด  ซ่ึงทักษะทั้ งหมดนี้                    
มีความสัมพันธกับลําดับขั้นทางการจัดการ  แสดงตามภาพที่ 2.4 
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ลําดับขั้นทางการจัดการ            เทคนิค                มนุษยสัมพันธ                           ความคิดรวมยอด 
 

ผูบริหารระดับสูง  
 

ผูจัดการระดับกลาง 
 

ผูจัดการระดับตน 

 
ภาพที่ 2.4 ทักษะทางการจัดการและลําดับขั้นของผูจัดการในองคการ 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 225 

 
ทักษะดานเทคนิค (technical skills) หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  และความชํานาญ

ที่เกี่ยวของกับวิธีการ กระบวนการ  และขั้นตอนการปฏิบัติ และการใชเทคนิคหรือเครื่องมือตาง ๆ 
ใหงานสําเร็จตามที่ตองการ ทักษะดานเทคนิคจะเกิดขึ้นจากการเรียนรู ฝกฝน และประสบการณในงาน 
โดยเปนทักษะที่สําคัญที่สรางความเชื่อถือและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดตาม
กําหนด 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human relations skills) หมายถึง ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและการอยูรวมกับบุคคลอื่น ไดแก บุคลิกภาพ การติดตอส่ือสาร การประสานงาน การ
ทํางานเปนทีม การนําและการจูงใจ และการสรางบรรยากาศในการทํางาน ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
จะมีความสัมพันธจะมีความสําคัญกับการปฏิบัติงานในทุกองคการ  โดยบุคคลสามารถฝกฝน และ
พัฒนาทักษะดานมนุษยสัมพันธจากการเรียนรูและประสบการณ  โดยเฉพาะในปจจุบันที่องคการ
ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลิกภาพและการอยูรวมกันอยางสรางสรรคของสมาชิก ทําใหทั้ง
ผูบริหารและพนักงานอยูรวมกันอยางเขาใจและรวมมือกัน เพื่อเปาหมายขององคการ 

ทักษะดานความคิด (conceptual skills) หมายถึง ความสามารถในการมองภาพรวม 
และการแยกวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ตลอดจนการสังเคราะหแนวทางในการแกปญหา เพื่อกําหนด
ทางเลือกหาขอสรุปและตัดสินใจอยางมีเหตุผล  ทักษะดานความคิดเปนทักษะที่สําคัญของบุคคล
ทุกคน ซ่ึงปจจุบันมีการแขงขันอยางรุนแรงและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะผูบริหาร  
ที่ตองเผชิญหนาและคอยแกไขปญหาตางๆใหกับองคการอยูตลอดเวลา  

จากภาพที่  2.4  แสดงถึงทักษะทางการจัดการทั้งหมด ลวนเปนทักษะสําคัญที่ผูจัดการ
ทุกคนตองมีในการบริหารงาน  แตมิไดหมายความวา ผูจัดการทุกคนจะตองมีทักษะทั้งสามประการ
ในระดับที่เทากัน  โดยทักษะทางการจัดการจะมีความสัมพันธกับลําดับขั้นของผูจัดการในองคการ
คือ  หัวหนางานระดับปฏิบัติการจะตองการทักษะดานเทคนิคสูง เพื่อที่จะตัดสินใจแกปญหา      
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และสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานไดตามที่ส่ัง  แตผูจัดการระดับปฏิบัติการ
อาจไมตองใชทักษะทางความคิดมาก เนื่องจากงานของเขาจะมีโครงสรางและปญหาที่ชัดเจน  และ
สวนใหญจะเปนงานประจํา และปญหาระยะสั้นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหเสร็จเปนรูปธรรม 
ขณะที่ทักษะดานความคิดจะมีความสําคัญเพิ่มขึ้น และทักษะดานเทคนิคจะมีความสําคัญลดลงเมื่อ
ผูจัดการมีตําแหนงสูงขึ้น เนื่องจากผูบริหารระดับสูงไมตองเกี่ยวของกับงานปฏิบัติการโดยตรง    
แตกลับตองใชความคิดในการวิเคราะหและตัดสินใจกําหนดและแกไขปญหามากขึ้น  เนื่องจากตอง
เกี่ยวของกับปญหาที่ไมมีโครงสราง มีความไมชัดเจน และเกี่ยวของกับเหตุการณระยะยาว  อยางไร
ก็ดีทักษะดานมนุษยสัมพันธจะเปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูจัดการในทุกระดับ  เนื่องจากผูจัดการ
ทุกคนจะตองบริหารคนและงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนตองเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม
ซึ่งมีคนเปนองคประกอบสําคัญ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร 

ในองคการหนึ่ง ๆ การปฏิบัติงานของพนักงานจะเปนไปดวยความราบรื่น ไรปญหาให
วิตกกังวลหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหาร หากผูบริหารมีภาวะผูนําหรือความเปน
ผูนํา  การบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาก็จะเปนไปดวยความเต็มใจและสมัครใจ แตหากผูบริหารมี
ภาวะความเปนผูนํานอย อาจตองเผชิญกับปญหาความขัดแยง และถูกทาทายอํานาจการบังคับบัญชา
จากผูใตบังคับบัญชาอยูตลอดเวลา 

1. ความหมายของผูนําและผูบริหาร 
 ตุลา  มหาพสุธานนท (2547, หนา 220) กลาวถึง ผูนํา (leader) คือ ผูที่สามารถทําให

ผูอ่ืนปฏิบัติตามได เปนผูที่มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงระบบ วางรากฐาน และกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติของกลุม ไมจําเปนตองมีอํานาจในการสั่งการ สวนผูบริหาร (manager) คือ ผูจัดการวางแผน
ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจการ  ดังนั้นผูนําอาจเปน
ใครก็ไดในองคการไมจําเปนตองเปนผูบริหาร แตผูบริหารที่มีความสามารถควรมีลักษณะความเปน
ผูนําอยูในตัว จึงจะทําใหการบริหารงานเปนไปดวยความราบรื่น สามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย
ขององคการไดอยางมีประสิทธิผล 

 ภาวะผูนํา เปนความสามารถที่บุคคลหรือกลุมคน จะมีอิทธิพลที่จะโนมนาวและชัก
จูงบุคคลอื่นใหปฏิบัติเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคการ  ซ่ึงภาวะผูนําเปนกระบวนการที่เกี่ยวของ
กับการใชอํานาจ เพื่อชวยใหกลุมบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยการชักจูงสมาชิกองคการ
ใหมองเห็นเปาหมายและคุณคา  ภาวะผูนําเปนศิลปะที่จําเปนและสําคัญยิ่งตอผูบริหาร ที่จะนํา
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องคการไปสูความสําเร็จ เนื่องจากผูนําจะมีสวนสําคัญในการกําหนดปญหา ตัดสินใจ วางแผน และ
รับผิดชอบตอความอยูรอด หรือการพัฒนาของกลุม ผูบริหารที่ดีสมควรจะตองแสดงความเปนผูนํา 
และจะตองแสดงลักษณะความเปนตัวของตัวเองไดอยางเปนรูปธรรม เพราะมีผลตอความสําเร็จ
ขององคการ ซ่ึงจะทําใหเขาเปนผูจัดการที่ประสบความสําเร็จในอนาคต 

2.  คุณลักษณะของผูนําและผูบริหาร 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2530 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2531, หนา 90) 

ไดใหความหมายของคุณลักษณะวา หมายถึง “เครื่องหมายหรือส่ิงที่ช้ีใหเห็นถึงความดีหรือลักษณะ
ประจํา” และคุณลักษณะของผูบริหารคือส่ิงตาง ๆ ไดแก ความรูทั่วไป แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย
ภาพพจนที่มองตนเอง บทบาททางสังคม หรือความชํานาญงานเฉพาะของผูบริหารซึ่งมีสวน
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลดีเยี่ยม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2531, หนา 187) 

 การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําและผูบริหาร มีนักวิชาการไดศึกษาและ
รวบรวมไวดังนี้ 

2.1 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548, หนา 101-105) กลาวถึง ผลงานการวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูนํา ดังนี้ 

2.1.1 ผลงานวิจั ยของสตอกดิลล  (R.M.Stogdill) ไดทํ าการสั ง เคราะห
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําของบุคคลตาง ๆ ระหวางป ค.ศ. 1949-1970 จํานวน 163 
กรณีศึกษา พบวา คุณลักษณะที่เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของผูนํา มีดังนี้ 

1)  ความสามารถปรับตัวเขากับสถานการณ 
2)  รับรูไวตอสภาพแวดลอมทางสังคม 
3)  มีความทะเยอทะยาน มุงความสําเร็จ 
4)  มีความเปดเผยตรงไปตรงมา 
5)  ใหความรวมมือ 
6)  ตัดสินใจดี 
7)  สามารถพึ่งพาอาศัยได 
8)  ตองการมีอํานาจเหนือและมีแรงจูงใจดานอํานาจ 
9)  ความมีพลังและมีระดับความกระตือรือรนสูง 
10)  มีความมุมานะ พยายามอยางตอเนื่อง 
11)  มีความมั่นใจในตนเอง 
12)  เต็มใจแสวงหางานรับผิดชอบ 
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2.1.2 ผลงานวิจัยของยุคล (G.Yukl) ไดสรุปคุณลักษณะสําคัญที่จํ า เปน           
ตอความมีประสิทธิผลของผูบริหารในป ค.ศ. 1998 ดังนี้ 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
 1. ความมีพลังสูง 
 2. ความทนทานตอความเครียดสูง 
 3. มีความมั่นใจตนเอง 
 4. มีความเชื่อมั่นตอความสามารถภายในตนเอง 
 5.มีวุฒิภาวะดานอารมณ 
 6. มีความสัตยซ่ือถือคุณธรรมยึดมั่นในหลักการ 
คุณลักษณะดานแรงจูงใจ 
 1. มีแรงจูงใจดานอํานาจทางสังคม 
 2. มีความตองการมุงความสําเร็จอยูในระดับสูงปานกลาง 
 3. มีความตองการรักใครผูกพันในระดับต่ํา 
คุณลักษณะดานความสามารถ 
 1. มีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 2. มีทักษะดานมโนทัศน 
 3. มีทักษะดานเทคนิค 
มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1.2.1 การเปนผูที่มีระดับความมีพลังสูงและทนตอความเครียดไดดี 

(High energy level and stress tolerance)  
ผูบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลควรจะมีคุณลักษณะของความมี

ระดับพลังสูง มีความแข็งแกรงทางกายและทนตอความเครียดไดดี คุณลักษณะเหลานี้ทําใหผูบรหิาร
สามารถทํางานในหนาที่ของตนซึ่งเต็มไปดวยปญหาขอขัดแยง หรืองานสําคัญเรงดวนตาง ๆ ไดดี 
แมงานดังกลาวตองใชระยะเวลาดําเนินการตอเนื่องยาวนานก็ตาม การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ที่แข็งแรงสมบูรณชวยใหผูบริหารสามารถคลี่คลายปญหาของความเครียด อันเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางบุคคล เชนปญหาการฟองนายของลูกนองที่ชอบกอปญหา การกลั่นแกลงไมใหความ
รวมมือกันระหวางลูกนอง หรือปญหาทัศนะและทาทีที่เปนปฏิปกษจากลูกคาใหลดลงได งาน
บริหารสวนมากจะตองเผชิญกับภาวะความเครียดสูง อันเนื่องมาจากการตองตัดสินใจสําคัญทั้งที่ยัง
มีขอมูลไมเพียงพอ และตองแกไขความขัดแยงดานบทบาทและการตอบสนองตอความตองการ     
ที่ไมสมเหตุของบุคคลฝายตางๆ เปนตน การแกไขปญหาเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิผล ผูบริหารตอง
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สามารถควบคุมสติตนเองใหสุขุมเยือกเย็น และมั่นคง เพื่อใหสามารถวิเคราะหจับประเด็นปญหาได
แทนที่จะตื่นตระหนก หรือปฏิเสธปญหาที่เกิดขึ้นหรือพยายามผลักปญหาความรับผิดชอบไปให
ผูอ่ืน ความสามารถทนตอความเครียดจําเปนอยางยิ่งตอผูบริหาร นอกจากนี้ผูนําที่อดทนตอ
ความเครียดไดดี และมีอารมณสุขุมเยือกเย็น มีโอกาสที่จะตัดสินใจไดดี และมีความถูกตอง
เหมาะสมสูง ซ่ึงกอใหเกิดความมั่นใจแกผูตาม วาจะสามารถนําพาตนไปในทิศทางที่ถูกตองภายใต
ภาวะวิกฤตดังกลาวได 

2.1.2.2 ความมั่นใจตนเอง (self-confidence) 
ความมั่นใจตนเองในที่นี้มีความหมายกวางที่ครอบคลุมหลาย

อยางเชน  การเคารพนับถือตนเอง เปนตน มีผลงานวิจัยยืนยันตรงกันวา ความมั่นใจตนเอง เปน
ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหผูนําที่มีประสิทธิผลตางจากผูนําที่ไมมีประสิทธิผล และเปน
คุณลักษณะที่มีผลตอความมีประสิทธิผลและความกาวหนาของผูนํา และมีผลงานวิจัยหลายคนที่
ยืนยันวา ความมั่นใจตนเองเปนคุณลักษณะที่สําคัญในการเปนผูนําโดยเสนหา ผูนําที่ขาดความ
มั่นใจตนเองยอมยากตอการมีอิทธิพลใหเกิดการใชความพยายามของผูอ่ืนเพิ่มขึ้น จึงทําใหงาน     
ไมประสบความสําเร็จ ในขณะที่ผูนําที่มีความมั่นใจตนเองสูงจะมี ความพยายามที่จะเลือกทํางาน
ยากที่มีวัตถุประสงคสูงและทาทายตอความสามารถของตน โดยผูนําที่มีความคาดหวังตอตนเองสูง
พบวาจะมีแนวโนมในการคาดหวังตอผูใตบังคับบัญชาของตนสูงตามไปดวย ผูนําเชนนี้จะมีความ
มั่นคงตอการปฏิบัติงานไปสูจุดหมายที่ยากนั้น แมจะพบอุปสรรคปญหาตางๆก็ตาม การมีความ
พยายามที่คงเสนคงวาในการใชความสามารถสูงสุดของตน เพื่อใหงานสําเร็จดังกลาว ทําใหผูนํา
ไดรับการยอมรับนับถือ เกิดความผูกพันและความเต็มใจชวยเหลือทั้งจากผูใตบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน รวมทั้งหัวหนา ความมั่นใจตนเองเปนพฤติกรรมของผูนําที่จําเปนตอการแกปญหา 
กลาวคือ ผูนําที่มีความมั่นใจตนเองต่ํามักจะทอดทิ้งปญหาหรือผลักปญหาใหเปนความรับผิดชอบ
ของผูอ่ืน ในขณะที่ผูนําซ่ึงมีความมั่นใจสูงจะกระตือรือรนเขากํากับปญหาดวยตนเอง และนําปญหา
เขาหารือกับลูกนองตน แตการมีความมั่นใจตนเองสูงเกินไป กอใหเกิดพฤติกรรมที่ผิดพลาด
เสียหายขึ้นไดเชนกัน  เพราะความมั่นใจตนเองอาจทําใหผูนํามองแตผลทางดานบวกของ
ความสําเร็จเกินความเปนจริงไป  โดยเฉพาะงานหรือการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจที่ขาดความรอบคอบ และปฏิเสธตอขอมูลที่จําเปนตองใชประกอบการพิจารณา แผนงานที่
ไดจึงมีความหละหลวมบกพรอง  ผูนําที่มีความเชื่อมั่นตนเองสูงมากเกินไป  มักจะแสดงพฤติกรรม
ที่หยิ่งยโสอวดดี เปนเผด็จการและไมมีความอดทนตอการรับฟงทัศนะที่แตกตางจากตน  ซ่ึงมักจะ
เกิดขึ้นมากกับผูนําที่ยังขาดวุฒิภาวะทางอารมณ เพราะเปนผูนําที่ไมคอยตอบสนองตอความคิดหรือ
ใหความสําคัญตอความคิดของผูอ่ืน ทําใหประโยชนที่ควรไดรับจากการมีสวนรวมของคนอื่น
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สูญเสียไป การมีความมั่นใจตนเองในระดับที่สูงปานกลาง  จะเหมาะสมและสงผลที่ดีกวาการมีผูนํา
ที่มีความมั่นใจสูงเกินไป 

2.1.2.3 มีความเชื่อมั่นตอความสามารถภายในตนเอง (internal locus of 
control)  

ผูนําที่เชื่อมั่นตอความสามารถภายในตนเองจะมีทัศนะมุมมอง
เชิงมุงอนาคต โดยตนเองจะเปนฝายริเริ่มเชิงรุก ในการกําหนดกลยุทธการบรรลุวัตถุประสงค 
รวมทั้งการคนหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง เปนผูที่มั่นใจตอความสามารถในการใชอิทธิพลของ
ตนดวยวิธีการโนมนาวจูงใจ มากกวาใชวิธีการบังคับขมขูดวยอํานาจ มีวิธีการแกปญหาโดยใชความ
ยืดหยุน การปรับตัวและการริเร่ิมใหมๆ เปนยุทธศาสตรการบริหาร และเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นก็
จะนํามาใชเปนกรณีศึกษาเพื่อเปนบทเรียน แทนที่จะโทษความโชครายหรือปลอยเลยตามเลยให
ผานไป นอกจากนี้ผูนําที่มีความเชื่อมั่นตอความสามารถภายในของตน จะสามารถนําพาสถาบัน
ของตนใหเจริญกาวหนาไดอยางตอเนื่อง สูงกวาผูนําที่เชื่อความสามารถจากภายนอก 

2.1.2.4 การมีวุฒิภาวะดานอารมณ (emotional maturity)   
ผูมีวุฒิภาวะดานอารมณจะสามารถปรับตัวไดดีปราศจากภาวะ

ปกติตางๆทางจิต จะสามารถเขาใจตนเองไดอยางถูกตองแมนยําในแงจุดออนและจุดแข็งที่มีอยู     
จะมุงการปรับปรุงจุดออนของตนใหดีขึ้น แทนที่จะปฏิเสธหรือสรางภาพความฝนเพื่อหลอกตนเอง
วาประสบความสําเร็จ ผูมีวุฒิภาวะดานอารมณสูงจะลดอัตตาของตนเองลง และระมัดระวังตอ
ความรูสึกความตองการของผูอ่ืนมากขึ้น มีความสามารถบังคับและควบคุมตนเองดี มีอารมณมั่นคง 
ไมหวั่นไหวงาย โกรธงาย ใจรอน ฉุนเฉียว เปนตน และไมเปนคนชอบแกตัว เชน ยอมรับคํา
วิพากษวิจารณจากผูอ่ืน และเต็มใจใชความผิดพลาดมาเปนครูเปนตน ดวยเหตุนี้ผูนําที่มีวุฒิภาวะ
ดานอารมณสูงจึงมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพและความรวมมือไดดีทั้ งกับ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาของตน มีผลงานวิจัยจํานวนมากที่ยืนยันตรงกัน
วา การมีระดับวุฒิภาวะดานอารมณสูง เปนสวนสําคัญและจําเปนตอการมีประสิทธิผลของผูนํา 
ผูบริหารที่เขาใจในตนเองไดดีและมุงการปรับปรุงตนเอง จะมีความกาวหนาดานอาชีพคอนขางสูง 
มีผลงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่สรุปตรงกันวา ผูบริหารระดับสูงที่มีประสิทธิผล จะมีความเขาใจดีเกี่ยวกับ
จุดออนและจุดเดนของตน และยอมรับจุดออนพรอมนํามาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น มากกวาการกลาว
อางสาเหตุเพื่อการแกตัว นอกจากนั้นงานวิจัยเกี่ยวกับอํานาจทางสังคมและอํานาจสวนบุคคลลวน
ยืนยันความสําคัญของวุฒิภาวะดานอารมณตอการเปนผูนําที่มีประสิทธิผลทั้งส้ิน 
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2.1.2.5 ความสัตยซ่ือถือคุณธรรมยึดมั่นหลักการ (personal integrity) 
เปนพฤติกรรมที่คงเสนคงวาของบุคคล ที่มีคานิยมยึดมั่นใน

หลักการ มีความซื่อสัตย มีจริยธรรมและมีความนาเชื่อถือไววางใจ   ผูนําที่ไมไดรับความเชื่อถือ
ไววางใจยอมยากที่จะไดรับความจงรักภักดีจากผูใตบังคับบัญชา ทําใหไมไดรับความรวมมือและ
ขาดความสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ผูนําที่มีพฤติกรรมเกี่ยวกับ ความสัตยซ่ือ
ถือคุณธรรมยึดมั่นหลักการ มีดัชนีบงชี้คือ ประการแรก การมีความซื่อสัตยและการพูดความจริง
มากกวาการหลอกลวง กลาวคือผูนําจะสูญเสียความนาเชื่อถือไปทันทีที่ผูใตบังคับบัญชาจับไดวา
พูดเท็จหรือบิดเบือนความจริง ประการที่สอง การรักษาคํามั่นสัญญา ผูใตบังคับบัญชาจะเกิดความ
ลังเลใจในการทําความตกลงเงื่อนไขใดๆ กับผูนําที่ตนไมไววางใจ ที่จะรักษาและทําตามคํามั่น
สัญญา ประการที่สาม  การแสดงออกในความรับผิดชอบอยางเต็มที่ของผูนําที่มีตอผูใตบังคับบัญชา
ดวยการดูแลและจริงใจอยางแทจริง กลาวคือความไววางใจของผูตามจะเสื่อมถอยลงทันทีเมื่อพบวา
ผูนําใชตนเปนเครื่องมือในการแสวงหาประโยชนเพื่อตัวเอง ประการที่ส่ี การที่ผูนําสามารถ
ไววางใจได ที่จะเก็บความลับและไมเปดเผยความลับนั้นแกผูอ่ืน เมื่อใดก็ตามที่ผูใตบังคับบัญชา
ทราบวาความลับนั่นร่ัวไหล หรือถูกเปดเผยจากผูนํา ตอไปจะขาดความเชื่อถือไววางใจที่จะให
ทราบขอมูลที่มีความละเอียดออนและสําคัญแกผูนําที่เก็บความลับไมไดอีกตอไป และประการ
สุดทายคือ พฤติกรรมของผูนําที่กลาแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําและการตัดสินใจของ
ตนเอง ผูนําเมื่อตัดสินใจหรือดําเนินการใดไปแลว ตอมาปรากฏวาลมเหลวไมประสบความสําเร็จ
หรือเกิดความเสียหาย แลวพยายามที่จะปฏิเสธความรับผิดชอบที่เกิดขึ้น เพราเกรงจะกระทบตอ
ตําแหนงหนาที่ของตน จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวา เปนผูนําที่ออนแอและไมสามารถที่จะ
พึ่งพาไดอีกตอไป 

2.1.2.6 มีแรงจูงใจดานอํานาจทางสังคม (socialized power motivation)   
ผูที่มีความตองการดานอํานาจสูง จะแสดงออกดวยการมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ืนหรือเหตุการณตางๆ และมักจะแสวงหาตําแหนงที่จะทําใหตนไดอํานาจ จากผลการ
ศึกษาวิจัยตางๆ พบวามีระดับความสัมพันธคอนขางสูงระหวางความตองการมีอํานาจกับความ
เจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานสูงขึ้นของผูบริหารในองคการขนาดใหญ ผูที่มีความ
ตองการดานอํานาจสูง จึงพยายามแสวงหาอํานาจและตําแหนงที่ทําใหเกิดอํานาจนั้น ทั้งยังพบวาคน
เหลานี้มีแนวโนมที่จะปรับตนเขาหาอํานาจทางการเมืองขององคการอีกดวย ความตองการดาน
อํานาจสูงจึงสอดคลองกับบทบาทที่จําเปนทางการบริหาร และเกี่ยวของกับการใชอํานาจและ
อิทธิพลในการปฏิบัติงาน ผูบริหารในองคการขนาดใหญจําเปนตองใชอํานาจ เพื่อมีอิทธิพลตอ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูบัญชา ในขณะที่ผูที่มีความตองการดานอํานาจต่ํามักจะขาด
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ความกระตือรือรน และขาดการแสดงบทบาทอยางเปดเผยในองคการ ตอการเปนผูนํากิจกรรมตางๆ 
ของกลุม หรืออาสาทําหนาที่ เปนตัวแทนกลุมเพื่อการตอรองตางๆ หรือชวยรณรงคหาการ
สนับสนุนเพื่อใหไดทรัพยากรที่จําเปน หรือเปนแนวหนาชวยสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น
ตามที่ตองการ รวมทั้งการชวยผลักดันการใหกฎเกณฑตางๆ ไดบังคับใชในองคการ บุคคลใดที่
มองเห็นวาพฤติกรรมดังกลาวเหลานี้เปนเรื่องที่นาอึดอัดใจและฝนใจตนเอง ก็ยากที่จะประสบ
ความสําเร็จในงานดานบริหาร ดังนั้น ความตองการมีอํานาจสูงจึงเปนสิ่งที่พึงปรารถนา มิใชเปน
เร่ืองเสียหายแตประการใด เพียงแตวาผูนําที่มีประสิทธิผลควรรูวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมในการ
แสวงหาความตองการมีอํานาจเหลานี้ ซ่ึงมีผลการวิจัยจํานวนมากที่สนับสนุนยืนยันตรงกันวา ผูนํา
ที่มีประสิทธิผลควรเลือกใชอํานาจทางสังคม จะมีความเหมาะสมกวาการใชอํานาจสวนบุคคล โดย
ผูนําที่ใชอํานาจสวนบุคคลจะมีแนวทางการใชรูปแบบของพฤติกรรมไดมากกวาผูนําที่ใชอํานาจ
ทางสังคม ผูนําเนนอํานาจทางสังคมจะเปนผูนําที่มีวุฒิภาวะทางอารมณที่มุงใชอํานาจเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกผูอ่ืน จะไมใชอํานาจไปในทางที่ผิดหรือเพื่อประโยชนสวนตัว จะไมโออวดตนเอง
หรือชอบแกตัวเมื่อผิดพลาด เปนผูมีมุมมองระยะยาว และยินดีรับฟงคําแนะนําจากบุคคลอื่นที่มี
ความเชี่ยวชาญกวาดวยความเต็มใจ ผูนําจะมุงใชอํานาจไปเพื่อการสรางความสําเร็จใหแกองคการ
ทั้งนี้เพราะตนมีความรูสึกผูกพันตอองคการของตน และมักจะใชพฤติกรรมบริหารของตนแบบการ
ใหมีสวนรวมและคอยเปนพี่เล้ียงสอนแนะลูกนอง มากกวาการใชอํานาจเผด็จการขมขู ผูนําเชนนี้จึง
ชวยเหลือในการทําใหผูใตบังคับบัญชามีความเข็มแข็งและรูจักรับผิดชอบดีขึ้น ลดการใช
กฎระเบียบที่เขมงวดลงชวยทําใหโครงสรางองคการชัดเจนมากขึ้น พยายามเสริมสรางความรูสึก
ภาคภูมิใจตอการเปนสวนหนึ่งขององคการแกผูใตบังคับบัญชา 

2.1.2.7 มีความตองการมุงความสําเร็จในระดับสูงปานกลาง (moderately 
high achievement orientation) 

คุณลักษณะการมุงความสําเร็จเกี่ยวของกับเรื่องเจตคติ และความ
ตองการ มีผลการศึกษาวิจัยจํานวนมากพบวา คุณลักษณะการมุงความสําเร็จมีสวนสัมพันธตอความ
เจริญกาวหนาดานตําแหนงการงาน และการมีประสิทธิผลของผูนํา แตทัง้นีอ้าจไมคงเสนคงวาเสมอไป 
ขึ้นอยูกับประเภทของตําแหนงหนาที่ตางกัน  และมีผลการศึกษาเปรียบเทียบผูบริหารที่มุง
ความสําเร็จสูงกับผูบริหารที่มุงความสําเร็จต่ํา พบวาผูบริหารที่มุงความสําเร็จสูงมีแนวโนมในการ
ใสใจตอวัตถุประสงคของงานสูง เปนผูที่เต็มใจจะแสวงหาความรับผิดชอบในการแกปญหาที่
เกี่ยวกับงาน ชอบการริเริ่มสนใจตอปญหาและการดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวดวยความเด็ดเดี่ยว 
โดยมุงหาคําตอบหรือขอยุติที่มีความเสี่ยงระดับปานกลาง มากกวาที่จะตองเสี่ยงสูงมากหรือแบบ
อนุรักษนิยมเกินไป ผูบริหารแบบนี้จะแสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับงานในเรื่องวางเปาหมายและ
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เงื่อนไขเวลาการทํางานที่มีความทาทาย แตมีความเปนไปไดในแงความเปนจริง มีการจัดทํา
แผนการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ จัดทําแนวทางวิธีการแกไขปญหาอุปสรรค จัดระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ ใหความสําคัญตอการสื่อสารกับผูอ่ืน แตในทางตรงกันขาม ผูบริหารที่มุงความสําเร็จ
ต่ํา จะขาดแรงจูงใจในการแสวงหาโอกาส ที่สรางความทาทายแกงาน และคอนขางขาดความกลา
เสี่ยง นอกจากนี้ยังไมชอบเขาไปริเริ่มเกี่ยวของกับปญหาหรือแสวงหาความรับผิดชอบตอการ
แกปญหานั้น 

2.1.2.8 มีความตองการไดความรักผูกพันจากผูอ่ืนในระดับต่ํา (low need 
for affiliation) 

ผูที่มีความตองการไดความรักผูกพันจะมีความพึงพอใจสูงเมื่อ
ตนไดรับการยอมรับและไดรวมเปนพวกหรือเปนเครือขายกับผูอ่ืน เปนคนที่มีความสุขจากการที่ได
รวมทํางานกับคนอื่นที่ใหความรวมมือและเปนมิตร แตจากผลงานวิจัยจํานวนมากพบวา ความ
ตองการความรักผูกพันมีความสัมพันธเชิงลบกับความมีประสิทธิผลทางการบริหาร ความไร
ประสิทธิผลของผูนําที่ตองการความรักผูกพันนั้นสามารถอธิบายไดจาก พฤติกรรมของผูนําเหลานี้ 
กลาวคือผูนําจะใหความใสใจดานความสัมพันธเปนประเด็นหลักมากกวาสนใจดานงาน โดยยอม
ปลอยใหงานถูกเขาแทรกแซงจากผูอ่ืนได เพราะเห็นแกสัมพันธภาพที่ดีตอกัน พยายามหลีกเลี่ยง
ความขัดแยง การพยายามหาทางรอมชอม โดยไมยอมใหมีการเผชิญหนาของผูที่มีความคิดแตกตาง
กัน มักจะหลีกเลี่ยงเมื่อตองตัดสินใจในเรื่องสําคัญซ่ึงตนไมคุนเคยมากอน จะใชการใหรางวัลหรือ
ความดีความชอบเพื่อสรางคะแนนนิยมสวนตัวมากกวาตอบแทนเพราะการมีผลงานดีของ
ผูใตบังคับบัญชา ในการมอบหมายงานจะเลือกแตคนหรือกลุมคนที่ตนรักโปรดปรานโดยบางครั้ง
ยอมปฏิบัติดวยการยกเวนกฎเกณฑใหเปนกรณีพิเศษ จากพฤติกรรมดังกลาวของผูนําเหลานี้ ทําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกทอถอย ขาดความกระตือรือรน ไมอยากรับผิดชอบอะไร ไมอาจรับรู
วาอะไรจะเกิดขึ้นตอไป ไมเขาใจฐานะความสัมพันธระหวางตนกับผูนําและแมแตตนควรตองทํา
อะไรบาง แตในขณะเดียวกันผูนําที่มีความตองการดานดังกลาวในระดับต่ําก็ไมพึงปรารถนาเชนกัน 
กลาวคือ ผูนําที่มีความตองการดานความรักผูกพันต่ํามีแนวโนมที่จะเปนผูโดดเดี่ยวไมชอบการคบ
หาสมาคมกับผูอื่นนอกจากคนใกลชิดในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทนอยคนมาก ผูนําแบบนี้จะขาด
แรงจูงใจและไมชอบการเขารวม กิจกรรมตางๆ ทางสังคมทั้งภายในและภายนอก ทั้งที่เปนหนาที่
และมีความจําเปนอยางยิ่งตอการเปนผูนํา ทําใหขาดสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบัญชา และบุคคลทั่วไป ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับความตองการดานความรักผูกพัน
ที่เหมาะสมของผูนํานั้นควรเปนระดับต่ําปานกลางแทนที่จะเปนระดับสูงหรือต่ํามากเกินไป 
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2.1.2.9 ทักษะดานเทคนิค (technical skills) 
ทักษะด านเทคนิคประกอบดวยความรูที่ เกี่ ยวกับวิ ธีการ 

กระบวนการขั้นตอนและเทคนิควิธี ในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทางของผูบริหารประจําหนวยงาน
ในองคการ ทักษะเหลานั้นไดจากการศึกษาเลาเรียนจากสถาบันการศึกษาและไดจากการฝกอบรม
และประสบการณ เพิ่มเติมขณะทํางาน โดยความรูดานเทคนิคไดจากการมีความสามารถ ในการจํา
รายละเอียดไดดี และความสามารถเรียนรูดานงานเทคนิคที่เกี่ยวกับเครื่องมือและวัตถุอุปกรณตาง ๆ 
ไดอยางรวดเร็ว มีผลงานวิจัยดานคุณลักษณะจํานวนหนึ่งที่ยืนยันตรงกันวา ทักษะดานเทคนิค
สัมพันธกับความมีประสิทธิผลของผูบริหารทั้งฝายพลเรือนและฝายทหาร โดยเฉพาะผูบริหารที่อยู
ในระดับลางของ สายงานนอกจากนี้ยังพบวาความสามารถดานงานเทคนิค เกี่ยวของโดยตรงกับ
ความมีประสิทธิผลและโอกาสกาวหนา ตามเสนทางอาชีพของผูบริหารระดับลางแตจะลด
ความสําคัญนอยลงสําหรับผูบริหารในตําแหนงระดับสูง ผูบริหารที่มีหนาที่ในการนิเทศติดตามผล
การปฏิบัติงานของผูอ่ืนจําเปนตองมีความรูดานเทคนิค และความรูเกี่ยวกับเครื่องมือตางๆ ที่ใชเปน
อยางดี ความรูดานเทคนิคที่เกี่ยวกับผลผลิต และกระบวนการผลิตที่จําเปนในการจัดทําแผน และ
จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทักษะการควบคุมกํากับเพื่อชวยฝกฝนแนะนําในการทํางานเฉพาะจุด
แกผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งเพื่อการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลเหลานั้น ความ
เช่ียวชาญดานเทคนิคมีความจําเปนมากโดยเฉพาะเมื่อเกิดภาวะชะงักงันของการทํางาน ที่เกิดจาก
ปญหาของเครื่องมือเครื่องจักรขัดของ หรือกรณีเกิดความบกพรองดานคุณภาพของผลผลิตขึ้น หรือ
เกิดอุบัติเหตุหรือวัสดุไมเพียงพอ และปญหาที่เกิดขึ้นจากการประสานงาน เปนตน 

2.1.2.10 ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal skills) 
ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลครอบคลุมกวางถึง

ความรูที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย และกระบวนการกลุม ความสามารถในการเขาถึงความรูสึก 
เจตคติ และแรงขับของผูอ่ืน รวมทั้งความสามารถที่จะสื่อสารไดอยางแจมชัด จนสามารถที่จะโนม
นาวใจผูอ่ืนใหคลอยตามได จากผลงานวิจัยตางๆ ดานคุณลักษณะลวนยืนยันตรงกันวา ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ มีความสําคัญตอความมีประสิทธิผลและความเจริญกาวหนา ในเสนทางอาชีพของ
ผูบริหาร ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลอันไดแก ความเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจแจมแจง
ทางสังคม ความมีเสนห ความนุมนวลและมีอัธยาศัย ความสามารถโนมนาวใจ และความสามารถ
ส่ือสารดวยวาจา ผูบริหารที่มีความเขาใจผูอ่ืน มีเสนห นุมนวล และมีอัธยาศัยดี ยอมไดรับความ
รวมมือจากผู อ่ืนเปนอยางดี มากกวาผูบริหารที่มีลักษณะแข็งกราวและขาดการไวตอการรับรู
ความรูสึกของผูอ่ืนอยางแนนอน 
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2.1.2.11 ทักษะดานมโนทัศน (conceptual skills) 
ทักษะดานมโนทัศน  ซ่ึงประกอบดวยความสามารถเชิง

วิเคราะห การคิดเชิงเหตุผล การสรางมโนทัศน การใชเหตุผลเชิงอุปนัย และการใชเหตุผลเชิงนิรนัย 
กลาวโดยรวมทักษะดานมโนทัศน  จะเกี่ยวของกับการตัดสินใจที่ดี  การมองไปขางหนา 
ความสามารถในการหยั่งรู ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการแปลความหมายและ
ความสามารถเขาใจตอสถานการณที่คลุมเครือไดดี จากผลงานวิจัยดานคุณลักษณะยืนยันตรงกันวา 
ทักษะดานมโนทัศนมีสวนสําคัญตอความมีประสิทธิผลในการบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
ผูบริหารในตําแหนงระดับสูง บุคคลที่มีระดับทักษะดานมโนทัศนที่เกี่ยวกับความซับซอนเชิง
ความคิดต่ํามักจะมองปญหาหรือตีความสิ่งตางๆ แบบงาย ๆไมสามารถมองเห็นองคประกอบยอย ๆ 
จํานวนมากมาย แตบุคคลที่มีลักษณะดานมโนทัศนที่เกี่ยวกับความซับซอนเชิงความคิดระดับสูง
กลับมองเห็นภาพเงาสีเทาจํานานมากมายอยูระหวางสีดําและสีขาวนั้น พรอมทั้งมองเห็น
ความสัมพันธเกี่ยวของที่ซับซอนของภาพเหลานั้น และทั้งยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
คาดคะเนอนาคตไดอีกดวย ทักษะดานมโนทัศน จึงเปนสิ่งจําเปนตอการวางแผน การจัดองคการ
และการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้การประสานงานระหวางหนวยงานยอยเฉพาะ
ดานภายในองคการ ซ่ึงเปนความรับผิดชอบสําคัญของผูบริหารจะเกิดประสิทธิผลไดนั้น ผูบริหาร
จําเปนตองมีความเขาใจถึงความสัมพันธเกี่ยวของกันของสวนงานยอยเหลานั้น ตองเขาใจวาเมื่อเกิด
การเปลี่ยนแปลงขึ้นที่หนวยงานยอยหนึ่งแลวจะสงผลกระทบไปยังหนวยงานอื่น ๆ อยางไร 

2.2 ตุลา มหาพสุธานนท (2547, หนา 224) กลาวถึง คุณลักษณะของผูนําที่สําคัญ
ตามทัศนะของบุคคลตาง ๆ ดังนี้ 

2.2.1 เดวิส (Davis อางในสรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2541, หนา 
257-258) กลาวถึง คุณลักษณะของผูนําที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

2.2.1.1 ความเฉลียวฉลาด (intelligence) หมายถึงความหลักแหลมในการ
วิเคราะหปญหาหรือวิเคราะหสัมพันธภาพที่ยุงยากซับซอนระหวางบุคคล รวมตลอดถึง
ความสามารถในการรับรู (perceive) ติดตอส่ือสาร และจูงใจบุคคลอื่น  

2.2.1.2 การบรรลุวุฒิภาวะทางสังคม (social maturity) ผูนํามักสนใจใน
เร่ืองทั่ว ๆ ไปอยางกวางขวางและมีความมั่นคงทางอารมณไมหวั่นไหวงาย ตองทนตอภาวะคับของ
ใจไดสูง ไมมีทัศนคติเปนปฏิปกษตอสังคม มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเคารพในตนเอง
พอสมควร และมีกิจกรรมตาง ๆ ใหกระทํามาก 

2.2.1.3 มีการจูงใจภายในและมีแรงขับทางดานความสําเร็จ (inner motivation 
and achievement drives) ผูนําโดยทัว่ไปมักมีแรงขับทางดานการจูงใจโดยมุงสูความสําเร็จในระดับ
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ที่สูงขึ้นไปเปนลําดับ มักจะตอบสนองแรงจูงใจภายในโดยมุงทํางานทีไ่ดรางวัลประเภทความพอใจ
ในสิ่งซ่ึงจับตองไมได มากกวาที่จะไดมาซึ่งรางวัลอันเปนสิ่งภายนอกที่จับตองได 

2.2.1.4 มีทัศนคติทางดานมนุษยสัมพันธ (human relations attitudes)   
ผูนําที่ประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรับกันนั้น มักจะทํางานไดสําเร็จโดยอาศัยการพึ่งพาบุคคล
อ่ืนอันไดแกผูตามหรือเพื่อนรวมงาน ดังนั้นตองสรางความสัมพันธ ความเขาใจอันดี ตลอดจนการ
สังสรรคทางสังคม ซ่ึงตองอาศัยทักษะดานมนุษยสัมพันธแทบทั้งสิ้น ผูบริหารจึงตองเรียนรูและ
พัฒนาทักษะดานนี้ใหสูงขึ้น ๆ ตลอดเวลา 

2.2.2 ดับรินและไอรแลนด (Dubrin และ Ireland, 1993, p. 270-274) กลาวถึง
คุณสมบัติเฉพาะที่มีผลตอความเปนผูนําที่มีประสิทธิผล ซ่ึงผานกระบวนการวิจัยและเฝาสังเกต
มาแลว มีดังตอไปนี้ 

2.2.2.1 ทักษะดานการรูคิดหรือความเขาใจ (cognitive skills) เปนทักษะ
ที่ ผูบริหารสามารถใชในการคิดแกปญหา  โดยเขาใจโครงสรางของปญหา  และมองเห็น
ความสัมพันธของสิ่งแวดลอมกับปญหาแลวสามารถแกปญหาได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งมีการหยั่งรู 
(insight) เกิดขึ้น และชัยเสฏฐ พรหมศรี (2549, หนา 133-135) กลาววา ผูนําที่มีประสิทธิผลตองมี
ทักษะดานการรูคิดหรือความเขาใจที่เหมาะสม ซ่ึงประกอบดวยทักษะ 3 ชนิดดวยกัน  คือ 

1) ความสามารถในการแกปญหา (problem-solving ability)      
ผูนําที่เฉลียวฉลาดและมีความสามารถ จะตองวางแผน ทําการตัดสินใจ และวางกลยุทธในการแกไข
ปญหาไดอยางมีประสิทธิผล ชิงลงมือแกไขสถานการณกอนที่ปญหาจะเกิด และมีความพากเพียร
อดทนในการแกไขจนปญหาเหลานั้นใหลุลวง 

2) ความสามารถหยั่งรูตัวบุคคลและสถานการณ (insight into 
people and situations) ผูนําทีมีประสิทธิผลตองสามารถอานบุคคลและสถานการณออก ในแงของ
บุคคลตองหยั่งรูจิตใจของเขาเพียงพอที่จะเปนพื้นฐานในการเลือกใชตัวบุคคลที่จะสั่งการ ในแงของ
สถานการณ ตองสามารถหยั่งรูสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเพียงพอ ที่จะตัดสินใจในการ
ดําเนินกลยุทธที่จะเปนทิศทางนําพาองคการไปสูเปาหมาย 

3) ความสามารถดานเทคนิคและความเปนมือชีพ (technical and 
professional competence) ผูนําที่มีประสิทธิผลตองสามารถนํากลุมที่มีความแตกตางหลากหลายได 
ผูบริหารระดับตนตองมีทักษะดานเทคนิคการทํางานมากเพียงพอ ที่จะสอนหรืออธิบายให
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจ ในการปฏิบัติงานประจําวันของตนเองได 

 25 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

2.2.2.2 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (personality traits and characteristics) 
เปนความสามารถในการสงเสริมใหผูบริหารประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะเฉพาะ
เหลานี้ไดแก 

1) ความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence) ความเชื่อมั่นใน
ตนเองของผูนําจะทําใหผูนํา สามารถแกไขปญหาไดภายใตสถานการณ ที่ผูนํามีความมั่นใจใน
ตนเองสูง จะกลาตัดสินใจบนภาวะความเสี่ยงของสถานการณ ในลักษณะกลาไดกลาเสีย แมจะรูวา
มีโอกาสเพียงครึ่งที่จะชนะ ก็ยังเชื่อมั่นวาตนเองสามารถพาองคการไปสูชัยชนะดังกลาวได 

2) แรงจูงใจดานอํานาจ (power motive) ผูบริหารระดับสูงที่มี
ประสิทธิผล จะมีความปรารถนาอันแรงกลาที่จะควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือทรัพยากรรอบตัว ผูนํา
ที่มีแรงจูงใจดานอํานาจสูงประกอบดวยคุณลักษณะสามประการคือ ประการแรก ผูนําจะปฏิบัติงาน
ดวยความกระตือรือรนกระฉับกระเฉงตลอดเวลา ประการที่สอง ผูนําจะใชเวลาสวนใหญไปกับการ
คิดหาหนทางที่จะกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และประการสุดทาย 
ผูนําจะมีความระมัดระวังในเรื่องสวนตัวอยางมาก 

3) ความตองการประสบความสําเร็จ (need for achievement)  
หมายถึง ความปรารถนาอันแรงกลาที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการที่ตั้ง
ไว  จึงพุงเปาหรือความสนใจไปที่งานอยางเดียว จนทําใหบางครั้งไมไดใหความใสใจในเรื่อง
ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนเหตุใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความไมพึงพอใจได ผูนําที่มีความ
ตองการประสบความสําเร็จจะแสดงออกในลักษณะที่คิดเร็วทําเร็ว งานทุกสิ่งทุกอยางที่ปฏิบัติดู
เรงดวนทั้งส้ิน ผูใตบังคับบัญชาตองสามารถปฏิบัติงานตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว
ทันใจตลอดเวลา 

4) อารมณขัน (sense of humor) เพราะผูนําที่มีอารมณขันมักจะ
สามารถปลดปลอยความเครียดของตนเอง และชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหกับบุคคลรอบ
ขาง บางครั้งทําใหงานที่นาเบื่อหนายเปนงานที่สนุกสนาน หรือใชแกไขสถานการณฉุกเฉินที่
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความไมพอใจในงานใหเกิดความรูสึกที่ดีขึ้น ผูบริหารที่สามารถประยุกต
อารมณขันของตนเองใหเขากับความตองการประสบความสําเร็จในการทํางานได จะเปนผูนําที่มี
ประสิทธิผลอยางยิ่ง 

5) ความกระตือรือรน (enthusiasm) เปนพื้นฐานที่สําคัญของ
ผูนําที่มีประสิทธิผล เนื่องจากความกระตือรือรนของผูนําจะทําใหผูใตบังคับบัญชาตองตื่นตัวใน
การทํางานอยูตลอดเวลา ความกระตือรือรนยังชวยสรางศรัทธาอันแรงกลาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งได เชน 
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ความกระตือรือรนมุงมั่นที่จะดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของผูนํา ทําใหลูกนองเกิดความศรัทธา
จึงรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน เปนตน 

6) การแสดงออกที่เหมาะสม (assertiveness) การแสดง
บุคลิกภาพที่เหมาะสมของผูนําทําใหผูนําสามารถปฏิบัติภารกิจจํานวนมากไดอยางบรรลุเปาหมาย 
ในแงจิตวิทยา บุคลิกภาพมี 3 ประเภทดวยกันคือ ประเภทแรกผูนําที่มีบุคลิกภาพกาวราว 
(aggressive) ประเภทที่สองผูนําที่มีบุคลิกภาพนิ่งเฉย (passive) และประเภทสุดทายผูนําที่มี
บุคลิกภาพที่เหมาะสม (assertive) ผูนําประเภทแรกจะแสดงพฤติกรรมในลักษณะที่กาวราว ดุดัน 
เอาเปรียบ ขมขู และละเมิดสิทธิสวนตัวของผูใตบังคับบัญชาบอยๆ ทําใหผูใตบังคับบัญชาสวน
ใหญเกรงกลัวและไมพอใจ ในขณะที่ผูนําประเภทที่สองจะแสดงพฤติกรรมในลักษณะนิ่งเงียบ ไม
ชอบสุงสิง ขี้เกรงใจยอมเสียเปรียบผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาอยูตลอดเวลา 
ทําใหผูใตบังคับบัญชาชอบขามหัวอยูเปนประจํา ไมเกรงใจ รวมทั้งไมเคารพนับถือ สวนผูนํา
ประเภทสุดทายจะแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ระหวางความกาวราวกับการนิ่งเฉย รูกาลเทศะ ไม
ชอบเอาเปรียบผูอ่ืนแตก็ไมยอมใหผูอ่ืนเอาเปรียบ อาจกาวราวดุดันกับผูใตบังคับบัญชาหากพบวามี
การปฏิบัติงานที่ผิดพลาด หรือไมปฏิบัติตามระเบียบของบังคับขององคการจนเปนเหตุใหองคการ
เสียหาย แตก็ออนโยนและสุภาพหากผูใตบังคับบัญชาเคารพและใหเกียรติ 

2.2.2.3 มนุษยสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (relationships with 
subordinates) ผูนําที่มีประสิทธิผลตองเปนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี ไมถือตัว และพบปะพูดคุย
กับผูใตบังคับบัญชาอยูเปนนิจ รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอพนักงานและผูอ่ืน 

2.2.2.4 ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal skills)     
เฮนรี  มินตซเบอรก (Henry-Mintzberg) กลาวถึงทักษะดานนี้วาจะเกี่ยวกับ บทบาทของความเปน
หัวหนาในเชิงสัญลักษณ (figurehead role) เชน  การเปนประธานในงานพิธีการตางๆ เปนตน 
บทบาทการแสดงออกในฐานะผูนํา (leader)ไดแก  การจางงาน  การอบรม  การกระตุนจูงใจ และ
การรักษาระเบียบวินัยของผูใตบังคับบัญชา  เปนตน และบทบาทการประสานงานในกลุม (liaison 
role) ไดแก  การกระทํากิจกรรมซึ่งตองสัมพันธกับบุคคลหรือกลุมที่อยูภายในและภายนอกองคการ 
เชน ผูจัดการฝายการตลาดขอขอมูลดานกําลังคนจากผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ถือเปน
การติดตอประสานงานกันภายในองคการ เปนตน (Robbins, 2001, p. 13) 

2.2.2.5 เปนตัวอยางที่ดี (leading by example) ผูบริหารที่จะเปนผูนําที่ดี
ตองเปนตัวอยางในแงบวกแกผูใตบังคับบัญชา ทั้งในดานความซื่อสัตย การทํางานเปนทีม ความ
ระมัดระวังในการทํางาน ความรอบรูทั้งในงานและสิ่งแวดลอมรอบตัว เปนตน 
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2.2.2.6 สัมผัสที่ออนไหว (sensitivity and tact) หมายถึงความคลองตัว
หลากหลาย สามารถเขาถึง หรือรูจิตใจผูใตบังคับบัญชา เขาใจความรูสึกนึกคิดของผูใตบังคับบัญชา 
ตลอดจนหลีกเลี่ยงการใชถอยคําในลักษณะถากถาง เยาะเยยผูใตบังคับบัญชา การแสดงพฤติกรรม
ขมขูคุกคาม หรือชอบพาลหาเรื่อง ผูนําประเภทนี้จะเปนผูที่มีจิตใจละเอียดออน มีความรูสึกเห็นอก
เห็นใจ หรือเอาใจเขามาใสใจเราอยูตลอดเวลา 

2.2.2.7 ความคาดหวังสูงที่คงเสนคงวา (maintaining high expectations)   
ผูนําที่มีความหวังสูงอยูตลอดเวลาในทางที่เจริญกาวหนา รักษาความคาดหวังที่สูงไวเพื่อกาวไปสู
จุดหมาย ไมทํางานไปวัน ๆ โดยปราศจากความคาดหวัง จะนําไปสูความเปนผูนําที่เปยมไปดวย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2.2.8 สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา (supportiveness) คือ ผูนําที่แสดง
ความเอาใจใสตอความตองการของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุนใหแสดงออกหรือมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเปนทีม รูจักใชกลยุทธในการจูงใจใหบุคคลอื่นทํางานใหกับองคการดวยความเต็มใจ หรือ
จูงใจโดยการกระตุน และใหคําชมเชยเพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจ การสนับสนุนอาจออกมาใน
หลายรูป เชน ความเอาใจใสในชีวิตความเปนอยู ความอบอุนในมิตรภาพของผูนําและทีมงาน 
รวมทั้งความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน เปนตน 

2.3 ว.วชิร  เมธี (นิตยสารแพรว 652, 2549, หนา 27-28) กลาวถึง ผูบริหารที่ดี ควรมี
คุณสมบัติทั่วไป 25 ประการ คือ 

1) มีความรูดี 
2) มีความประพฤติดี 
3)  มีจิตใจดี/เมตตา 
4)  มีเกียรติประวัติดี 
5) มีวิสัยทัศน 
6) มีความสามารถเชิงบริหารจัดการ 
7) มีศิลปะการใชคนใหเหมาะกับงาน 
8) มีมนุษยสัมพันธเยี่ยม 
9) มีความยืดหยุน 
10) ไมมองขามหัวคนเล็กคนนอย 
11) รูจักแสดงบทบาทใหสอดคลองกับกาลเทศะ 
12) มีเครือขายกัลยาณมิตร (เพื่อนที่ดี) 
13)  มีจิตสํานึกสาธารณะ 
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14)  ยอมรับฟงคําวิพากษวิจารณที่แตกตางอยางสงบ 
15)  เปดโอกาสใหคนรุนใหมไดทํางาน 
16)  กลาคิดสรางสรรค-กลาเสี่ยง-กลาลมเหลว-กลาตัดสินใจ 
17)  ยึดจริยธรรมนําการบริหาร 
18)  เปนนักประสานสิบทิศ 
19)  มีไอคิวสมดุลกับอีคิว 
20)  มีเครดิตทางการเงินและทางสังคม 
21)  มีชีวิตชีวาและอารมณขันขณะทํางาน 
22)  ไมขาดการบริหารกายและจิต 
23)  ไมยึดติดตําแหนงจนตัวตาย 
24)  ไมเสียดายเงินยิ่งไปกวาครอบครัว 
25)  หัวเราะเยาะตัวเองไดยามลมเหลว 

2.4 พยอม  วงศสารศรี (2542, หนา 189) กลาวถึง คุณสมบัติของผูบังคับบัญชาที่ดี
วาคุณสมบัติของผูบังคับบัญชานับเปนองคประกอบหนึ่ง ที่มีความสําคัญในการสงเสริมการทํางาน 
คุณสมบัติของผูบังคับบัญชาที่ดีควรมีมีลักษณะ ดังนี้ 

2.4.1 มีความเขาใจความเปนมนุษย ผูบังคับบัญชาจะตองมีทัศนคติที่ดีตอ
ผูใตบังคับบัญชา มีความเขาใจปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา 

2.4.2 มีปฏิภาณไหวพริบดี กลาวไดวาเปนคนทันเกมตอสภาพการณที่
ผูใตบังคับบัญชาแสดงออกในรูปพฤติกรรมตาง ๆ 

2.4.3 มีความสามารถในการประสานงาน  และตัดสินใจไดอยางชาญฉลาด
ภายใตภาวะการณตาง ๆ 

2.4.4 มีลักษณะการเปนผูนําที่ด ีเปนที่ศรัทธาของผูใตบังคับบัญชา 
2.4.5 มีความซื่อสัตยและรับผิดชอบตอคําส่ังที่ส่ังออกไป เชน ผูใตบังคับบัญชา

ทํางานพลาดเพราะผูบังคับบัญชาสั่งไปผิด จะตองไมกลาวโทษ 
2.4.6 มีอารมณมั่นคง การที่อารมณมั่นคงนี้ สงผลตอความรูสึกพึงพอใจและ

เต็มใจในการทํางาน 
2.4.7 ไมเครงครัดตออํานาจหนาทีอ่ยางเปนทางการจนเกินไป 
2.4.8 มีทักษะทางเทคนิค (technical skill) ที่พอเพียงในการทํางาน มอบหมาย

งานใหแกผูใตบังคับบัญชา 
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 จากคุณสมบัติของผูบังคับบัญชา ดังกลาว หากจะนํา มาประกอบกันเปนทักษะ
จะไดทักษะ 3 ประการ คือ ทักษะดานความคิด (คิดเกง) (conceptual skill) ทักษะดานมนุษย       
(เกงคน) (human skill) ทักษะดานเทคนิค (เกงงาน) (technical skill) ซ่ึงผูบังคับบัญชาที่ดีจะมีทั้ง     
3 ทักษะ เพียงแตวาจะมีตําแหนงเปนผูจัดการในระดับใด ความเขมของทักษะทั้งสามนี้ก็จะลดหลั่น    
กันไป 

 
ธนาคารนครหลวงไทย (จํากัด) มหาชน 

ประวัติธนาคาร 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2484 โดยคณะบุคคลของ

รัฐบาลรวมกับสมาชิกในราชวงศ ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 1,000,000 บาท หลังการควบรวมกับ
ธนาคารศรีนครในเดือนเมษายน พ.ศ. 2545 ธนาคารไดนําหุนกลับเขาซื้อขายในตลาดหลักทรัพย
เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 ปจจุบันธนาคารมีขนาดของสินทรัพยใหญเปนอันดับ 7 ของธนาคาร
พาณิชยไทย 

ภายใตวิสัยทัศนที่ตองการเปน “Right Business Partner for Life” กลาวคือ เปนหุนสวน
ทางธุรกิจที่ใหบริการอยางครบวงจรและยั่งยืน ธนาคารไดกําหนดพันธกิจหลัก 3 ขอ คือ สรางความ
รวมมือกับพันธมิตรเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรง เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดวยการปรับ
โครงสรางพื้นฐานและเพิ่มประสิทธิภาพชองทางจัดจําหนาย ณ ส้ินเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 
ธนาคารมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 21,128 ลานบาท มีสินทรัพยรวมจํานวน 414,400 ลานบาท สินเชื่อ
จํานวน 278,127 ลานบาท เงินฝากจํานวน 343,846 ลานบาท มีจํานวนพนักงาน 7,158 คน และสาขา 
407 สาขาทั่วประเทศ มีกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เปนผูถือหุนใหญใน
สัดสวน 47.58% สวนที่เหลืออีก 52.42% เปน Free Float ในตลาด หุนของธนาคารมีมูลคาตลาด
เทากับ 14,895 ลานบาท (ธนาคารนครหลวงไทย, 2552)  
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ระบบโครงสรางการบริหารงานของสาขา 
โครงสรางสาขา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.5 โครงสรางระบบการบริหารงานสาขา 

ผูจัดการสาขา 

ผูชวยผูจัดการสาขา 

งานดานพัฒนาธุรกิจ งานดานสินเชือ่ งานดานบริการลูกคา งานดานบัญช ี

ผูชวยสมุหบัญชี 

สมุหบัญชี 

ที่มา :  ฝายพัฒนาองคกรธนาคารนครหลวงไทย, 2552  
 

                ตําแหนงงานในแตละตําแหนง มีผูไดรับมอบหมายใหมีบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบดังนี้ 

1. ผูจัดการสาขา 
 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูจัดการสาขาประกอบไปดวย ควบคุม และ
บริหารงานสาขาใหเปนไปตามระเบียบ คําสั่งและตามขอบเขตอํานาจ ดําเนินการตามที่ไดรับ
มอบหมายจากฝายจัดการ เพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและมีกําไรสูงสุด ตลอดจน
ควบคุมบังคับบัญชาพนักงานในสาขาใหรวมมือปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีระเบียบวินัย 
และพัฒนาบริการใหกับลูกคาไดรับความสะดวกรวดเร็ว มีความพึงพอใจที่ไดรับบริการทุกครั้ง 
รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธเพื่อ
เสริมสรางภาพพจนที่ดีใหแกธนาคาร 
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2. ผูชวยผูจัดการสาขา 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูชวยผูจัดการสาขาประกอบไปดวย ควบคุม 

และบริหารงานสาขาตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ใหดําเนินไปตามเปาหมาย และ
นโยบายของธนาคาร  พรอมทั้งควบคุมบังคับบัญชาพนักงานใหปฏิบัติงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตองตามระเบียบคําสั่งของธนาคาร เพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมาย ตลอดจนพัฒนาปรับปรุงวิธีการดําเนินงานเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานใหดีขึ้น 

3. สมุหบัญชี 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสมุหบัญชีสาขาประกอบไปดวย ควบคุมและ

ตรวจสอบการบันทึกรายการบัญชี ทั้งดานทรัพยสิน หนี้สิน รายได รายจายของธนาคารใหถูกตอง
และครบถวน เพื่อจัดทํางบการเงินและรายงานประเภทตางๆ ของสาขา ไดทันตามกําหนดระยะเวลา 
ควบคุมการปฏิบัติงานภายในใหเปนไปตามระเบียบคําสั่งของธนาคาร ตลอดจนควบคุมคาใชจาย
ตางๆ ใหอยูภายใตงบประมาณที่ธนาคารกําหนด เพื่อใหเกิดกําไรสูงสุด พรองทั้งควบคุมบังคับ
บัญชาพนักงานตามสายงาน ดูแลรักษาเอกสารและทรัพยสินสําคัญของสาขา 

4. ผูชวยสมุหบัญชี 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูชวยสมุหบัญชีสาขาประกอบไปดวย 

ควบคุมดูแลการบันทึกรายการบัญชี ทั้งดานทรัพยสิน หนี้สิน รายได รายจายของธนาคารใหถูกตอง
และครบถวน ควบคุมการปฏิบัติงานภายในใหเปนไปตามระเบียบคําส่ังของธนาคาร พรอมทั้ง
ควบคุมบังคับบัญชาพนักงานตามสายงาน ดูแลรักษาเอกสารและทรัพยสินสําคัญของสาขา 

5. ธนกร (งานดานบริการลูกคา) 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของธนกรสาขาประกอบไปดวย ปฏิบัติงานดาน

บริการรับฝาก/ถอน/โอนเงินฝาก รวมทั้งบริการเปดบัญชีเงินฝากใหมทุกประเภท ใหบริการดานการ
ขอใชและการยกเลิกบัตร ATM/บัตรเครดิต/ตูนิรภัย/การหักบัญชีโดยอัตโนมัติ บริการดานการ
จําหนายตราสารทางการเงิน รวมท้ังการจายเงินตามตราสารการเงินประเภทตางๆ เชน เช็คธนาคาร 
เช็คของขวัญ ฯลฯ พรอมทั้งการรับซ้ือ/ขายธนบัตร และตราสารเงินตราตางประเทศทุกชนิด บริการ
รับซ้ือ/ขายหนวยลงทุนแกผูลงทุนตามที่ไดรับมอบหมาย การรับชําระคาสาธารณูปโภคและบริการ
ตางๆ รวมทั้งการับชําระหนี้และจายเงินใหกูยืมตามระบบ LOAN ON-LINE และปฏิบัติงานดาน
ควบคุมดูแลและเก็บรักษาเงินสดตามตราสารทางการเงินตามที่เจาหนาที่ในสายงานตองการ ดูแล
อํานวยความสะดวก และใหคําปรึกษาแนะนําแกลูกคาของสาขา 
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6. เจาหนาที่บัญชี (งานดานบญัชี) 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่บัญชีสาขาประกอบไปดวย รวบรวม

แยกประเภทสลิป และเอกสารการเงิน รวมทั้งตรวจสอบความถูกตองของรายการบัญชีประจําวัน 
บันทึกรายการในสมุดบัญชีแยกประเภทตางๆ ทําการปดยอดบัญชีเพื่อจัดทํางบทดลองประจําวัน 
พรอมทั้งเก็บรักษาเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนหลักฐานประกอบการบันทึกรายการบัญชีในแตละวัน 

7. เจาหนาที่สินเชื่อ (งานดานสนิเชื่อ) 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่สินเชื่อสาขาประกอบไปดวย วิเคราะห

ภาวะการณของธุรกิจ/อุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ รวมทั้งขอมูลผลการประกอบการของลูกคา โดย
จัดทําความเห็นสรุปเสนอผูบังคับบัญชา รับชําระหนี้ติดตามการใชวงเงินสินเชื่อ และผลการชําระ
หนี้ของลูกคา ดําเนินการเรงรัดหนี้กรณีลูกคามีปญหาดานการคางชําระหนี้กับธนาคาร ปฏิบัติงาน
ดานการจัดทําเอกสารสินเชื่อระหวางลูกคากับธนาคารใหครบถวนถูกตองตามกฎหมาย จัดทํา
รายงานสินเชื่อตามระเบียบคําส่ังธนาคาร รวมทั้งพัฒนาบริการดานสินเชื่อใหลูกคาไดรับความ
สะดวก รวดเร็วและมีความพึงพอใจในการติดตอกับธนาคาร 

8. เจาหนาที่ปฏิบตัิการสินเชื่อ (งานดานสินเชือ่) 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ปฏิบัติการสินเชื่อสาขาประกอบไป

ดวย ประสานงานในการพิจารณาสํารวจ และประเมิน/ทบทวนราคาหลักประกัน ดําเนินการให
ลูกคาลงนามในเอกสารนิติกรรมสัญญาตางๆ รวมทั้งการเก็บรักษา การจดจํานองหลักประกัน การ
ไถถอนหลักประกัน การจัดทําหนังสือคํ้าประกันการอาวัล และรับรอง ดูแลติดตาม/ทวงถามการ
ชําระหนี้และการใชวงเงินสินเชื่อ จัดทํารายงานผลการดําเนินคดีและการบังคับคดี 

9. เจาหนาทีพ่ัฒนาธุรกิจ (งานดานพัฒนาธุรกิจ) 
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจสาขาประกอบไปดวย 

ปฏิบัติงานดานการตลาด พรอมทั้งพัฒนาบริการเพื่อเพิ่มปริมาณภารกิจดานเงินฝากและการใช
บริการตางๆ ตลอดจนเสนอบริการที่สะดวก รวมเร็ว และใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน)สาขาในเขต 13  ผูวิจัยไดรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวคิด
ในการศึกษาดังตอไปนี้ 

 33 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

อนุวัฒน  ออนเกตุพล (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่พึงประสงคตามความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร จังหวัด
สุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารมีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะทั้ง 6 ดานของ
ผูบริหารวา ผูบริหารควรมีคุณลักษณะในระดับมากที่สุด 5 ดาน ไดแก 

1. ดานบุคลิกภาพ ผูบริหารวางตัวนาชื่นชมเปนแบบอยางที่ดี มีทัศนคติที่ดี และมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

2. ดานผูนํา ผูบริหารมีความซื่อสัตยตอตนเองและตอองคกร มีความจริงใจ และ           
มีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ดานคุณธรรมจริยธรรม ผูบริหารตองโปรงใส เปนธรรม มีความรูสึกผิดชอบชั่วดี 
และมีความยุติธรรมและเสียสละ 

4. ดานมนุษยสัมพันธ ผูบริหารตองสรางความสามัคคีในองคกร ไมเลือกที่รักมักที่ชัง 
และมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 

5. ดานความรูความสามารถ ผูบริหารตองมีความรอบรูในงานที่ตนรับผิดชอบ สามารถ
ใชหลักการบริหารในการแกปญหา กาวทันตอเหตุการณ และแสวงหาความรูใหมอยูเสมอ 

6. ดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ พนักงานธนาคารเห็นวา ผูบริหารควรมี
คุณลักษณะดานนี้ในระดับมากคือ ผูบริหารสามารถนําขอมูลสารสนเทศมาประกอบการวางแผนได
ถูกตอง ใชสารสนเทศที่มีอยูในการบริหารสํานักงาน และมีความรูในระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

สุขุมาลย  ประยุกตินิวัฒน (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องภาวะผูนําที่พึงประสงคใน
ทัศนะของพนักงานฝายลูกคาสัมพันธนครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่พึงประสงค ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการบริหารพนักงาน อยูในระดับมากที่สุด สําหรับดานการตัดสินใจรูปแบบ
การมีสวนรวม และการจัดการการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําที่พึง
ประสงคในทัศนะของพนักงานจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  พบวา  พนักงานที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่พึงประสงค ดานการ
จัดการการเปลี่ยนแปลง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา รายการผูนําตองกลาคิด กลาทําในการนําพาองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลง แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานอื่นๆ อีก 3 ดาน ไมแตกตางกัน  

พจนา  เหมราช (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องภาวะผูนําของผูจัดการสาขา กับบรรยากาศ
องคการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต 24 และเขต 25 ผลการศึกษาพบวา 
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1. ภาวะผูนําของผูจัดการสาขาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต 24 และเขต 25 
มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมาก ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนและภาวะผูนําแบบตาม
สบายอยูในระดับปานกลาง 

2. บรรยากาศองคการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต 24 และเขต 25 
เปนบรรยากาศที่คอนขางเปนแบบอิสระ ตัวช้ีวัดคือ พฤติกรรมของผูจัดการสาขา พฤติกรรมมุงคน 
พฤติกรรมมุงงาน และพฤติกรรมขัดขวางอยูในระดับสูง สวนพฤติกรรมพนักงาน พฤติกรรม
สนับสนุนอยูในระดับสูง พฤติกรรมมิตรสัมพันธ และพฤติกรรมแตกแยกอยูในระดับต่ํา 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําผูจัดการสาขา กับบรรยากาศองคการ
ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สรุปไดดังนี้ 

ภาวะผูนําของผูจัดการสาขามีความสัมพันธทางบวกกับบรรยากาศองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนของผูจัดการสาขา  มี
ความสัมพันธทางบวกกับบรรยากาศองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ภาวะผูนําแบบตามสบายของผูจัดการสาขามีความสัมพันธทางลบกับบรรยากาศ
องคการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ชวลิต  สถิตพานิช (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องภาวะผูนําตามความคิดเห็นและความ
คาดหวังของพนักงาน  ศึกษาพนักงานฝายธุรกิจตางประเทศ ธนาคารศรีนคร จํากัด สาขาสวนมะลิ 
ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร ที่ปฏิบัติจริงตามความคิดเห็น และตามความ
คาดหวังของพนักงาน ตามทฤษฎีภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ อยูในรูปแบบผูนําที่มี
พฤติกรรมภาวะผูนําดานมุงงาน และมุงสัมพันธ อยูในระดับต่ํา โดยพฤติกรรมตามความคาดหวัง 
สูงกวาความคิดเห็นที่ปฏิบัติจริง และพบวาปจจัยพื้นฐานทางสังคมของพนักงานในดานลักษณะ  
วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และเงินเดือน   มีอิทธิพลตอความคาดหวังของพนักงาน
ที่มีตอพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร ขอเสนอแนะดานการบริหาร ผูบริหารควรจัดใหมีการ
ประชุมพนักงานภายในฝาย หรือภายในหนวยงาน ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ใหถ่ีมาก
ขึ้นเพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจนโยบาย หรือแผนการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 

รวิวรรณ  มาระสุบิน (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการศึกษาคุณลักษณะผูนํายุคใหม
ของพนักงาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา 

1. จากการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก 
(principal extraction) รวมกับการหมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ 
(varimax rotation) ไดองคประกอบคุณลักษณะผูนํายุคใหมทั้งส้ิน 7 องคประกอบ ไดแก ดานจิต
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ลักษณะพื้นฐานของบุคลิกภาพ ดานบุคลิกภาพที่สัมพันธกับงาน ดานแรงจูงใจ ดานวสัิยทัศน ดาน
การมุงเนนจริยธรรม ดานการมีอิทธิพลในการนํากลุม และดานการสรางแรงบันดาลใจ 

2. สถานภาพทางเพศ อายุ และประสบการณในการทํางาน ของพนักงานบริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) มีสวนทําใหความคิดเห็นตอคุณลักษณะผูนํายุคใหมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
ตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตสถานภาพทางระดับการศึกษาที่
แตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ทํางานของผูนําทั้งสิ้น 17 พฤติกรรม โดยพฤติกรรมที่เสนอแนะมากที่สุดไดแก การรับฟงความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาตามโอกาสและความเหมาะสม มีเหตุผล และยอมรับสิ่งใหม ๆ เมื่อมี
ขอเสนอแนะที่ดีกวา คิดเปนรอยละ 24 และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรทั่วไปของผูนําใน
องคการ จํานวน 12 พฤติกรรม โดยพฤติกรรมที่เสนอแนะมากที่ไดแก การมีบุคลิกภาพที่ดีนาเชื่อถือ 
มีวัยวุฒิและคุณวุฒิที่เหมาะสม ไมทําตนใหเปนที่เสื่อมเสียภาพพจน มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพันธที่
ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง คิดเปนรอยละ 26 

พีระ  ตันตระกูล (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูจัดการ
ตามทัศนะของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา  

1. พนักงานการไฟฟามีทัศนะวาผูจัดการควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยรวม และ
เปนรายดานในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเปนลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานคุณธรรมและจรยิธรรม 
ดานการเปนผูนํา ดานความรูความสามารถทางการบริหาร และดานการประสานงาน ตามลําดับ 

2. พนักงานการไฟฟาที่แตกตางกัน ในดานเพศ สวนงานที่สังกัด และระดับชั้นการ
ไฟฟาที่สังกัด มีทัศนะแตกตางกันดังนี้ พนักงานการไฟฟาเพศหญิงมีทัศนะวา ผูจัดการควรมี
ลักษณะที่พึงประสงคโดยรวม และเปนรายดานจํานวน 2 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ และดานการเปน
ผูนํา มากกวาพนักงานการไฟฟาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พนักงานการไฟฟาฝาย
บริหารมีทัศนะวา ผูจัดการควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยรวม และเปนรายดานจํานวน 3 ดาน 
คือ ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธและดานการประสานงาน มากกวาพนักงานไฟฟาฝายเทคนิค 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานการไฟฟาสังกัดการไฟฟาชั้น 2 มีทัศนะวาผูจัดการ
ควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยรวม และเปนรายดานจํานวน 3 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ ดานการ
เปนผูนํา และดานการประสานงาน มากกวาพนักงานการไฟฟาที่สังกัดการไฟฟาชั้น 1 และชั้น 3 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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