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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด  (มหาชน)  สาขาในเขต 13 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะผูบริหารที่พึง
ประสงคในทัศนะของพนักงาน และเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของ
พนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล มีขั้นตอนดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการศึกษา  คือ พนักงานระดับปฏิบัติงาน ธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 รวมจํานวน 130 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ตาม
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม มีขั้นตอนการสรางแบบสอบถามตามดังนี้  
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ   

การวิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมีเนื้อหา 2 สวน คือ 
2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางาน  รวมจํานวน 4 ขอ  
2.2 คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน แบงออกเปน 3 ดาน 

คือ ดานบุคลิกภาพ ดานแรงจูงใจ และดานความสามารถ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) รวมจํานวน 35 ขอ 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา และวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
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ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข  เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  
แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดาน
บุคลิกภาพ เทากับ 0.841 ดานแรงจูงใจ เทากับ 0.788 ดานความสามารถ เทากับ 0.878 และใน
ภาพรวมทั้งหมด เทากับ 0.922 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเปนกลุม

ตัวอยางสาขาละ 80% ของจํานวนประชากรในแตละสาขา รวมกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 100 คน 
และเลือกตัวอยางสาขาดวยวิธีสะดวก (Convenience sampling)โดยใหผูชวยวิจัยที่ประจําอยูใน
ธนาคารแตละสาขาในเขต 13  นําแบบสอบถามถามพนักงานระดับปฏิบัติงาน ธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 จํานวน 13 สาขา  ประกอบไปดวย สาขาวุฒากาศ  สาขาวงศ
สวาง สาขาปนเกลา สาขายอยนนทบุรี สาขายอยตลาดพลู  สาขาบางบอน สาขายอยตล่ิงชัน  สาขา
ถนนอรุณอัมรินทร  สาขาบางขุนนนท สาขาบางพลัด สาขายอยพรานนก  สาขายอยบางกรวย  สาขา
ถนนบรมราชชนนี  เมื่อพนักงานระดับปฏิบัติการแตละสาขาตอบแบบสอบถามไดครบตามจํานวน 
100 ชุดแลว ใหผูชวยวิจัยรวบรวมแบบสอบถามสงกลับมายังผูวิจัย ใชเวลาในการรวบรวม
แบบสอบถามในแตละสาขาใหครบประมาณ 1 สัปดาห   

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 

และนํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  หาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย      
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ  LSD  ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
โดยใชความถี่ และรอยละ 

2. วิเคราะหคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะ
ของพนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  โดยใช  t-test  
และ  F-test 

4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( Χ ) ของคุณลักษณะผูบริหารที่พึง
ประสงคในทัศนะของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ของคูใดที่แตกตางกัน โดย
วิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test   
F-test  และ  LSD  ดังนี้ 

 

1. คาเฉลี่ย 

สูตร Χ  =    
n

fx∑    

 เมื่อ Χ  = คาเฉลี่ย 
   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

   = จํานวนกลุมตวัอยาง n

 

2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑

 

เมื่อ  SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 2∑ fx

    แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
   = จํานวนกลุมตวัอยาง n

3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

สูตร t  =       21 xx −  
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+   

เมื่อ  t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
 
  21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  
    และกลุมตวัอยางที่ 2 
   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  2

2
2
1 , ss

    และกลุมตวัอยางที่ 2 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn

 
4. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 
 

สูตร F  = 
w

b

Ms
Ms  

เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
 MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

 
5. การเปรียบเทียบพหูคูณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธีของ Least 

Significant Difference (LSD) 
 

สูตร  LSD = t α 
21

21

nn
nn

Msw
+

 

เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
 t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
  = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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