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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞  =  0.05 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Χ ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
  คาเฉลี่ย  ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีระดับความสําคัญนอย 
 2.50 – 3.49 มีระดับความสําคัญปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีระดับความสําคัญมาก 
 4.50 – 5.00 มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในเขต 13 แบงออกเปน 3 สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  
 สวนที่ 2  การวิเคราะห คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน  
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( Χ  ) ของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับ คุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  

       และอายกุารทํางาน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 44 44.00 
หญิง 56 56.00 

รวม 100 100.00 

อายุ 
ต่ํากวา 35 ป 

 
37 

 
37.00 

35 ป  - 45 ป 46 46.00 
45 ปขึ้นไป 17 17.00 

รวม 100 100.00 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
11 

 
11.00 

ปริญญาตรี 82 82.00 
สูงกวาปริญญาตรี 7 7.00 

รวม 100 100.00 

อายุการทํางาน 
นอยกวา 5 ป 

 
22 

 
22.00 

5 ป – 10 ป 23 23.00 
11 ป – 15 ป 30 30.00 
มากกวา 15 ป 25 25.00 

รวม 100 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
                 1. ดานเพศ ผูวิจัยไดจําแนกเพศของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 2 กลุม คือ เพศชาย 
และเพศหญิงจํานวน 100 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 56 คน    
คิดเปนรอยละ 56.00 สวนเพศชาย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 44.00 
                 2. ดานอายุ ผูวิจัยไดจําแนกอายุของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 3 กลุม พบวาสวนใหญ
มีอายุ 35 ปถึง 45 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาอายุต่ํากวา 35 ป จํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 37.00 และนอยที่สุดอายุ 45 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.00 
                 3. ดานระดับการศึกษา ผูวิจัยไดจําแนกระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามออกเปน 
3 กลุม พบวา สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 82.00  รองลงมา
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และนอยที่สุดสูงกวาปริญญาตรี จํานวน       
7 คน คิดเปนรอยละ 7.00  
                 4. ดานอายุการทํางาน ผูวิจัยไดจําแนกอายุการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามออกเปน  
4 กลุมพบวาสวนใหญมีอายุการทํางาน 11 ปถึง 15 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา
มากกวา 15 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และ5 ปถึง 10 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
23.00 และนอยที่สุดนอยกวา 5 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.00  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 44 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่ 2  การวิเคราะหคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
        ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพ 
 

ดานบุคลิกภาพ Χ  SD ระดับความสําคัญ 
1. สุขภาพกายและจิตใจแข็งแรงสมบูรณ 4.56 4.15 มากที่สุด 
2. มีความกระตือรือรนในการทํางานและแกปญหา 4.17 0.74 มาก 
3. มีความยืดหยุนในการทํางานและแกปญหา 4.12 0.78 มาก 
4. มีความพยายามที่คงเสนคงวา 4.11 0.62 มาก 
5. มีทัศนะมุมมองในเชิงรุก มุงอนาคต 4.09 0.60 มาก 
6. เคารพนับถือในตนเอง 4.18 0.64 มาก 
7. บังคับและควบคุมอารมณตนเองไดด ี 4.26 0.69 มาก 
8. ปรับตัวเขากับสิ่งใหมๆไดงาย 4.15 0.77 มาก 
9. ยอมรับคําวจิารณจากผูอ่ืน 4.35 0.70 มาก 
10. ใสใจตอความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน 4.39 0.74 มาก 
11. มีความนาเชื่อถือ 4.42 0.62 มาก 
12. มีความซื่อสัตย และมีจรยิธรรม 4.63 0.54 มากที่สุด 
13. รักษาคํามัน่สัญญา 4.45 0.63 มาก 
14. รักษาความลับไดด ี 4.42 0.64 มาก 
15. แสดงออกในความรับผิดชอบอยางจริงใจ 4.39 0.74 มาก 

รวม 4.31 0.50 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหาร ดานบุคลิกภาพอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
เทากับ 0.50 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา  ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คือมีความซื่อสัตย 
และมีจริยธรรม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 รองลงมาคือ สุขภาพ
กายและจิตใจแข็งแรงสมบูรณ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  4.15   
สวนความสําคัญอยูในระดับมากคือ รักษาคํามั่นสัญญา มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  4.45  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.63 รองลงมาคือ รักษาความลับไดดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.64  มีความนาเชื่อถือ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.62 ใสใจตอความรูสึก และความตองการของผูอ่ืน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.74 แสดงออกในความรับผิดชอบอยางจริงใจ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.39         
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74  ยอมรับคําวิจารณจากผูอ่ืน มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.35              
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 บังคับและควบคุมอารมณตนเองไดดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ  4.26               
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 เคารพนับถือในตนเอง ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.18  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.64 มีความกระตือรือรนในการทํางานและแกปญหา ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.17    
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.74  ปรับตัวเขากับสิ่งใหมๆไดงาย ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.15          
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 มีความยืดหยุนในการทํางานและแกปญหา ระดับคาเฉลี่ย     
เทากับ 4.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 มีความพยายามที่คงเสนคงวา ระดับคาเฉลี่ย     
เทากับ 4.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 มีทัศนะมุมมองในเชิงรุก มุงอนาคต ระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 4.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
                    ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนกังาน ดานแรงจูงใจ 
 

ดานแรงจูงใจ Χ  SD ระดับความสําคัญ 
1. เปนตัวแทนเพื่อการตอรองและนํากิจกรรมตางๆ 3.79 0.90 มาก 
2. มุงใชอํานาจเพื่อความสําเร็จขององคกร 3.55 0.89 มาก 
3. ใชการบริหารแบบการใหมีสวนรวม 3.92 0.80 มาก 

4. ลดการใชกฎระเบียบที่เขมงวด 3.62 0.84 มาก 

5. ใหความใสใจตอวตัถุประสงคของงานสูง 4.00 0.72 มาก 

6. ปฏิบัติตอพนักงานทกุคนอยางเสมอภาค 4.29 0.76 มาก 

7. จัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 4.13 0.75 มาก 

8. ใหรางวัลพนักงานโดยพิจารณาจากผลงาน 3.93 0.77 มาก 

9. มีความเปนกันเองกับพนักงาน 4.09 0.78 มาก 

10. เสริมสรางใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจตอการเปน    
      สวนหนึ่งขององคกร 4.05 0.76 

 
มาก 

รวม 3.94 0.47 มาก 

   
 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ผูบริหารดานแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.94 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 
เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา ความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยาง
เสมอภาค มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.29 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 จัดระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 มีความเปนกันเอง    
กับพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78 เสริมสรางใหพนักงาน
รูสึกภาคภูมิใจตอการเปนสวนหนึ่งขององคกร มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.76 ใหความใสใจตอวัตถุประสงคของงานสูง มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.72 ใหรางวัลพนักงานโดยพิจารณาจากผลงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.93        
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 ใชการบริหารแบบการใหมีสวนรวม มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 เปนตัวแทนเพื่อการตอรองและนํากิจกรรมตางๆ มีระดับคาเฉลี่ย
เทากับ 3.79 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.90 ลดการใชกฎระเบียบที่เขมงวด มีระดับคาเฉลี่ย  
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เทากับ 3.62 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 มุงใชอํานาจเพื่อความสําเร็จขององคกร มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
 ผูบริหารที่พึงประสงคในทศันะของพนกังาน ดานความสามารถ 
 

ดานความสามารถ Χ  SD ระดับความสําคัญ 
  1. มีความรูเกีย่วกับวิธีการ กระบวนการ และเทคนิค     

    วิธีในการปฏิบัติงานขององคกร 4.01 0.67 
 

มาก 
2. มีความสามารถจดจํารายละเอียดไดดี 3.93 0.67 มาก 
3. มีความสามารถในการเรียนรูดานงานเทคนิคไดดี 4.01 0.66 มาก 
4. มีความสามารถในการสื่อสาร โนมนาวใจผูอ่ืนให 
    คลอยตามไดดี 4.11 0.63 

 
มาก 

5. มีทักษะในการควบคุมและใหคําแนะนําพนักงาน 4.21 0.71 มาก 
6. มีอัธยาศัยดี 4.42 0.70 มาก 
7. มีความสามารถในการหยั่งรู และมีวิสัยทัศนที่ดี 4.32 0.71 มาก 
8. มีความคิดเชิงสรางสรรค 4.22 0.77 มาก 
9. มีความสามารถวิเคราะหเชิงเหตุผล 4.27 0.72 มาก 
10. มีความสามารถในการตัดสินใจไดดี 4.37 0.72 มาก 

รวม 4.19 0.48 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารดานความสามารถ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เทากับ 0.48 เมื่อพิจารณาแตละขอคําถามพบวา ความสําคัญอยูในระดับมากคือ มีอัธยาศัยดี มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 มีความสามารถในการตัดสินใจไดดี มีระดับ
คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 มีความสามารถในการหยั่งรู และมีวิสัยทัศน
ที่ดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 มีความสามารถวิเคราะหเชิง
เหตุผล มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 มีความคิดเชิงสรางสรรค        
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 มีทักษะในการควบคุมและ             
ใหคําแนะนําพนักงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.21คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 มีความสามารถ               
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ในการสื่อสาร โนมนาวใจผูอ่ืนใหคลอยตามไดดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.63 มีความรูเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ และเทคนิควิธีในการปฏิบัติงานขององคกร        
มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66  มีความสามารถในการเรียนรูดานงาน
เทคนิคไดดี มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.01 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 มีความสามารถจดจํา
รายละเอียดไดดี มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
 ผูบริหารที่พึงประสงคในทศันะของพนกังาน โดยรวม 

 
โดยรวม Χ  SD ระดับความสําคัญ 

 
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคโดยรวม 4.15 0.41 

 
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41  
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สวนที่ 3   การเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน  
  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  
 
ตารางที่ 4.6  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานบุคลิกภาพ จําแนกตามเพศที่
แตกตางกัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 
ชาย 44 4.309 0.396 
หญิง 56 4.317 0.568 

0.075 0.758 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานบุคลิกภาพ ระหวางเพศที่แตกตางกัน 
พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคมีคาเทากับ  4.309 
และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคมีคาเทากับ  4.317  
เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวา   
มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05  ซ่ึงเทากับ 0.758 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี           
เพศตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน       
ดานบุคลิกภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

 ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานแรงจูงใจ จําแนกตามเพศที่แตกตาง 
 กัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 
ชาย 44 3.909 0.500 
หญิง 56 3.959 0.445 

0.526 0.572 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานแรงจูงใจ ระหวางเพศที่แตกตางกัน 
พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคมีคาเทากับ 3.909  
และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคมีคาเทากับ 3.959  เมื่อ
ทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวา         
มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.572 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน 
ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ     
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.8  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานความสามารถ จําแนกตามเพศ                         
ที่แตกตางกัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 
ชาย 44 4.234 0.437 
หญิง 56 4.150 0.517 

0.863 0.104 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานความสามารถ ระหวางเพศที่แตกตาง
กัน พบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคมีคาเทากับ  4.234 
และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคมีคาเทากับ 4.150    
เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวา         
มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.104 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี เพศ
ตางกัน  ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน             
ดานความสามารถ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.9  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ  
       ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวม จําแนกตามเพศที่แตกตางกัน 

 
เพศ N Χ  SD t Sig. 
ชาย 44 4.151 0.387 
หญิง 56 4.144 0.427 

0.086 0.473 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวม ระหวางเพศที่แตกตางกัน พบวา
เพศชาย มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคมีคาเทากับ 4.151          
และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค มีคาเทากับ 4.144  
เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ independent t-test ในการทดสอบพบวา         
มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.473 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน 
ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวม              
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.10  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพ จําแนกตามอายุที่             
แตกตางกัน  

  
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.139 0.570 2.366 0.099 
ภายในกลุม 97 23.354 0.241  

รวม 99 24.493  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานบุคลิกภาพระหวางอายุที่แตกตางกัน 
โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA)  
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึง
ประสงคในทัศนะของพนักงานมีคา  Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.099  หมายความวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคใน
ทัศนะของพนักงานดานบุคลิกภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

            ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ จําแนกตามอายุที่แตกตาง 
            กัน  
     
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.060 1.030 5.078 0.008* 
ภายในกลุม 97 19.673 0.203  

รวม 99 21.733  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานแรงจูงใจระหวางอายุที่แตกตางกัน 
โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA)  
พบวาผูตอบแบบถามที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค
ในทัศนะของพนักงานมีคา  sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.008 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของ
พนักงานดานแรงจูงใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวย
วิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (multiple comparison) โดยคาสถิติ LSD พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุตางกัน ใหระดับความสําคัญแตกตางกันตามตารางที่ 4.12 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.12  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ 
       คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทศันะของพนกังาน ดานแรงจงูใจ จําแนกตาม      
         อายุที่แตกตางกัน 

 
ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference) อายุ 

ต่ํากวา 35 ป 35-45 ป 45 ขึ้นไป 
ต่ํากวา 35 ป  0.302*  
35-45 ป    
45 ปขึ้นไป    
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-45 ป นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

                                                 ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ จําแนกตามอายุที่              
                                                 แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 2.960 1.480 7.130 0.001* 
ภายในกลุม 97 20.133 0.208  

รวม 99 23.093  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานความสามารถระหวางอายุที่แตกตาง
กัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA) 
พบวาผูตอบแบบถามที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค
ในทัศนะของพนักงานมีคา sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.001 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของ
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พนักงาน ดานความสามารถแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่อง
ดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (multiple comparison) โดยคาสถิติ LSD พบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตางกัน ใหระดับความสําคัญแตกตางกันตามตารางที่ 4.14 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ        
                       คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ จําแนก 
                       ตามอายุที่แตกตางกัน 
 

ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference) อายุ 
ต่ํากวา 35 ป 35-45 ป 45 ขึ้นไป 

ต่ํากวา 35 ป  0.274*  
35-45 ป   0.439* 
45 ปขึ้นไป    
 
   จากตารางที่ 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-45 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-45 ป         
ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหาร 
      ที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวม จําแนกตามอายุที่แตกตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 1.929 0.964 6.431 0.002* 
ภายในกลุม 97 14.548 0.150  

รวม 99 16.477  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
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 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวม ระหวางอายุที่แตกตางกัน       
โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : ANOVA)  
พบวาผูตอบแบบถามที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงค
ในทัศนะของพนักงานมีคา  sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.002 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของ
พนักงาน ดานแรงจูงใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวย
วิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (multiple comparison) โดยคาสถิติ LSD พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุตางกัน ใหระดับความสําคัญแตกตางกันตามตารางที่ 4.16 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ 
                       คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน โดยรวม จําแนกตามอายุ         
                       ที่แตกตางกัน    

         
ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference) อายุ 

ต่ํากวา 35 ป 35-45 ป 45 ขึ้นไป 
ต่ํากวา 35 ป  0.266*  
35-45 ป   0.303* 
45 ปขึ้นไป    
 
 จากตารางที่ 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 35 ป ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-45 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-45 ป         
ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป นอกนั้น      
ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
       ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน  ดานบุคลิกภาพ  จําแนกตามระดับ 
       การศึกษาที่แตกตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 2.065 1.033 4.466 0.014* 
ภายในกลุม 97 22.428 0.231  

รวม 99 24.439  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานบุคลิกภาพ ระหวางระดับการศึกษา   
ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : 
ANOVA) พบวาผูตอบแบบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานมีคา  sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.014 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (multiple comparison) โดย
คาสถิติ LSD พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหระดับความสําคัญแตกตางกัน
ตามตารางที่ 4.18 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของ ความสําคัญเกี่ยวกับ 

       คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพ จําแนกตาม      
          ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 

 
ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference) ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ต่ํากวาปริญญาตรี  0.411* 0.619* 
ปริญญาตรี    
สูงกวาปริญญาตรี    

 57 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 จากตารางที่ 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความ 
สําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี และผูตอบ
แบบสอบที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

                                                ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ จําแนกตามระดับ       
                                                การศึกษาที่แตกตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 1.413 0.706 3.372 0.038* 
ภายในกลุม 97 20.320 0.209  

รวม 99 21.733  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานแรงจูงใจระหวางระดับการศึกษา       
ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : 
ANOVA) พบวาผูตอบแบบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานมีคา  sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.038 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (multiple comparison)     
โดยคาสถิติ LSD พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหระดับความสําคัญ
แตกตางกันตามตารางที่ 4.20 ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 58 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.20  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ 
       คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ จําแนกตาม        
                       ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
 

ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference) ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  0.321* 0.535* 
ปริญญาตรี   0.214* 
สูงกวาปริญญาตรี    
 

 จากตารางที่ 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความ                    
สําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานแรงจูงใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กับผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
       ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ จําแนกตามระดับ 
       การศึกษาที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 3.429 1.715 8.458 0.000* 
ภายในกลุม 97 19.664 0.203  

รวม 99 23.093  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานความสามารถระหวางระดับการศึกษา
ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : 
ANOVA) พบวาผูตอบแบบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
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ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานมีคา  sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.000 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานสามารถแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ (multiple comparison)        
โดยคาสถิติ LSD พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหระดับความสําคัญ
แตกตางกันตามตารางที่ 4.22 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู  ของความสําคัญเกี่ยวกับ   
         คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ จําแนก  
         ตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
 

ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference) ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ต่ํากวาปริญญาตรี  0.513* 0.819* 
ปริญญาตรี    
สูงกวาปริญญาตรี    
 

 จากตารางที่ 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความ                 
สําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหาร 
        ที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวางกลุม 2 2.230 1.115 7.592 0.001* 
ภายในกลุม 97 14.247 0.147  

รวม 99 16.477  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
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 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวม ระหวางระดับการศึกษาที่
แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : 
ANOVA) พบวาผูตอบแบบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานมีคา  sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.001 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใหความสําคัญโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคูณ 
(multiple comparison) โดยคาสถิติ LSD พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกัน      
ใหระดับความสําคัญแตกตางกันตามตารางที่ 4.24 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ของความสําคัญเกี่ยวกับ 

         คุณลักษณะผูบริหารพึงประสงคในทัศนะของพนักงาน โดยรวม จําแนกตามระดับ          
       การศึกษาที่แตกตางกัน 

 
ผลตางของคาเฉลี่ย(Mean Difference) ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ต่ํากวาปริญญาตรี  0.416* 0.658* 
ปริญญาตรี    
สูงกวาปริญญาตรี    
 
 จากตารางที่ 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความ                 
สําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี   
และสูงกวาปริญญาตรี นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
       ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบคุลิกภาพ จําแนกตามอายกุาร 
       ทํางานที่แตกตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวางกลุม 3 0.719 0.240 0.968 0.411 
ภายในกลุม 96 23.774 0.248  

รวม 99 24.493  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานบุคลิกภาพ ระหวางอายุการทํางานที่
แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : 
ANOVA) พบวาผูตอบแบบถาม ที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานมีคา  sig (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.411 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานบุคลิกภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ  0.05  
 
ตารางที่ 4.26  แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคณุลักษณะ 
      ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานแรงจูงใจ จําแนกตามอายุการทํางาน 
      ที่แตกตางกัน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวางกลุม 3 1.122 0.374 1.742 0.163 
ภายในกลุม 96 20.611 0.215  

รวม 99 21.733  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
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 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานแรงจูงใจ ระหวางอายุการทํางาน       
ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : 
ANOVA) พบวาผูตอบแบบถามที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานมีคา  sig (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.411 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคดานแรงจูงใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 4.27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

       ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน ดานความสามารถ จําแนกตามอายุการ  
       ทํางานที่แตกตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 0.239 0.080 0.334 0.801 
ภายในกลุม 96 22.854 0.238  

รวม 99 23.093  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานดานความสามารถ ระหวางอายุการทํางาน
ที่แตกตางกัน โดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : 
ANOVA) พบวาผูตอบแบบถามที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงาน มีคา sig (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.801 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน ใหความสําคัญกับคุณลักษณะผูบริหารที่พึง
ประสงคดานความสามารถไมแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
       ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวม จําแนกตามอายุการทํางานที่   
         แตกตางกัน         
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวางกลุม 3 0.563 0.188 1.133 0.340 
ภายในกลุม 96 15.914 0.166  

รวม 99 16.477  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ *<0.05 
  
 จากตารางที่ 4.28 พบวาผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวม  ระหวางอายุการทํางาน              
ที่แตกตางกันโดยทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way of Variance : 
ANOVA) พบวาผูตอบแบบถามที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานมีคา  sig (2-tailed) มากกวา 0.05 ซ่ึงเทากับ 0.340 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุการทํางานตางกัน ใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผูบริหารที่พึงประสงคในทัศนะของพนักงานโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ 0.05  
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