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แบบสอบถามชุดท่ี ............... 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานตอการประเมินผลของผูบริหาร          

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ 
 
 เนื่องดวยผูทําวิจัยกําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ซ่ึงทําการวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของพนักงานตอการประเมินผลของผูบริหาร ธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ” จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือใน 

การตอบแบบสอบถามเพื่อนําผลมาใชในการวิจัยคร้ังนี้ ขอมูลของทานจะเก็บเปนความลับ  
ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวม และใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น 

แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2 สวน  ดังนี้  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ความคิดเห็นตอการประเมินผลของผูบริหารธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) สํานักงานใหญ 
 
คําชี้แจง    กรุณาใสเคร่ืองหมาย ลงในชอง    หรือชองวางที่ทานเลือก 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                 
 
1. เพศ 
  1)  ชาย  2)  หญิง 
2. อายุ 
  1)  20-30  ป  2) 31 - 40 ป 3)  41 – 50 ป 

  4)  50 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี  2)  ปริญญาตรี 3)  สูงกวาปริญญาตรี 
4. ตําแหนงงาน 
  1)  พนักงานชั้นตน-กลาง  2)  ผูชวยหัวหนาสวน 3)  หัวหนาสวน 
  4)  ผูชวยผูอํานวยการฝาย  5)  รองผูอํานวยการฝาย 
5. รายไดตอเดือน 
  1)  ตํ่ากวา 20,000 บาท  2)  20,000-30,000 บาท 3)  30,001-40,000 บาท 

สําหรับผูวิจัย 

  4)  มากกวา 40,000 บาท 
6.      ประสบการณการทํางาน 
  1)  1-5 ป  2)  6-10 ป 3)  11-15 ป   4)  15 ปขึ้นไป 
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สวนที่ 2   ความคิดเห็นตอการประเมินผลของผูบริหารธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ 

ระดับความคิดเห็น  
 รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

  ดานแบบประเมิน 
1.  ปจจัยที่ประเมิน คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความ

รวดเร็วในการทํางาน การตรงตอเวลาและความขยัน
ขันแข็ง ฯลฯ  

       

2.  แบบประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงค ขององคกร
และบทบาทหนาที่ของผูถูกประเมิน 

       

3.  แบบประเมินสะดวกตอการประเมิน        
4.  แบบประเมินเอื้อตอผูถูกประเมิน        
5.  มีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน        
6.  แตละหัวขอของแบบประเมินมีคะแนนที่เหมาะสม        
7.  ขอความในแบบประเมินชัดเจน เขาใจงาย        
8.  กรอบการประเมินครอบคลุมตามความตองการ        
9.  พนักงานมีสวนรวมในการออกแบบประเมิน        
10. แบบประเมินมีมาตรฐานใชกับทุกสาขา         

ดานกระบวนการประเมิน 
11. การประเมินจากผลการปฏิบัติงานเฉพาะในปจจุบัน 

       

12.  ใชการประเมินผลแบบวันตอวัน        
13.  กระบวนการประเมินเปนระบบ        
14.  การประเมินมีขั้นตอนที่โปรงใส ตรวจสอบได        
15.  การประเมินจะเปนการประเมินการปฏิบัติงานไมใช

การประเมินตัวบุคคล 
       

16.  กระบวนการประเมินเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ 
ทั้งผูประเมินและผูถูกประเมิน 

       

17.  กระบวนการแตละกระบวนการเขาใจงาย ชัดเจน 
ไมยุงยากในทางปฏิบัติ 

       

18.  มีการแจงผลการประเมินใหพนักงานทราบ        
19.  ระบบการประเมินตองแยกแยะระหวางพนักงานที่มี

ผลงานดีและไมดีได 
       

20. ผลการประเมินตองสม่ําเสมอเชื่อถือได        
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ระดับความคิดเห็น  
 รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดานคณะกรรมการผูประเมิน 
21.  คณะกรรมการมาจากการแตงต้ัง 

       

22.  หัวหนางานคือผูประเมิน        
23.  ผูประเมินมีความแมนตรง นาเชื่อถือ        
24.  มีความยุติธรรม ไมลําเอียง        
25.  เห็นแกผลงานมากกวาความสัมพันธสวนตัว        
26.  ผูประเมินไมมีอคติตอพนักงานคนใดคนหนึ่ง        
27.  ไมมีการเลนพรรคเลนพวก        
28. ผูประเมินประเมินแบบขอไปที        
29.  ผูประเมินเกรงใจลูกนอง        
30. ผูประเมินสนใจและใหความสําคัญกับการ

ประเมินผลงาน 
       

ดานระยะเวลาในการประเมิน 
31.  ประเมินปละ 2 ครั้ง 

       

32.  มีการแจงลวงหนากอนการประเมิน        
33.  การประเมินจะมีตลอดเวลา        
34.  ประเมินทุกเดือน        
35.  ประเมินทุก 3  เดือน        

ดานความเปนธรรมแกพนักงาน 
36.  การประเมินมีความโปรงใส 

       

 37.  พนักงานมีสวนรวมในกระบวนการประเมิน        
38.  ไมสรางภาระใหแกพนักงาน        
39.  ผูประเมินมีความยุติธรรม        
40.  ขั้นตอนกระบวนการประเมินเปนไปอยางยุติธรรม        
41.  ระยะเวลาการประเมินที่เหมาะสม        
42.  มีเวลาใหพนักงานเตรียมตัวเขารับการประเมิน        
43.  มีการแจงผลการประเมินเพื่อใหพนักงานรูตนเอง        
44.  พนักงานยอมรับผลการประเมินได        
45. มีการใหพนักงานประเมินตนเองกอน        
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
..................................................................................... 
 
    

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นางวรรณา  อมตังคตระกูล 
วัน เดือน ป เกิด  12 ตุลาคม 2504 
ท่ีอยู  153/6 หมู 2 ประชาอุทิศ 70 ถนนประชาอทุิศ เขตทุงครุ กทม. 10140 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ. 2536 - ปจจุบัน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานกังานใหญ 
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