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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ภาคนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง
จาก รองศาสตราจารย สมชาย หิรัญกิตติ ประธานกรรมการควบคุมภาคนิพนธ รองศาสตราจารย 
สมจิตร ลวนจําเริญ และ ดร.จริยา กล่ินจันทร กรรมการควบคุมภาคนิพนธ พรอมทั้งขอขอบคุณ 
รองศาสตราภาษณา สรเพชญพิสัย และผูชวยศาสตราจารยนิภา เมธธาวีชัย ที่กรุณาใหคําแนะนํา  
ใหขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระ ตลอดจนตรวจแกไขภาคนิพนธ จนทําใหภาคนิพนธฉบับนี้ถูกตอง
และสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทาน เปนอยางสูง 
 ขอขอบคุณพนักงานและเพื่อนรวมงาน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ทุกทานที่ชวยตอบแบบสอบถาม และ ขอขอบคุณเพื่อนๆ MBA ที่มีน้ําใจและใหความชวยเหลือ 
และสนับสนุนดวยดีตลอดมา 
 สุดทายนี้ ขอระลึกถึงคณาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ประโยชนและคุณงามความดี 
ที่ไดจากภาคนิพนธนี้ ผูวิจัยขอมอบแดคณาจารยบัณฑิตทุกทานที่กรุณาใหความรูจนทําใหผูวิจัย 
จัดทําภาคนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี  
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