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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ภาคนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง
จาก รองศาสตราจารย สมชาย หิรัญกิตติ ประธานกรรมการควบคุมภาคนิพนธ รองศาสตราจารย 
สมจิตร ลวนจําเริญ และ ดร.จริยา กล่ินจันทร กรรมการควบคุมภาคนิพนธ พรอมทั้งขอขอบคุณ 
รองศาสตราภาษณา สรเพชญพิสัย และผูชวยศาสตราจารยนิภา เมธธาวีชัย ที่กรุณาใหคําแนะนํา  
ใหขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระ ตลอดจนตรวจแกไขภาคนิพนธ จนทําใหภาคนิพนธฉบับนี้ถูกตอง
และสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทาน เปนอยางสูง 
 ขอขอบคุณพนักงานและเพื่อนรวมงาน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ทุกทานที่ชวยตอบแบบสอบถาม และ ขอขอบคุณเพื่อนๆ MBA ที่มีน้ําใจและใหความชวยเหลือ 
และสนับสนุนดวยดีตลอดมา 
 สุดทายนี้ ขอระลึกถึงคณาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ประโยชนและคุณงามความดี 
ที่ไดจากภาคนิพนธนี้ ผูวิจัยขอมอบแดคณาจารยบัณฑิตทุกทานที่กรุณาใหความรูจนทําใหผูวิจัย 
จัดทําภาคนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี  
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