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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  ปจจุบัน ในการบริหารองคการสมัยใหมตามแนวคิดของการบริหารงาน ในลักษณะ 
"บรรษัทภิบาล" ที่จะตองบูรณาการความคาดหวัง ความตองการของผูที่มีสวนไดเสียกับองคการเขา
มารวมกับการปฏิบัติงานขององคการ ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนไดเสีย
กับองคการนั่นเอง  ความตองการของผูที่มีสวนไดเสียกับองคการเหลานี้ก็คือ "เปาหมาย"  
ในการดําเนินงานที่องคการจะตองตอบสนองทั้งนี้เพื่อความอยูรอดขององคการและเพื่อใหการ
บริหารงานขององคการบรรลุเปาหมายดังกลาว องคการสมัยใหมจึงมีการนําเอาแนวคิดของการ
บริหารเชิงกลยุทธมาประยุกตใชในการบริหารงานขององคการแตในการบริหารงานเชิงกลยุทธของ
องคการตางๆ สวนใหญจะประสบปญหาคลายๆ กันอยูอยางหนึ่ง คือ องคการยังขาดประสิทธิภาพ
ในการบูรณาการผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หนวยงานและองคการใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันได ซ่ึงจากปญหาดังกลาวไดสงผลกระทบใหผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมขององคการ 
ไมสามารถบรรลุเปาหมาย ภารกิจ และวิสัยทัศนที่องคการกําหนดไวได  
  เพื่อแกไขปญหาดังกลาวใหทุเลาเบาบางลง ผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหารทรัพยากร
มนุษยไดพัฒนาแนวคิดใหมขึ้นมาโดยมีแนวคิดสําคัญวา การปฏิบัติงานของพนักงานมีความจําเปน
ที่จะตองมีการบริหาร ทั้งนี้ เพื่อใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีการบูรณาการซึ่งกันและกัน  
สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานและองคการ โดยในทายที่สุดก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานของ
องคการบรรลุเปาหมายในการที่จะตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
กับองคการ  
  จากแนวคิดดังกลาวจึงมีการพัฒนากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance 
appraisal) ซ่ึงเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ในอดีตเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่
กําหนดไวมาเปนกระบวนการบริหารผลการปฎิบัติงาน (performance management) ที่มีแนวความคิด
สําคัญ ๆ ที่ตองการพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ ในการปฏิบัติงานจนมี 
ผลการปฏิบัติงานในอนาคตบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ แตจากการประเมินผล 
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การปฏิบัติงานที่ผานมา องคการประสบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงาน คือ พนักงาน 
ไมพึงพอใจตอผลการประเมิน และกลาวหาวาผูบริหารไมเปนธรรม ลําเอียงตอผูใตบังคับบัญชาที่
ใกลชิดกวา จนเกิดการแตกแยกในองคการ สงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานขององคการที่ลดลง
ตามไปดวย 
  จากสภาพปญหาตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน ลวนแลวแตสงผลกระทบตอการบริหาร 
จัดการและการดําเนินงานขององคการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของพนักงานตอการประเมินผลของผูบริหาร ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
เพื่อใหทราบถึง ความคิดเห็นในดานตางๆ และนําผลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย และการประเมินผลการปฏิบัติงานของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของพนักงานตอการประเมินผลของผูบริหารธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการประเมินผลของผูบริหารธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จําแนกตามหัวขอของการแสดงความคิดเห็น 5 ดาน คือ 
ดานแบบประเมิน ดานกระบวนการประเมิน ดานคณะกรรมการผูประเมิน ดานระยะเวลาใน 
การประเมิน และดานความเปนธรรมแกพนักงาน 
 3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอการประเมินผลของผูบริหาร 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จําแนกตามลักษณะพนักงาน 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
  ความคิดเห็นของพนักงานตอการประเมินผลของผูบริหารธนาคาร กสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ จําแนกตามลักษณะพนักงานแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
  ในการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานตอการประเมินผลของผูบริหาร ธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (สํานักงานใหญ) ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา ดังนี้  
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 5,922 คน (ขอมูล ณ 30 กันยายน 2550) เลือกเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 361 คน โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 
   2.1  ตัวแปรอสิระ (independent variables) ไดแก ปจจัยดานพนกังาน ประกอบดวย 
   2.1.1  เพศ 

   2.1.2  อาย ุ
   2.1.3  ระดับการศึกษา 
   2.1.4  ตําแหนงงาน 
   2.1.5  รายไดตอเดือน 
   2.1.6  ประสบการณการทํางาน 

  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ความคิดเห็นตอการประเมินผลของ 
ผูบริหาร ประกอบดวย 

   2.2.1  ดานแบบประเมิน 
   2.2.2  ดานกระบวนการประเมิน 
   2.2.3  ดานคณะกรรมการผูประเมิน 
   2.2.4  ดานระยะเวลาในการประเมิน 
    2.2.5  ดานความเปนธรรมแกพนักงาน 

 3.  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย   
  เดือนตุลาคม 2550 – กันยายน 2551 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
  การวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอการประเมินผลของผูบริหาร ธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
สามารถนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังตอไปนี้ 
 
      
      
 
 
  

 
 
 
 
 

ปจจัยดานพนกังาน 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศกึษา  
4.ตําแหนงงาน  
5.รายไดตอเดอืน 
6.ประสบการณการทํางาน 

ความคิดเห็นของพนักงานตอการ
ประเมินผลของผูบริหาร 

1.ดานแบบประเมิน 
2.ดานกระบวนการประเมิน 
3.ดานคณะกรรมการผูประเมิน 
4.ดานระยะเวลาในการประเมิน 
5.ดานความเปนธรรมแกพนกังาน 

ตัวแปรอิสระ 
(independent variables) 

ตัวแปรตาม 
(dependent variables) 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง เปนกระบวนการกําหนดความ คาดหวังใน 
การปฏิบัติงานของคนงาน แลวมีการวัดผล การประเมินผล และการบันทึกผลการปฏิบัติงานให
สัมพันธกับความคาดหวังนั้น แลวสงเปนขอมูลยอนกลับใหผูปฏิบัติงานไดทราบ  
  ดานแบบประเมิน หมายถึง ปจจัยที่ประเมิน คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเร็ว
ในการทํางาน การตรงตอเวลาและความขยันขันแข็ง แบบประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
องคกรและบทบาทหนาที่ของผูถูกประเมิน แบบประเมินสะดวกตอการประเมิน ขอความใน 
แบบประเมินชัดเจน เขาใจงายและแบบประเมินมีมาตรฐานใชกับทุกฝายงาน เหลานี้เปนตน  
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  ดานกระบวนการประเมิน หมายถึง กระบวนการประเมินเปนระบบ  มีขั้นตอนที่ 
โปรงใส ตรวจสอบได เปนการประเมินการปฏิบัติงานไมใชการประเมินตัวบุคคล  เปนที่ยอมรับ
ของผูที่เกี่ยวของ ทั้งผูประเมินและผูถูกประเมิน เปนตน 

ดานคณะกรรมการผูประเมิน หมายถึง   คณะกรรมการมาจากการแตงตั้ง  ผูประเมิน 
มีความแมนตรง นาเชื่อถือ มีความยุติธรรม ไมลําเอียง สนใจและใหความสําคัญกับการประเมินผลงาน  
  ดานระยะเวลาในการประเมิน หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานตองไดรับการประเมิน 
อาจเปนปละครั้ง ปละ 2 คร้ัง เดือนละครั้ง เปนตน 
  ดานความเปนธรรมแกพนักงาน  หมายถึง การประเมินมีความโปรงใส  เปนธรรม  
ตรวจสอบได ไมลําเอียง
  ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญในดานความไวใจหรือความนาเชื่อถือ ความมั่นใจ  
ความใสใจ และการสนองตอบลูกคา 
  ผูบริหารธนาคาร หมายถึง ผูบริหารงานหรือผูบริหารฝายที่ทําหนาทีใ่นการประเมินผล
ารปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ก 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับของการวจิัย 
 
  1.  ไดทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานตอการประเมินผลของผูบริหาร ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
  2.  ผูบริหารธนาคารกสิกรไทย สามารถนําความรูและแนวคิดที่ไดเปนแนวทางใน 
การพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานใหญตอไป 
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