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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
  การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการประเมินผล
ของผูบริหารธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของพนักงานตอการประเมินผลของผูบริหารธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานทั้งหมดของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 5,922 คน (ขอมูล ณ 30 กันยายน 2550) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random 
sampling) และขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 361 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม 
(questionnaire)ที่มุงเนนในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอการประเมินผล
ของผูบริหารธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ในดานตางๆ โดยมีขั้นตอนใน 
การสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.  ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดขอบเขตและ 
การจัดทําแบบสอบถาม ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

2.  จัดทําแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
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 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
ตอเดือน ตําแหนงงาน และประสบการณการทํางาน 

 สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการประเมินผลงานของผูบริหาร ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ แบงออกเปน ดานแบบประเมิน ดานกระบวนการประเมิน  
ดานคณะกรรมการผูประเมิน ดานระยะเวลาในการประเมิน และดานความเปนธรรมแกพนักงาน 
จํานวน 45 ขอ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธ เพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) 
ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถสื่อความหมายได 
ตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับพนักงานที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา ดังนี้ 

        ความคิดเห็น สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค
ดานแบบประเมิน 0.834 
ดานกระบวนการประเมิน 0.875 
ดานคณะกรรมการผูประเมนิ 0.767 
ดานระยะเวลาในการประเมนิ 0.836 
ดานความเปนธรรมแกพนักงาน 0.918 

รวม 0.944 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้จะเริ่มดําเนินการในชวงเดือน กันยายน – ธันวาคม 2550 
โดยผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางเปนเปนพนักงานทั้งหมดของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ จํานวน 5,922 คน (ขอมูล ณ 30 กันยายน 2550) โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามใหกับ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่เปนกลุมตัวอยาง ไดตอบแบบสอบถาม 
จากนั้นไปขอรับคืนดวยตนเอง   
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การวิเคราะหขอมูล 
 
  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 
ทุกชุด แลวนํามาลงรหัสประมวลผลขอมุล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี้ 

 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช ความถี่ และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานตอการประเมินผลงานของผูบริหารธนาคาร 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ความคิดเห็นตอการประเมินผลงานของผูบริหาร ธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis of Variance = F-test) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  
F-test และTukey’s HSD test ดังนี้ 

1.  คาเฉล่ีย 

 สูตร Χ  = 
n

fx∑  

   Χ  = คาเฉลี่ย 
     = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ fx

   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สูตร SD = 
22

⎥
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⎢
⎢
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⎡
− ∑∑

n
fx
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fx

 

 

   SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน  ∑ fx

    = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนนแตละ ∑ 2fx

       จํานวนที่ยกกําลังสอง 

   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
 

 สูตร t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx

+

−  

   t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   2,1 xx  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
    = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

2
2
1 ,SS

     = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
 

4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

 สูตร F = 
w

b

MS
MS  

   F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

    = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS
 

 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) 

  สูตร LSD = 
1 1

t MSE +α
1- ;n-k n ni j2

⎛ ⎞
⎜ ⎟⎜ ⎟
⎝ ⎠

 

 n  =    
k

ni
i 1=
∑  

      MSE  =    คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
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 ตารางที่ 3.1 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตาม Krejcie และ Morgan 
 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 

95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 

76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 

480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 

214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 

5000 
6000 
7000 
8000 
9000 
10000 
15000 
20000 
30000 

357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
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ตารางที่ 3.1 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตาม Krejcie และ Morgan (ตอ) 
 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน  
กลุมตัวอยาง 

180 
190 
200 
210 

123 
127 
132 
136 

900 
950 
1000 
1100 

269 
274 
278 
285 

40000 
50000 
75000 
100000 

380 
381 
382 
384 

ที่มา : Robert V. Krejcie and Earyle W Morgan, 1970, p.608 
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