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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  
โจน  จํากัด”  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท       
ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด  2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน  
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยศึกษา  คือ  พนักงาน  บริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด   
จํานวน  117  คน   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปน  ผูจัดการฝาย  7  คน  รองผูจัดการฝาย       
7  คน   หัวหนาฝาย  3  คน  พนักงานขาย  30  คน  และพนักงานประจําโรงงาน  45  คน  รวม  92  คน 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ  แบงออกเปน      

3  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการ

ศึกษา  รายไดตอเดือน  อายุงานในบริษัทฯ  ตําแหนงงานปจจุบัน  จํานวน  6  ขอ 
 ตอนที่  2  วิธีการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด  จํานวน  5  ขอ 
 ตอนที่   3  ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้   แอนด          

โจน  จํากัด  จํานวน  12  ขอ 
3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ระหวางวันที่  5 – 10  มีนาคม  2549  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลไดรับแบบสอบถามคืน  จํานวน  92  ชุด  คิดเปนรอยละ  100.00 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
 4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  และวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ  

โดยใชความถี่และรอยละ 
 4.2  วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัทฯ  โดยใชคาเฉล่ีย  

(Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( ) SD

 4.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงานเพศชายและ
เพศหญิง  โดยใชคา  t-test   

 4.4  เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน  จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร  โดยใชคา  F-test 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ   เปนเพศหญิง  รอยละ   82.61  อายุ    20-30  ป       
รอยละ  52.17  รองลงมาอายุ  31-40  ป  ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  รอยละ  
48.91  รองลงมามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  รอยละ  26.09  รายไดตอเดือน   5,000-7,000  บาท  รอยละ  
56.52  รองลงมาต่ํากวา  5,000  บาท   รอยละ  17.39  อายุงานในบริษัท   1-5  ป   รอยละ   56.52      
รองลงมามากวา  10  ป  รอยละ  23.91  ตําแหนงงานปจจุบัน  พนักงานประจําโรงงาน  รอยละ  
48.91  รองลงมาพนักงานขาย  รอยละ  32.61   

2.  วิธีการสื่อสารในบริษัทฯ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา  การแจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย     
เปาหมายและการบริหารงานของบริษัทฯ  เหมาะสม  รอยละ  55.43  การแจงขาวสาร  ขอมูลโดยใช
วิธีปดปายประกาศ  เหมาะสม  รอยละ  73.91  รองลงมาไมเหมาะสม  รอยละ  26.09  การแจงขาว
สารขอมูลโดยใชใบปลิว/แผนพับ  ตามโอกาส  รอยละ  69.57  รองลงมาสม่ําเสมอ   รอยละ  18.48  
การแจงขาวสารขอมูลในการประชุมกลุมยอย   ตามโอกาส   รอยละ  61.96  รองลงมาบอยครั้ง   
รอยละ  19.57  ความเหมาะสมของการใชส่ือกับพนักงาน   เชน   โทรศัพท   ใบปลิว  แผนพับ       
ปายประกาศ   ปานกลาง  รอยละ  53.26  รองลงมา  นอย  รอยละ  32.61 
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3.  ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด  
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการสื่อสารใน  ภาพรวม  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( X =3.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X =3.52-3.68)  4  รายการ  คือ 

1.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
2.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
3.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
4.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศหญิง 
พนักงานที่มี  อายุ  20-30  ป  มีความพึงพอใจตอ การสื่อสาร  ในภาพรวม  อยูในระดับ

ปานกลาง   ( X =3.33)  เมื่ อพิ จารณ าเปนรายขอ   พบวา   อยู ใน   ระดับมาก   ( X =3.50-3.75)                 
5  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 2.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 3.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
 4.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน 
 5.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 

พนักงานที่จบมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( X =3.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X =2.58-3.46)  
ทุกรายการ   

พนักงาน  ที่มีรายไดต่ํากวา  5,000  บาท  มีความพึงพอใจ  ในภาพรวม  อยูในระดับ    
ปานกลาง  ( X =3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X =3.50-4.00)   5  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 

2.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
3.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
4.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวังในการทํางาน 
5.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
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พนักงาน  ที่มีอายุงาน  1-5  ป  มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( X =3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X =3.65-3.71)  3  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

2.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
3.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
พนักงาน  ที่เปนพนักงานประจําโรงงาน  มีความพึงพอใจตอ   การสื่อสาร  ในภาพรวม  

อยู ในระดับปานกลาง  ( X =2.97)  เมื่ อพิ จารณาเปนรายขอ   พบวา    อยู ในระดับปานกลาง       
( X =2.62-3.27)  ทุกรายการ   

4.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงานตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 
 4.1  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการสื่อสารของพนักงานเพศชาย  
และ เพศหญิง  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
จํานวน  1  รายการ 
 4.2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารของพนักงานที่
มีอายุตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4.3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารของพนักงานที่
มีระดับการศึกษาตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน  1  รายการ 
 4.4  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารของพนักงานที่
มีรายไดตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4.5  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารของพนักงานที่
มีอายุงานตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 4.6  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารของพนักงานที่
มีตําแหนงงานตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  แตกตางกันอยางมี         
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  .01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  และ  0.05  จํานวน  10  รายการ 
 

การอภิปรายผล 

 
 การวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  
จํากัด  ซ่ึงไดขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  อายุงานในบริษัทฯ  และตําแหนงงานปจจุบัน  วิธีการสื่อสาร
ในบริษัทฯ  ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด  ควรนํามา
อภิปราย  ดังนี้ 

พนักงานสวนใหญ   เปนเพศหญิง  รอยละ   82.61  อายุ   20-30  ป   รอยละ   52.17   
ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  รอยละ  48.91  รายไดตอเดือน  5,000-7,000  บาท  
รอยละ  56.52  อายุงานในบริษัท  1-5  ป  รอยละ  56.52   ตําแหนงงานปจจุบัน  พนักงานประจํา     
โรงงาน  รอยละ  48.91   

วิธีการสื่อสารในบริษัทฯ  พนักงานสวนใหญ    การแจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย       
เปาหมายและการบริหารงานของบริษัทฯ  เหมาะสม  รอยละ  55.43  การแจงขาวสาร  ขอมูลโดยใช
วิธีปดปายประกาศ  เหมาะสม  รอยละ  73.91  การแจงขาวสารขอมูลโดยใชใบปลิว/แผนพับ      
ตามโอกาส  รอยละ  69.57  การแจงขาวสารขอมูลในการประชุมกลุมยอย   ตามโอกาส   รอยละ  
61.96    ความเหมาะสมของการใชส่ือกับพนักงาน  เชน  โทรศัพท  ใบปลิว  แผนพับ  ปายประกาศ         
ปานกลาง  รอยละ  53.26 

ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท   ดารบี้   แอนด  โจน   จํากัด     
จําแนกตามขอดังนี้ 

พนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารอยูในระดับมาก  ในเรื่อง  การสื่อสารชวยให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  การสื่อสารกอ
ให เกิดความรู สึกที่ ดี ระหวางหั วหน ากับ ลูกนอง   และความชัดเจนของการแจงข าวสาร                     
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  เรวัตร  สมบัติทิพย  (2543)  ไดศึกษา  การติดตอส่ือสารในองคการ   
กรณีศึกษา  บริษัท  ซีเกท  เทคโนโลยี  (ประเทศไทย)  จํากัด  โดยศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการติดตอ
ส่ือสารภายในองคการ  ดานภาพรวมขององคการ  ขอมูลปอนกลับสวนตัว  การประสานหลอหลอม
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ทางองคการ  การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชา  บรรยากาศของการติดตอส่ือสาร  การติดตอส่ือสาร
แบบแนวนอน  คุณภาพสื่อที่ใชติดตอและการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา  และวิธีการติดตอ    
ส่ือสารที่มีตอความคิดเห็นในการติดตอส่ือสาร  พบวา  พนักงานมีความคิดเห็นตอการติดตอส่ือสาร
ดานคุณภาพของสื่อที่ใชในองคการมาก  รองลงมาคือบรรยากาศของการติดตอส่ือสารในองคการ  
สวนความคิดเห็นดานอื่นๆ  อยูในระดับปานกลาง  และดานปจจัยลักษณะสวนบุคคล  พบวา  ปจจัย
ดานเพศ  อายุ  ตําแหนง  และระดับการศึกษาที่แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็นตางกัน  ระยะ
เวลาในการทํางานที่ตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็นไมตางกัน  สวนวิธีการติดตอส่ือสารที่     
แตกตางกันทําใหพนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันดวย 

พนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง  ในเรื่อง  ขาวสาร        
สงเสริมวินัยในการทํางาน   การสื่อสารชวยกระตุน/เรงเราการทํางาน   การสื่อสารชวยสราง      
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน  การสื่อสาร
ทําใหเกิดความรับผิดชอบในการทํางาน  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวังในการทํางาน     
ความรวดเร็วในการสื่อสารถึงพนักงาน  และมีการปรับปรุงวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ  มารยาท  ปานุราช  (2539)  ไดศึกษา  ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารและการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการประปานครหลวง  พบวา  พนักงานการประปาสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในการติดตอส่ือสารในองคการอยูในระดับปานกลาง  และพนักงานการประปานครหลวงสวนใหญมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง  สวนลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  อายุ  เพศ  และ
ตําแหนง  ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคการ  สวนระดับ     
การศึกษา  อัตราเงินเดือนและระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการมีความสัมพันธกับระดับความ   พึงพอ
ใจในการติดตอส่ือสารในองคการและลักษณะทางประชากรศาสตรดาน  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  
ระดับตําแหนง  ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สวนอัตราเงินเดือนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการ  มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุภา  นานาพูลสิน   (2546)  ไดศึกษา  ความพึงพอใจของ
พนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ  กรณีศึกษา บริษัท  โฮไฟโอเรียนท (ไทย)  จํากัด  โดยศึกษา
ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคการ  6  ดาน  ไดแก  ความพึงพอใจในงาน  
ดานความเพียงพอของขาวสาร   ดานความสามารถเสนอแนะปรับปรุงใหดีขึ้นของบุคคล            
ดานประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสาร  ดานคุณภาพของสื่อกลาง  และดานวิธีการติดตอส่ือสาร
กับเพื่อนรวมงาน  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจดานการสื่อสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
โดยมีความพึงพอใจดานความสามารถเสนอแนะปรับปรุงใหดีขึ้นของบุคคล  และดานวิธีการติดตอ
ส่ือสารกับเพื่อนรวมงานมากที่สุด  สวนการเปรียบเทียบปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการ
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ติดตอส่ือสารภายใน  องคการ  พบวา  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกัน  ทําใหมีความพึงพอ
ใจในการติดตอ  ส่ือสารภายในองคการไม  แตกตางกัน  สวนตําแหนงงาน  ที่แตกตางกันทําใหมี
ความพึงพอใจ  แตกตางกัน  จากการศึกษา  ดานทิศทางการสื่อสาร  พบวา  มีการสื่อสารทางเดียวใน
ระดับนอย  และมีการสื่อสารแบบสองทางในระดับปานกลาง  ดานประเภทของการสื่อสารพบวา   
มีการสื่อสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการทั้งสองแบบอยูใน   ระดับปานกลาง  และ          
การสื่อสารแบบไมเปนทางการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร      
ภายในองคการ 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ  ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  
แอนด  โจน  จํากัด  อันจะเปนขอมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการดานการสื่อสาร  ไดอยางมี      
ประสิทธิภาพ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  ดังนี้ 

ควรมีการเพิ่มรูปแบบและชองทางการติดตอส่ือสารภายในหนวยงาน  เชน  อินทราเน็ต  
จดหมายขาว  เสียงตามสาย  เปนตน  เพื่อใหเกิดความนาสนใจในรูปแบบของการสื่อสารในองคการ 

การสื่อสารชวยกระตุน/เรงเราการทํางาน  พนักงานมีความพึงพอใจต่ํากวาขออ่ืนๆ  ควร
มีการเพิ่มประสิทธิภาพและชองทางในการสื่อสารใหเขาถึงตัวพนักงานมากยิ่งขึ้น  เพื่อสราง
บรรยากาศในที่ทํางาน  และกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับองคการ 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
1.  ควรศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมในการติดตอส่ือสารของพนักงานในบริษัทฯ  

เพื่อนํามาเปนขอมูลในการบริหารงานบุคคล  และปรับปรุงการบริหารงานใหดีขึ้น 
2.  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารใน

บริษัทฯ  เพื่อจะไดทราบวามีปจจัยใดบางสงผลกระทบตอการสื่อสารในองคการ 
3.  ควรศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ในองคการอื่น  

และนํามาเปรียบเทียบกับในบริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด 
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