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ชื่อภาคนิพนธ         ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้     

แอนด  โจน  จํากัด   และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน  จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร  กลุมตัวอยางคือ  พนักงาน   บริษัท   ดารบี้   แอนด  โจน   จํากัด  จํานวน   92  คน      
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
สถิติที่ใชในการวิเคราะห  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความแตกตางของ        
คาเฉลี่ยดวยสถิติ  คาที  และคาเอฟ 

ผลการศึกษา  พบวา  (1)  พนักงานสวนใหญ  เปนเพศหญิง  รอยละ  82.61  อายุ   20-30  ป  รอยละ  
52.17  ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  รอยละ  48.91  รายไดตอเดือน  5,000-7,000  บาท  รอยละ  
56.52  อายุงานในบริษัท  1-5  ป  รอยละ  56.52   ตําแหนงงานปจจุบัน  พนักงานประจําโรงงาน  รอยละ  48.91  
วิธีการสื่อสารในบริษัทฯ  พนักงานสวนใหญ   การแจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบายเปาหมายและการบริหารงานของ
บริษัทฯ  เหมาะสม  รอยละ  55.43  การแจงขาวสารขอมูลโดยใชวิธีปดปายประกาศ  เหมาะสม  รอยละ  73.91  
การแจงขาวสารขอมูลโดยใชใบปลิว/แผนพับ  ตามโอกาส  รอยละ  69.57  การแจงขาวสารขอมูลในการประชุม
กลุมยอย   ตามโอกาส    รอยละ  61.96  ความเหมาะสมของการใชสื่อกับพนักงาน  เชน  โทรศัพท  ใบปลิว      
แผนพับ  ปายประกาศ  ปานกลาง  รอยละ  53.26  (2)  พนักงานมีความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวมระดับ
ปานกลาง   ( X =3.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   อยู ในระดับมาก   ( X =3.52-3.68)  4  รายการ   คือ           
การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน   การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  การสื่อสาร
กอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง   และความชัดเจนของการแจงขาวสาร  (3)  ผลเปรียบเทียบ    
ของคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  พบวา  
เฉพาะพนักงานที่มี  ตําแหนงงานปจจุบันตางกัน  มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to study satisfactions  of  staff   to  communication  in  

Darby  and  Joan  Co., Ltd., and to compare satisfaction of employees with different demographic factors. 

Ninety two samples were used for study. Questionnaires were used to collect the data which was then  analyzed 

by using  computer program to obtain percentage, means, standard deviation,  t-test and F-test   

The result of research were as follows (1) most of the samples were  factory  workers,    82.61%  

women  52.17%, age at 20-30 years old  48.91% secondary and vocational school graduate 56.52% income of  

5,000-7,000 baht  per month, and 56.52%  1-5 years old  of service 73.91% were  satisfied  in  using  bulletin 

board  inform   policy,  business  target  and  the  management, 69.57%  were  satisfied  in  using  leaflets,  

brochures,  and   61.96%   were  satisfied  in  using  small  group  meeting,   whereas  the  employees  rated  the  

uses of  media  such  as  telephone, leaflets, brochures  notice  board  at a moderate  level  53.26%  (2)  the  

samples  were  satisfied  with  the  internal  communication of company as  a  whole  at  a  moderate level 

( X =3.31),  however, four  aspects  were  found  that  the  samples  were satisfied  at  high  levels  ( X =3.52-

3.68)  i.e.  the  communication  created  working  efficiency, created  a  good  working  atmosphere, created      

a  good  relationship  between  staff  and  supervisor, and  created  the  clarity  of  the  information  (3)  the  

comparison  satisfactions  of  employees  with  different  demographic  status, the research  found   that only 

employees with different positions were significantly different in satisfaction  with  internal  communication  as  

a  whole. 
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