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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การสื่อสารภายในองคการมีความสลับซับซอน  เนื่องจากคนในสังคมมีความเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธกันอยางมีระบบ  การสื่อสารที่ใชในองคการสวนใหญไดแกการสื่อสารระหวางบุคคล  
(interpersonal  communication)  และการสื่อสารในกลุมยอยเปนแบบพบเห็นหนากัน (face  to  face  
interaction)  ซ่ึงเปนการสื่อสารที่เปนรากฐานความสัมพันธของมวลมนุษยอาจจะกอใหเกิดการ      
ขัดแยงกันได  เพราะการขัดแยงเปนปรากฏการณธรรมดาที่เกิดขึ้นไดเสมอ  แตการหลีกเลี่ยง      
และปองกันการขัดแยง  การลดและการแกไขการขัดแยงเปนส่ิงสําคัญที่ควรศึกษาและนํามาใชเพื่อ
เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานกับองคการ  องคการจึงเห็นความสําคัญของการ
พัฒนาทักษะและบุคลิกภาพของพนักงาน   ใหมีความรูความชํานาญในดานมนุษยสัมพันธ                    
ดานจิตวิทยาสังคม  การสื่อสารประชาสัมพันธ  การสื่อสารในระดับตางๆ  โดยเฉพาะการสื่อสาร
เพื่อใหบริการที่ดีแกลูกคา  หรือผูมีสวนรวมในองคการ 

ปญหาของการสื่อสารภายในองคการ อาจเกิดขึ้นไดในหลายระดับทั้งในระดับบุคคล
ในกลุมเดียวกันและตางกลุมความแตกตางของสถานภาพสวนบุคคล  เชน  ระดับการศึกษา  เพศ  
อายุ  รายได  และตําแหนงงานเปนตน  ซ่ึงสงผลทําใหการตีความหมายหรือการแปลความหมายของ
การสื่อสารแตกตางกันออกไป  ทําใหเกิดปญหาการสื่อสารภายในองคการได  องคการขนาดใหญ
อาจมีปญหาการไหลเวียนของขาวสารไมทั่วถึงทําใหพนักงานไดรับขาวสารนอยเกินไป   การที่ขอ
มูลขาวสารไมเพียงพออาจทําใหเกิดปญหาตอการปฏิบัติหนาที่  การไดรับขาวสารลาชาทําใหเกิด
ความเสียหายตอการปฏิบัติงาน  การมีขาวสารมากเกินไปจนเกินขีดความสามารถในการจัดการตอ
ขาวสารได  ความซับซอนในโครงสรางขององคการซึ่งการสื่อสารทําไดยาก  เนื่องจากตองสงผาน
ขอมูลหลายระดับ  รวมท้ังบุคลากรที่ไมมีคุณภาพในการสื่อสาร  ขาดความชํานาญในการสื่อสาร  
และขาดประสิทธิภาพในการประสานงานที่ดีลวนแลวแตเปนปญหาการสื่อสารภายในองคการทั้งสิ้น 
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อีกนัยหนึ่ง  ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพของบริษัทที่จะสรางสรรคความสําเร็จใหแก
บริษัทนั้นได  ก็คือพนักงานและบุคลากรของบริษัทจะตองมีความจงรักภักดีตอบริษัท  ทุมเททั้ง
กําลังกาย  กําลังใจ  กําลังความคิด  ความสามารถ  และความรับผิดชอบตอหนาที่การทํางานอยางตอ
เนื่องระยะยาวและสม่ําเสมอ รวมทั้งมีความตั้งใจ  ความมุงมั่นความคิดริเร่ิมสรางสรรคและความ
กระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จรุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถสื่อสารในการทํางาน
และเขาใจถึงความพึงพอใจในการทํางานซึ่งเปนสิ่งที่บริษัทตองการจะใหพนักงานทุกคนใน      
องคการทราบและเปนไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งบริษัท  บริษัทนั้นมีโอกาสที่จะประสบความ
สําเร็จไดสูง  แตส่ิงนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อพนักงานมีความผูกพันตอบริษัทอยางสูง  คือมีความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของบริษัทมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานเพื่อบริษัทและมีความรูสึกอยากที่จะชวยเหลือ 
และรวมแรงรวมใจกันทําหนาที่ที่จะชวยใหบริษัทประสบความสําเร็จ 

ผูวิจัยมีความเห็นวาการสื่อสารภายในองคการจะเปนผลดีตอการวางแผนในการจัดการ
และการบริหารงานทรัพยากรบุคคลภายในบริษัทฯ  และตระหนักวาความพึงพอใจของพนักงานตอ
การสื่อสารมีผลตอความผูกพันของพนักงานที่มีตอบริษัทฯ  ดังนั้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานตอการสื่อสารของบริษัทฯ  เปนส่ิงที่มีความสําคัญตอบริษัทฯ  ที่นาจะศึกษาวาการที่
พนักงานทํางานใหกับบริษัทฯ  มีความพึงพอใจในการทํางานที่ตนปฏิบัติอยูหรือไม  และชองทาง
ในการสื่อสารที่จะสงผลทําใหงานสําเร็จลุลวงเปนที่เขาใจของพนักงานหรือไม  โดยที่ผูบริหารจะ
ไดทราบถึงความตองการของพนักงานที่มีตอบริษัทฯ  ซ่ึงสงผลตอเนื่องไปถึงความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของบริษัทฯ   นอกจากนี้ผลที่ ไดจากการศึกษานี้ จะไดนํ าไปใชปรับปรุงบทบาท             
พฤติกรรมการทํางาน ใหสอดคลองกับชองทางการสื่อสารและเหมาะสมตามทัศนคติของผูใตบังคับ
บัญชาอันจะเปนผลดีที่จะทําใหการดําเนินงานของบริษัทฯ  ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้ง
ไวเปนผลสืบเนื่องอีกตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน  จําแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะประชากร
ศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูปฏิบัติงานใน  บริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  

จํากัด ทุกระดับสายงานรวมทั้งส้ิน 117  คน ทั้งนี้ไมรวมถึงคณะกรรมการ  ผูจัดการของ  บริษัท  
ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด   กลุมตัวอยางไดจากการสุมอยางงาย  (simple  random  sanpling)  ขนาด
ของกลุมตัวอยางตารางกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ  Krejcie  และ Morgan  ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน  92  คน 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา    
การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารใน  บริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  

จํากัด  มีตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 
2.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

2.1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได   
ตอเดือน  อายุงานในบริษัทฯ   และตําแหนงงานปจจุบัน 

2.1.2  วิธีการสื่อสารในบริษัทฯ 
2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  

แอนด  โจน  จํากัด 
3.  ขอบเขตดานเวลา   

ระยะเวลาในการวิจัย  เดือน  กุมภาพันธ   ถึง   มีนาคม  2549 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  

ความพึงพอใจ   หมายถึง   ความรู สึกนึกคิดหรือ   ทัศนของผูป ฏิบัติที่มีตองาน          
ความพึงพอใจจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับองคการที่จะสนองตอบความตองการของผูปฏิบัติงานทาง
ดานรางกายและจิตใจ 

การสื่อสาร  หมายถึง  กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลและขาวสารใน  องคการระหวาง
พนักงานภายในองคการเพื่อการถายทอดขอมูลและขาวสาร  ที่จะกอให เกิดความเขาใจกัน           
มีปฏิสัมพันธรวมกันภายใตสภาพแวดลอมและบรรยากาศทางสังคมในองคการ  โดยการใช
สัญลักษณซ่ึงอาจจะเปนการพูด  ภาพ  เครื่องหมาย  หนังสือ  เอกสาร  อ่ืนๆ  ทั้งแบบเปนทางการ
และแบบไมเปนทางการ  เชน  การแลกเปลี่ยนขาวสารความรู  ความ คิดเห็น  ความรูสึก  หรือขาว
สารขอมูลสวนตัว  การพบปะสังสรรค  การถายทอดนโยบายองคการ การประชุม  การประสานงาน  
การบังคับบัญชาและการสั่งการ  เปนตน   

การสื่อสารภายในบริษัท   หมายถึง  การสรางความรวมกัน   ความคลายคลึงกัน           
ใหเกิดขึ้นระหวาง  ผูสงสารและผูรับสาร  ซ่ึงทั้งสองฝายจะตองมีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่     
สอดคลองตองกันการสื่อสารจึงจะประสบผลสําเร็จ 

การประชุมกลุมยอย  หมายถึง  การรวมกลุมคนซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบโตระหวางกันเอง
ของสมาชิกกลุมยอย  ที่มิไดจัดโครงสรางไวโดยเฉพาะในองคการ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

1.  ผูบริหารสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการสื่อสาร
ในองคการและกระบวนการสื่อสารของพนักงาน  บริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด  เพื่อใหเกิด
ประโยชนและประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

2.  ผลการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท   ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด 

3.  ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยใหกวางขวางครอบ
คลุมระบบการสื่อสารภายในองคการตางๆ 
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