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บทที่  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  
โจน  จํากัด”  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  
แอนด  โจน  จํากัด  และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน  
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยมีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้ 
  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยศึกษา  คือ  พนักงาน  บริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด   
จํานวน  117  คน   

ก ลุ ม ตั วอ ย างได จ ากก ารสุ ม ตั วอ ย างจ ากป ระช ากร   โดยก ารสุ ม อย างง าย                
(simple  random  sampling)  ขนาดของกลุ มตั วอยางไดจากตารางกํ าหนดขนาดของกลุ ม               
ตัวอยางของ  Krejcie  and  Morgan  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  92  คน  ดังนี้  
 

 
 
 
  

 
 
 
 

สายงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
ผูจัดการฝาย 7 7 
รองผูจัดการฝาย 7 7 
หัวหนาฝาย  3 3 
พนักงานขาย 40 30 
พนักงานประจําโรงงาน 60 45 

รวม 117 92 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตาม
ลําดับดังนี้ 

1.  การศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.  การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

คร้ังนี้  มี  3  ตอน 
 2.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

รายไดตอเดือน  อายุงานในบริษัทฯ  ตําแหนงงานปจจุบัน 
 2.2  วิธีการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด  จํานวน  5 ขอ 
 2.3  ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  โจน  จํากัด  

ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ของ  ลิเคิรท  (Likert)  จํานวน  12  ขอ 
3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยของ  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา  กับจุดประสงคของการวิจัย  เปนการศึกษาความเที่ยงตรง  
(Validity)  ของแบบสอบถาม   แลวนํ ามาปรับปรุงแก ไข   เพื่ อให คํ าถามชัด เจนสามารถ                 
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับพนักงานที่ไมใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัย  
จํานวน  25  คน  แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น  (reliability)  ของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของครอนบัค  (cronbach,s)  ไดคาความเชื่อมั่น  0.8465 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1.  โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางไดกรอกขอมูลจํานวน   92  ฉบับ       

จากนั้นไดไปขอรับคืนดวยตนเอง 
2.  ไดรับแบบสอบถามคืน  จํานวน  92  ชุด  คิดเปนรอยละ  100.00 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด  
และนํามาลงรหัส  ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  หาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย          
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test   F-test  และ  Tukey,s  ดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   และวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ          
โดยใชความถี่และรอยละ 

2.  วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัทฯ  โดยใชคาเฉลี่ย  
(Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( ) SD

3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  
ของพนักงานเพศชายและเพศหญิง  โดยใช  t-test   

4.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  
ของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one  way  analysis  of  variance = F-test) 

5.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนความพึงพอใจตอการ
ส่ือสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน   จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน   โดยวิธีของ  Tukey  
(Tukey,s HSD test) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  
F-test  และ Tukey,s HSD  test  ดังนี้ 

1.  คาเฉลี่ย 
 

 สูตร Χ  = 
n

fx∑  

 
  Χ  = คาเฉลี่ย 
         ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่  กับคะแนน fx

  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 สูตร SD = 
22

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx

 

   
  SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ∑  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่   กับคะแนน  

  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่  กับคะแนนแต  
fx

∑ 2fx

   ละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 
3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 

 สูตร t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx

+

−  

 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  21 , xx   = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

2
2

1 , SS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 ,nn

 
4.  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (one way analysis of variance) (Best and 

Kahn, 1998: 406) 
 

 สูตร F = 
w

b

MS
MS  

 
  F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ration) 
   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS
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5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน  ใชวิธีของ  Tukey  
(Tukey,s HSD test) (นิภา  เมธธาวีชัย, 2542: 113) 

 

สูตร HSD(or Q) = 
( )( )21

21

/1/12/ nnMS
xx

w +
−  

  
  HSD = Honestly  Significant  Difference 
  21 , xx  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  และกลุมตัวอยางที่ 2 
   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 ,nn
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