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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปล   
ความหมาย  จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 )(Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  =α 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ =α 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977: 160) 
 

คาเฉล่ีย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความพึงพอใจระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความพึงพอใจระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  ความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  
โจน  จํากัด  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  การวิเคราะหสถานภาพทั่วไป  และวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ  
สวนที่  2  วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้  แอนด  

โจน  จํากัด 
สวนที่  3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย )(Χ ของคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  

ของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนที่  1  การวิเคราะหสถานภาพทั่วไป  และวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ  
 
ตารางที่  4.1  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  อายุ  ระดับการศึกษา   

  รายไดตอเดือน  อายุงานในบริษัทฯ  ตําแหนงงานปจจุบัน  และเพศ 
 

ชาย หญิง รวม รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุ 
     20 – 30  ป 

 
3 

 
18.75 

 
45 

 
59.21 

 
48 

 
52.17 

     31 – 40  ป 11 68.75 17 22.37 28 30.43 
     41 – 50  ป 2 12.50 12 15.79 14 15.22 
     มากกวา 50 ป - - 2 2.63 2 2.17 

รวม 16 17.39 76 82.61 92 100.00 

ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

 
3 

 
18.75 

 
21 

 
27.63 

 
24 

 
26.09 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 7 43.75 38 50.00 45 48.91 
     อนุปริญญา/ปวส 2 12.50 8 10.53 10 10.87 
     ปริญญาตรี 4 25.00 9 11.84 13 14.13 

รวม 16 100.00 76 100.00 92 100.00 

รายไดตอเดือน 
     ต่ํากวา  5,000  บาท  

 
- 

 
- 

 
16 

 
21.05 

 
16 

 
17.39 

     5,000 - 7,000  บาท 12 75.00 40 52.63 52 56.52 
     7,001 - 9,000  บาท 4 25.00 9 11.84 13 14.13 
    มากกวา  9,000  บาท - - 11 14.47 11 11.96 

รวม 16 100.00 76 100.00 92 100.00 

อายุงานในบริษัทฯ 
     1  -  5  ป 

 
3 

 
18.75 

 
49 

 
64.47 

 
52 

 
56.52 

     6  -  10  ป 4 25.00 14 18.42 18 19.57 
     มากกวา  10  ป 9 56.25 13 17.11 22 23.91 

รวม 16 100.00 76 100.00 92 100.00 

ตําแหนงงานปจจุบัน 
     พนักงานประจําโรงงาน 

 
9 

 
56.25 

 
36 

 
47.37 

 
45 

 
48.91 

     พนักงานขาย - - 30 39.47 30 32.61 
     หัวหนาฝาย 1 6.25 2 2.63 3 3.26 
     รองผูจัดการฝาย 4 25.00 3 3.95 7 7.61 
     ผูจัดการฝาย 2 12.50 5 6.58 7 7.61 

รวม 16 100.00 76 100.00 92 100.00 
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จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง  รอยละ  82.61  อายุ   
20-30  ป  รอยละ  52.17  รองลงมาอายุ  31-40  ป  รอยละ  30.43  และนอยที่สุด  มากกวา  50  ป  
รอยละ  2.17  ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  รอยละ  48.91  รองลงมามัธยมศึกษา
หรือต่ํ ากวา  รอยละ   26.09  และนอยที่ สุดอนุปริญญา/ปวส   รอยละ  10.87  รายไดตอเดือน      
5,000-7,000  บาท   รอยละ  56.52  รองลงมาต่ํากวา  5,000  บาท   รอยละ 17.39  และนอยที่ สุด    
มากกวา  9,000  บาท   รอยละ  11.96  อายุงานในบริษัท  1-5  ป  รอยละ  56.52  รองลงมามากวา     
10  ป  รอยละ  23.91  และนอยที่สุด  6-10  ป  รอยละ  19.57  ตําแหนงงานปจจุบัน  พนกังานประจํา
โรงงาน   รอยละ  48.91  รองลงมาพนักงานขาย   รอยละ  32.61  และนอยท่ีสุด   หัวหนาฝาย         
รอยละ  3.26 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา  สอดคลองกับเพศหญิง  เรื่องอายุ  ระดับการศึกษา         
และตําแหนงงานปจจุบัน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญ  อายุ  31-40  ป  รอยละ  68.75  รองลงมาอายุ 
20-30  ป  รอยละ  18.75  และนอยที่สุดอายุ  41-50  ป  รอยละ  12.50  ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช  รอยละ  43.75  รองลงมาปริญญาตรี  รอยละ  25.00  และนอยที่สุดอนุปริญญา/
ปวส  รอยละ  12.50  รายไดตอเดือน  5,000-7,000  บาท  รอยละ  75.00  รองลงมา  7,001-9,000  
บาท  รอยละ  25.00  อายุงานในบริษัทฯ มากกวา  10  ป  รอยละ  56.25  รองลงมา  6-10  ป  รอยละ  
25.00  และนอยที่สุด  1-5  ป  รอยละ  18.75  ตําแหนงงานปจจุบัน  พนักงานประจําโรงงาน  รอยละ  
56.25  รองลงมารองผูจัดการฝาย  รอยละ  25.00  และนอยที่สุดหัวหนาฝาย  รอยละ  6.25 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ที่มีรายไดตอเดือน  5,000-7,000  บาท  รอยละ  52.63  
รองลงมา  ต่ํากวา  5,000  บาท  รอยละ  21.05  และนอยที่สุด  7,001-9,000  บาท  รอยละ  11.84  
อายุงานในบริษัทฯ   1-5  ป   รอยละ  64.47  รองลงมา   6-10  ป   รอยละ  18.42  และนอยที่ สุด       
มากกวา  10  ป  รอยละ  17.11 
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ตารางที่  4.2  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ   
   และเพศ 

 
ชาย หญิง รวม รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การแจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย  เปาหมาย   
และการบริหารงานของ   บริษัทฯ 
     เหมาะสม 

 
 

7 

 
 

43.75 

 
 

44 

 
 

57.89 

 
 

51 

 
 

55.43 

     ไมเหมาะสม 9 56.25 32 42.11 41 44.57 

รวม 16 100.00 76 100.00 92 100.00 

การแจงขาวสารขอมูลโดยใชวิธีปดปายประกาศ 
     เหมาะสม 

 
11 

 
68.75 

 
57 

 
75.00 

 
68 

 
73.91 

     ไมเหมาะสม 5 56.25 19 25.00 24 26.09 

รวม 16 100.00 76 100.00 92 100.00 

การแจงขาวสารขอมูลโดยใชใบปลิว/แผนพับ 
     สม่ําเสมอ  

 
2 

 
12.50 

 
15 

 
19.74 

 
17 

 
18.48 

     บอยคร้ัง 2 12.50 9 56.25 11 11.96 
     ตามโอกาส 12 75.00 52 68.42 64 69.57 

รวม 16 100.00 76 100.00 92 100.00 

การแจงขาวสารขอมูลในการประชุมกลุมยอย 
     สม่ําเสมอ 

 
1 

 
6.25 

 
16 

 
21.05 

 
17 

 
18.48 

     บอยคร้ัง 6 37.50 12 15.79 18 19.57 
     ตามโอกาส 9 56.25 48 63.16 57 61.96 

รวม 16 100.00 76 100.00 92 100.00 

ความเหมาะสมของการใชสื่อกับพนักงาน  เชน  
โทรศัพท  ใบปลิว  แผนพับ  ปายประกาศ 
     มาก 

 
 

3 

 
 

18.75 

 
 

10 

 
 

13.16 

 
 

13 

 
 

14.13 

     ปานกลาง 7 43.75 42 55.26 49 53.26 
     นอย 6 37.50 24 31.58 30 32.61 

รวม 16 100.00 76 100.00 92 100.00 
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จากตารางที่  4.2  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา  การแจงขาวสารเกี่ยวกับ
นโยบาย  เปาหมายและการบริหารงานของบริษัทฯ  เหมาะสม  รอยละ  55.43  การแจงขาวสาร    
ขอมูลโดยใชวิธีปดปายประกาศ  เหมาะสม  รอยละ  73.91  รองลงมาไมเหมาะสม  รอยละ  26.09        
การแจงขาวสารขอมูลโดยใชใบปลิว/แผนพับ  ตามโอกาส  รอยละ  69.57  รองลงมาสม่ําเสมอ   
รอยละ  18.48  และนอยที่ สุด   รอยละ  11.96  การแจงขาวสารขอมูลในการประชุมกลุมยอย        
ตามโอกาส   รอยละ  61.96  รองลงมาบอยคร้ัง  รอยละ  19.57  และนอยที่สุด  สม่ําเสมอ  รอยละ  
18.48  ความเหมาะสมของการใชส่ือกับพนักงาน  เชน  โทรศัพท  ใบปลิว  แผนพับ  ปายประกาศ         
ปานกลาง  รอยละ  53.26  รองลงมา  นอย  รอยละ  32.61  และนอยที่สุด  มาก  รอยละ  14.13 
 เมื่อพิจารณาตามเพศพบวา  มีความสอดคลองกับเพศชาย  เร่ืองการแจงขาวสารขอมูล
โดยใชวิธีปดปายประกาศ   การแจงขาวสารขอมูลในการประชุม   กลุมยอย  และความเหมาะสม
ของการใชส่ือกับพนักงาน  เชน โทรศัพท  ใบปลิว  แผนพับ  ปายประกาศ  และสอดคลองกับ      
เพศหญิง  ทุกรายการ  ยกเวน  การแจงขาวสารขอมูลในการประชุมกลุมยอย 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญมีความเห็นวา  การแจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย  
เปาหมาย  และการบริหารงานของบริษัทฯ  ไมเหมาะสม  รอยละ  56.25  การแจงขาวสารขอมูล    
โดยใชใบปลิว/แผนพับ   ตามโอกาส   รอยละ  75.00  รองลงมา  สม่ําเสมอ  เทากับ   บอยคร้ัง         
รอยละ  12.50 
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สวนที่  2  วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารในบริษัท  ดารบี้แอนด  โจน  จํากัด 
 
ตารางที่  4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  
     ของพนักงาน  จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม รายการ 

 
X  SD X  SD X  SD 

1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 3.13 1.50 3.61 1.02 3.52 1.12 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 3.19 1.33 3.46 1.16 3.41 1.19 

3.  การสื่อสารชวยกระตุน/เรงเราการทํางาน 2.50 0.73 2.75 1.06 2.71 1.01 

4.  การสื่อสารชวยสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน 
    การทํางาน 

 
3.06 

 
1.12 

 
3.36 

 
1.04 

 
3.30 

 
1.06 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน 3.19 0.98 3.45 1.14 3.40 1.11 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความรับผิดชอบในการทํางาน 2.56 0.73 2.96 1.01 2.89 0.98 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวังในการทํางาน 3.00 0.89 3.46 0.82 3.38 0.85 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 3.63 1.15 3.70 1.03 3.68 1.05 

9.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนา 
     กับลูกนอง 

 
3.50 

 
1.15 

 
3.66 

 
1.00 

 
3.63 

 
1.02 

10.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 3.44 1.15 3.70 1.02 3.65 1.04 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสารถึงพนักงาน 3.00 1.10 3.21 0.90 3.17 0.93 

12.  มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ 2.94 1.06 2.96 1.00 2.96 1.00 

รวม 3.09 1.07 3.36 1.02 3.31 1.03 
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จากตารางที่  4.3  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการสื่อสารใน    
ภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X =3.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก        
( X =3.52-3.68)  4  รายการ  คือ 

1.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
2.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
3.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
4.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศหญิง 
พนักงานเพศชาย  มีความพึงพอใจในภาพรวม   อยูในระดับปานกลาง  ( X =3.09)          

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X =3.50-3.63)  2  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 2.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ   
  ของพนักงาน  จําแนกตามอายุ 
 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 3.50 1.11 3.46 1.14 3.71 1.27 3.50 0.71 3.52 1.12 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการ  
     ทํางาน 

 
3.42 

 
1.22 

 
3.32 

 
1.22 

 
3.50 

 
1.09 

 
4.00 

 
1.41 

 
3.41 

 
1.19 

3.  การสื่อสารชวยกระตุน/ 
     เรงเราการทํางาน 

 
2.65 

 
1.00 

 
2.61 

 
0.96 

 
3.14 

 
1.17 

 
2.50 

 
0.71 

 
2.71 

 
1.01 

4.  การสื่อสารชวยสรางความ 
     คิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

 
3.31 

 
1.03 

 
3.25 

 
1.00 

 
3.21 

 
1.25 

 
4.50 

 
0.71 

 
3.30 

 
1.06 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจ  
     ในการทํางาน 

 
3.56 

 
1.17 

 
3.29 

 
1.05 

 
3.21 

 
1.05 

 
2.50 

 
0.71 

 
3.40 

 
1.11 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความ 
     รับผิดชอบในการทํางาน 

 
2.83 

 
0.97 

 
2.82 

 
0.86 

 
3.07 

 
1.14 

 
4.00 

 
1.41 

 
2.89 

 
0.98 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความ 
     ระมัดระวังในการทํางาน 

 
3.46 

 
0.85 

 
3.18 

 
0.82 

 
3.50 

 
0.94 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.38 

 
0.85 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิด 
     ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
3.75 

 
1.06 

 
3.61 

 
1.03 

 
3.64 

 
1.15 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.68 

 
1.05 

9.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ 
     ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 

 
3.60 

 
1.09 

 
3.61 

 
0.96 

 
3.79 

 
1.05 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.63 

 
1.02 

10.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศ 
       ที่ดีในการทํางาน 

 
3.71 

 
1.01 

 
3.46 

 
1.07 

 
3.79 

 
1.12 

 
4.00 

 
1.41 

 
3.65 

 
1.04 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสาร 
      ถึงพนักงาน 

 
3.19 

 
0.94 

 
3.04 

 
0.84 

 
3.36 

 
1.15 

 
3.50 

 
0.71 

 
3.17 

 
0.93 

12.  มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 
       ในบริษัทฯ 

 
2.98 

 
1.02 

 
2.96 

 
1.00 

 
3.00 

 
0.96 

 
2.00 

 
1.41 

 
2.96 

 
1.00 

รวม 3.33 1.04 3.22 1.06 3.41 1.11 3.42 0.94 3.31 1.03 
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จากตารางที่   4.4  พนักงานที่มี   อายุ   20-30  ป   มีความพึงพอใจตอ  การสื่อสาร              
ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X =3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูใน   ระดับมาก  
( X =3.50-3.75)  5  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 2.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 3.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
 4.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน 
 5.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มี  อายุ  31-40  ป  มีความพึงพอใจ ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  
( X =3.22)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X =3.61)  2  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 2.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มี  อายุ  41-50  ป  มีความพึงพอใจ ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  

( X =3.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X =3.50-3.79)  6  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
 2.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 3.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
 4.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 5.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวังในการทํางาน 
 6.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มี  อายุ  มากกวา 50  ป  มีความพึงพอใจ  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  
( X =3.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X = 4.50)  1 รายการ  คือ  การสื่อสาร
ชวยสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
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ตารางที่  4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ 
  ของพนักงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช 

อนุปริญญา/
ปวส 

ปริญญาตรี รวม  
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 3.17    0.87 3.58 1.25 3.70 0.82 3.85 1.21 3.52 1.12 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 2.96 1.12 3.56 1.22 3.60 1.07 3.62 1.19 3.41 1.19 
3.  การสื่อสารชวยกระตุน/ 
     เรงเราการทํางาน 

 
3.04 

 
0.95 

 
2.60 

 
1.01 

 
2.30 

 
1.16 

 
2.77 

 
0.93 

 
2.71 

 
1.01 

4.  การสื่อสารชวยสรางความ 
     คิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

 
2.96 

 
1.08 

 
3.38 

 
1.05 

 
3.60 

 
1.07 

 
3.46 

 
0.97 

 
3.30 

 
1.06 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจ 
     ในการทํางาน 

 
3.08 

 
0.88 

 
3.60 

 
1.18 

 
3.50 

 
1.35 

 
3.23 

 
1.01 

 
3.40 

 
1.11 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความ 
     รับผิดชอบในการทํางาน 

 
3.29 

 
0.81 

 
2.78 

 
1.06 

 
2.60 

 
1.07 

 
2.77 

 
0.73 

 
2.89 

 
0.98 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความ 
     ระมัดระวังในการทํางาน 

 
3.33 

 
0.92 

 
3.38 

 
0.89 

 
3.60 

 
0.84 

 
3.31 

 
0.63 

 
3.38 

 
0.85 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิด 
     ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
3.46 

 
0.93 

 
3.69 

 
1.14 

 
4.00 

 
1.05 

 
3.85 

 
0.90 

 
3.68 

 
1.05 

9.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดี 
     ระหวางหัวหนากับลูกนอง 

 
3.42 

 
1.02 

 
3.64 

 
1.11 

 
4.00 

 
0.82 

 
3.69 

 
0.85 

 
3.63 

 
1.02 

10.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศ 
      ที่ดีในการทํางาน 

 
3.29 

 
1.12 

 
3.76 

 
1.09 

 
3.80 

 
0.79 

 
3.85 

 
0.80 

 
3.65 

 
1.04 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสาร 
       ถึงพนักงาน 

 
2.96 

 
1.00 

 
3.16 

 
1.00 

 
3.50 

 
0.85 

 
3.38 

 
0.51 

 
3.17 

 
0.93 

12.  มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 
      ในบริษัทฯ 

 
2.58 

 
0.97 

 
2.96 

 
0.98 

 
3.70 

 
1.16 

 
3.08 

 
0.76 

 
2.96 

 
1.00 

รวม 3.13 0.97 3.34 1.08 3.49 1.00 3.40 0.87 3.31 1.03 
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จากตารางที่  4.5  พนักงานที่จบมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร  
ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X =3.13)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  
( X =2.58-3.46)  ทุกรายการ   
 พนักงานที่จบมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  มีความพึงพอใจ  ในภาพรวม  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( X =3.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X =3.56-3.76)  6  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

2.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
3.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
4.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน 
5.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
6.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่จบอนุปริญญา/ปวส  มีความพึงพอใจ  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  
( X =3.49)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X =3.50-4.00)  10  รายการ   

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลางและนอย 
พนักงาน   ที่จบปริญญาตรี  มีความพึงพอใจ  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  

( X =3.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X =3.62-3.85)  5  รายการ  คือ 
1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
2.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
3.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
4.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
5.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ   
  ของพนักงาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ต่ํากวา  5,000  
บาท 

5,000 – 7,000  
บาท 

7,001 – 9,000  
บาท 

มากกวา 9,000  
บาท 

รวม  
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 3.50 0.89 3.46 1.18 3.54 1.39 3.82 0.87 3.52 1.12 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 3.44 0.63 3.37 1.27 3.54 1.33 3.45 1.37 3.41 1.19 
3.  การสื่อสารชวยกระตุน/ 
     เรงเราการทํางาน 

 
3.31 

 
0.60 

 
2.58 

 
1.05 

 
2.46 

 
0.88 

 
2.73 

 
1.19 

 
2.71 

 
1.01 

4.  การสื่อสารชวยสรางความ 
     คิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

 
3.31 

 
0.70 

 
3.33 

 
1.15 

 
3.15 

 
1.14 

 
3.36 

 
1.03 

 
3.30 

 
1.06 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจ 
     ในการทํางาน 

 
3.31 

 
0.79 

 
3.44 

 
1.14 

 
3.46 

 
1.27 

 
3.27 

 
1.27 

 
3.40 

 
1.11 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความ 
     รับผิดชอบในการทํางาน 

 
3.38 

 
0.72 

 
2.81 

 
1.03 

 
2.77 

 
1.09 

 
2.73 

 
0.79 

 
2.89 

 
0.98 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความ 
     ระมัดระวังในการทํางาน 

 
3.56 

 
0.73 

 
3.35 

 
0.93 

 
3.38 

 
0.77 

 
3.27 

 
0.79 

 
3.38 

 
0.85 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิด 
     ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
3.88 

 
0.89 

 
3.65 

 
1.14 

 
3.62 

 
0.96 

 
3.64 

 
1.03 

 
3.68 

 
1.05 

9.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดี 
    ระหวางหัวหนากับลูกนอง 

 
4.00 

 
1.10 

 
3.56 

 
1.06 

 
3.69 

 
0.95 

 
3.36 

 
0.81 

 
3.63 

 
1.02 

10.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศ 
      ที่ดีในการทํางาน 

 
3.63 

 
0.96 

 
3.65 

 
1.08 

 
3.62 

 
1.19 

 
3.73 

 
0.90 

 
3.65 

 
1.04 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสาร 
      ถึงพนักงาน 

 
3.31 

 
0.79 

 
3.08 

 
1.01 

 
3.31 

 
1.03 

 
3.27 

 
0.65 

 
3.17 

 
0.93 

12.  มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 
       ในบริษัทฯ 

 
3.00 

 
0.73 

 
3.06 

 
1.13 

 
2.69 

 
0.95 

 
2.73 

 
0.79 

 
2.96 

 
1.00 

รวม 3.47 0.79 3.28 1.10 3.27 1.08 3.28 0.96 3.31 1.03 
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จากตารางที่   4.6  พนักงาน   ที่มีรายไดต่ํ ากวา  5,000  บาท   มีความพึงพอใจตอ          
การสื่อสาร  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X =3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูใน
ระดับมาก  ( X =3.50-4.00)   5  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 

2.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
3.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
4.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวังในการทํางาน 
5.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงาน  ที่มีรายได  5,000-7,000  บาท  มีความพึงพอใจ  ในภาพรวม  อยูในระดับ
ป านกลาง   ( X =3.28)  เมื่ อพิ จ ารณ าเป น รายข อ   พบว า   อยู ใน ระดั บม าก  ( X =3.56-3.65) 
3  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 2.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ที่มีรายได   7,000-9,000  บาท   มีความพึ งพอใจ           
ในภาพรวม   อยู ใน ระดับป านกลาง   ( X =3.27)  เมื่ อพิ จารณ าเป น รายขอ   พบว า   อยู ใน 
ระดับมาก  ( X =3.54-3.62)  5  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 

2.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
3.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
4.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
5.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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พนักงาน  ที่มีรายได  มากกวา  9,000  บาท  มีความพึงพอใจ  ในภาพรวม  อยูในระดับ
ป านกลาง   ( X =3.28)  เมื่ อพิ จ ารณ าเป น รายข อ   พบว า   อยู ใน ระดับมาก   ( X =3.64-3.82) 
3  รายการ  คือ 

1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
2.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
3.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ   
  ของพนักงาน  จําแนกตามอายุงานในบริษัทฯ 
 

1 – 5  ป 6 – 10  ป มากกวา  10  ป รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 3.44 1.11 3.61 1.29 3.64 1.05 3.52 1.12 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 3.42 1.11 3.44 1.29 3.36 1.33 3.41 1.19 
3.  การสื่อสารชวยกระตุน/ 
     เรงเราการทํางาน 

 
2.75 

 
1.01 

 
2.50 

 
0.92 

 
2.77 

 
1.11 

 
2.71 

 
1.01 

4.  การสื่อสารชวยสรางความ 
     คิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

 
3.29 

 
1.05 

 
3.28 

 
1.02 

 
3.36 

 
1.14 

 
3.30 

 
1.06 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจใน 
     การทํางาน 

 
3.42 

 
1.09 

 
3.50 

 
1.29 

 
3.27 

 
1.03 

 
3.40 

 
1.11 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความ 
     รับผิดชอบในการทํางาน 

 
2.94 

 
0.94 

 
2.61 

 
0.98 

 
3.00 

 
1.07 

 
2.89 

 
0.98 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความ 
     ระมัดระวังในการทํางาน 

 
3.46 

 
0.87 

 
3.28 

 
0.83 

 
3.27 

 
0.83 

 
3.38 

 
0.85 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิด 
     ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
3.71 

 
1.07 

 
3.72 

 
1.07 

 
3.59 

 
1.01 

 
3.68 

 
1.05 

9.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดี 
    ระหวางหัวหนากับลูกนอง 

 
3.69 

 
1.09 

 
3.56 

 
0.98 

 
3.55 

 
0.91 

 
3.63 

 
1.02 

10.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศ 
       ที่ดีในการทํางาน 

 
3.65 

 
1.03 

 
3.50 

 
1.10 

 
3.77 

 
1.07 

 
3.65 

 
1.04 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสาร 
      ถึงพนักงาน 

 
3.17 

 
0.96 

 
3.17 

 
0.79 

 
3.18 

 
1.01 

 
3.17 

 
0.93 

12.  มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 
       ในบริษัทฯ 

 
3.00 

 
1.03 

 
2.72 

 
0.89 

 
3.05 

 
1.05 

 
2.96 

 
1.00 

รวม 3.33 1.03 3.24 1.04 3.32 1.05 3.31 1.03 
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จากตารางที่   4.7  พนักงาน   ที่มีอายุงาน   1-5  ป   มีความพึงพอใจตอการสื่อสาร         
ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X =3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   อยูในระดับมาก  
( X =3.65-3.71)  3  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

2.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
3.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงาน  ที่มีอายุงาน  6-10  ป  มีความพึงพอใจ  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  
( X =3.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   อยูในระดับมาก  ( X =3.50-3.72)  5  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

2.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
3.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
4.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน 
5.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงาน  ที่มีอายุงาน  มากกวา  10  ป  มีความพึงพอใจ  ในภาพรวม  อยูในระดับ   
ปานกลาง  ( X =3.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   อยูในระดับมาก  ( X =3.55-3.77)  4  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

2.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
3.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
4.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง  

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่  4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ 
  ของพนักงาน  จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
 

พนักงาน
ประจําโรงงาน 

พนักงานขาย หัวหนาฝาย รองผูจัดการ
ฝาย 

ผูจัดการฝาย รวม รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1.  ความชัดเจนของการแจง 
     ขาวสาร 

 
2.98 

 
1.12 

 
4.13 

 
0.73 

 
3.33 

 
0.58 

 
4.57 

 
0.53 

 
3.43 

 
1.27 

 
3.52 

 
1.12 

2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการ 
      ทํางาน 

 
2.89 

 
1.11 

 
3.93 

 
1.14 

 
3.67 

 
0.58 

 
4.43 

 
0.53 

 
3.43 

 
0.98 

 
3.41 

 
1.19 

3.  การสื่อสารชวยกระตุน/ 
     เรงเราการทํางาน 

 
2.73 

 
.96 

 
2.77 

 
1.14 

 
3.00 

 
1.00 

 
2.00 

 
0.58 

 
2.86 

 
1.07 

 
2.71 

 
1.01 

4.  การสื่อสารชวยสรางความคิด 
     ริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

 
2.89 

 
1.07 

 
3.87 

 
0.78 

 
3.00 

 
1.00 

 
3.57 

 
1.27 

 
3.43 

 
0.79 

 
3.30 

 
1.06 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความ 
     มั่นใจในการทํางาน 

 
2.89 

 
1.03 

 
4.07 

 
0.94 

 
2.67 

 
0.58 

 
4.14 

 
0.38 

 
3.43 

 
1.13 

 
3.40 

 
1.11 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความ 
     รับผิดชอบในการทํางาน 

 
3.02 

 
0.99 

 
2.77 

 
1.04 

 
3.00 

 
1.00 

 
3.00 

 
1.00 

 
2.43 

 
0.53 

 
2.89 

 
0.98 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความ 
     ระมัดระวังในการทํางาน 

 
3.13 

 
0.97 

 
3.73 

 
0.58 

 
3.33 

 
0.58 

 
3.57 

 
0.53 

 
3.29 

 
0.95 

 
3.38 

 
0.85 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิดประ 
     สิทธิภาพในการทํางาน 

 
3.20 

 
1.08 

 
4.20 

 
0.61 

 
3.67 

 
0.58 

 
4.86 

 
0.38 

 
3.43 

 
1.13 

 
3.68 

 
1.05 

9.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึก 
    ที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 

 
3.27 

 
1.10 

 
4.00 

 
0.79 

 
3.67 

 
0.58 

 
4.71 

 
0.49 

 
3.29 

 
0.76 

 
3.63 

 
1.02 

10.  การสื่อสารกอใหเกิด 
      บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

 
3.20 

 
1.14 

 
4.23 

 
0.57 

 
3.33 

 
0.58 

 
4.43 

 
0.53 

 
3.43 

 
0.98 

 
3.65 

 
1.04 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสาร 
      ถึงพนักงาน 

 
2.84 

 
1.02 

 
3.50 

 
0.73 

 
3.33 

 
0.58 

 
3.71 

 
0.76 

 
3.29 

 
0.76 

 
3.17 

 
0.93 

12.  มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 
       ในบริษัทฯ 

 
2.62 

 
0.96 

 
3.27 

 
0.94 

 
3.00 

 
1.00 

 
3.86 

 
1.07 

 
2.86 

 
0.69 

 
2.96 

 
1.00 

รวม 2.97 1.05 3.71 0.83 3.25 0.72 3.90 0.67 3.21 0.92 3.31 1.03 

 
 
 
 
 
 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

57

จากตารางที่   4.8  พนักงาน   ที่ เปนพนักงานประจําโรงงาน   มีความพึงพอใจตอ                
การสื่อสาร  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X =2.97)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( X =2.62-3.27)  ทุกรายการ   
 พนักงาน  ที่มีตําแหนงพนักงานขาย  มีความพึงพอใจ  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  
( X =3.71)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   อยูในระดับมาก  ( X =3.50-4.23)  9  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการ 

2.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
3.  ทํางานความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
4.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน 
5.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
6.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 
7.  การสื่อสารชวยสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
8.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวังในการทํางาน 
9.  ความรวดเร็วในการสื่อสารถึงพนักงาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 พนักงาน   ที่มีตําแหนงหัวหนาฝาย  มีความพึงพอใจ   ในภาพรวม   อยูในระดับ         
ปานกลาง  ( X =3.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X =3.67)  3  รายการ   คือ 
 1.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 
 2.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม  ที่มีตําแหนงรองผูจัดการฝาย  มีความพึงพอใจตอ       
การสื่อสาร  ในภาพรวม  อยูในระดับมาก  ( X =3.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับ
มากที่สุด  ( X =4.57-4.86)  3  รายการ  คือ 
 1.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 2.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
 3.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก  และนอย 
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สวนที่  3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ ของ
พนักงานตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

ตารางที่  4.9  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน   
   จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รายการ 

X  SD X  SD 
t 

1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 3.13 1.50 3.61 1.02 1.218 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 3.19 1.33 3.46 1.16 0.750 

3.  การสื่อสารชวยกระตุน/เรงเราการทํางาน 2.50 0.73 2.75 1.06 1.131 

4.  การสื่อสารชวยสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 3.06 1.12 3.36 1.04 0.984 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน 3.19 0.98 3.45 1.14 0.932 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความรับผิดชอบในการทํางาน 2.56 0.73 2.96 1.01 1.843 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวังในการทํางาน     3.00 0.89 3.46 0.82 2.000* 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 3.63 1.15 3.70 1.03 0.224 

9. การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง   3.50 1.15 3.66 1.00 0.516 
10.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 3.44 1.15 3.70 1.02 0.836 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสารถึงพนักงาน 3.00 1.10 3.21 0.90 0.712 

12.  มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ 2.94 1.06 2.96 1.00 0.069 

รวม 3.09 1.07 3.36 1.02 0.922 

 

  *  P   ≥   0.05 df  =  α  t  =  ±  1.984 

**  P   ≥   0.01 df  =  α  t  =  ±  2.626 

 
จากตารางที่  4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารของ

พนักงานเพศชาย  และเพศหญิง  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จํานวน  1  ขอ  คือ   การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวังในการทํางาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน   
         จําแนกตามอายุ 
 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
 

F 

1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 3.50 1.11 3.46 1.14 3.71 1.27 3.50 0.71 0.163 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 3.42 1.22 3.32 1.22 3.50 1.09 4.00 1.41 0.238 
3.  การสื่อสารชวยกระตุน/เรงเราการทํางาน 2.65 1.00 2.61 0.96 3.14 1.17 2.50 0.71 1.046 
4.  การสื่อสารชวยสรางความคิดริเร่ิม  
     สรางสรรคในการทํางาน 

 
3.31 

 
1.03 

 
3.25 

 
1.00 

 
3.21 

 
1.25 

 
4.50 

 
0.71 

 
0.912 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจใน 
     การทํางาน 

 
3.56 

 
1.17 

 
3.29 

 
1.05 

 
3.21 

 
1.05 

 
2.50 

 
0.71 

 
1.011 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความรับผิดชอบ 
     ในการทํางาน 

 
2.83 

 
0.97 

 
2.82 

 
0.86 

 
3.07 

 
1.14 

 
4.00 

 
1.41 

 
1.125 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวัง 
     ในการทํางาน 

 
3.46 

 
0.85 

 
3.18 

 
0.82 

 
3.50 

 
0.94 

 
3.50 

 
0.71 

 
0.761 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพ 
     ในการทํางาน 

 
3.75 

 
1.06 

 
3.61 

 
1.03 

 
3.64 

 
1.15 

 
3.50 

 
0.71 

 
0.137 

9.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดี 
     ระหวางหัวหนากับลูกนอง 

 
3.60 

 
1.09 

 
3.61 

 
0.96 

 
3.79 

 
1.05 

 
3.50 

 
0.71 

 
0.130 

10.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดี 
      ในการทํางาน 

 
3.71 

 
1.01 

 
3.46 

 
1.07 

 
3.79 

 
1.12 

 
4.00 

 
1.41 

 
0.492 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสารถึงพนักงาน 3.19 0.94 3.04 0.84 3.36 1.15 3.50 0.71 0.461 
12.  มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ 2.98 1.02 2.96 1.00 3.00 0.96 2.00 1.41 0.614 

รวม 3.33 1.04 3.22 1.06 3.41 1.11 3.42 0.94 0.231 

 

  *  P   ≥   0.05  df1  =  3   df2  =  α     F  =   2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3   df 2 =  α     F  =   3.78 
 

จากตารางที่  4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารของ
พนักงานที่มีอายุตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่  4.11  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน   
    จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช 

อนุปริญญา/
ปวส 

ปริญญาตรี  
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 3.17 0.87 3.58 1.25 3.70 0.82 3.85 1.21 1.293 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 2.96 1.12 3.56 1.22 3.60 1.07 3.62 1.19 1.631 
3. การสื่อสารชวยกระตุน/เรงเราการทํางาน 3.04 0.95 2.60 1.01 2.30 1.16 2.77 0.93 1.634 
4.  การสื่อสารชวยสรางความคิด 
     ริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

 
2.96 

 
1.08 

 
3.38 

 
1.05 

 
3.60 

 
1.07 

 
3.46 

 
0.97 

 
1.302 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจใน 
     การทํางาน 

 
3.08 

 
0.88 

 
3.60 

 
1.18 

 
3.50 

 
1.35 

 
3.23 

 
1.01 

 
1.277 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความ 
     รับผิดชอบในการทํางาน 

 
3.29 

 
0.81 

 
2.78 

 
1.06 

 
2.60 

 
1.07 

 
2.77 

 
0.73 

 
1.970 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวัง 
     ในการทํางาน 

 
3.33 

 
0.92 

 
3.38 

 
0.89 

 
3.60 

 
0.84 

 
3.31 

 
0.63 

 
0.272 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพ 
     ในการทํางาน 

 
3.46 

 
0.93 

 
3.69 

 
1.14 

 
4.00 

 
1.05 

 
3.85 

 
0.90 

 
0.773 

9.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดี 
    ระหวางหัวหนากับลูกนอง 

 
3.42 

 
1.02 

 
3.64 

 
1.11 

 
4.00 

 
0.82 

 
3.69 

 
0.85 

 
0.796 

10.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดี 
      ในการทํางาน 

 
3.29 

 
1.12 

 
3.76 

 
1.09 

 
3.80 

 
0.79 

 
3.85 

 
0.80 

 
1.336 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสารถึงพนักงาน 2.96 1.00 3.16 1.00 3.50 0.85 3.38 0.51 1.063 
12. มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ    2.58 0.97 2.96 0.98 3.70 1.16 3.08 0.76 3.210* 

รวม 3.13 0.97 3.34 1.08 3.49 1.00 3.40 0.87 0.705 

 
  *  P   ≥   0.05  df1  =  3   df2  =  α     F  =    2.60 

**  P   ≥   0.01  df 1 =  3   df 2 =  α     F  =    3.78 
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จากตารางที่  4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารของ
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จํานวน  1  ขอ  คือ   มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสารในบรษิัทฯ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Tukey  (Tukey,s  HSD  test)  

พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสารของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

1.  มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงานที่จบมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา  
แตกตางกับ  อนุปริญญา/ปวส  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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ตารางที่  4.12  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน   
   จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ต่ํากวา  5,000  
บาท 

5,000 – 7,000  
บาท 

7,001 – 9,000  
บาท 

มากกวา 9,000  
บาท 

 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร  3.50 0.89 3.46 1.18 3.54 1.39 3.82 0.87 0.301 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการ ทํางาน 3.44 0.63 3.37 1.27 3.54 1.33 3.45 1.37 0.080 
3.  การสื่อสารชวยกระตุน/ 
     เรงเราการทํางาน 

 
3.31 

 
0.60 

 
2.58 

 
1.05 

 
2.46 

 
0.88 

 
2.73 

 
1.19 

 
2.583 

4.  การสื่อสารชวยสรางความคิด 
     ริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

 
3.31 

 
0.70 

 
3.33 

 
1.15 

 
3.15 

 
1.14 

 
3.36 

 
1.03 

 
0.105 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจใน 
     การทํางาน 

 
3.31 

 
0.79 

 
3.44 

 
1.14 

 
3.46 

 
1.27 

 
3.27 

 
1.27 

 
0.116 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความรับผิดชอบ 
     ในการทํางาน 

 
3.38 

 
0.72 

 
2.81 

 
1.03 

 
2.77 

 
1.09 

 
2.73 

 
0.79 

 
1.638 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวัง 
     ในการทํางาน 

 
3.56 

 
0.73 

 
3.35 

 
0.93 

 
3.38 

 
0.77 

 
3.27 

 
0.79 

 
0.325 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพใน 
    การทํางาน 

 
3.88 

 
0.89 

 
3.65 

 
1.14 

 
3.62 

 
0.96 

 
3.64 

 
1.03 

 
0.212 

9.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดี 
    ระหวางหัวหนากับลูกนอง 

 
4.00 

 
1.10 

 
3.56 

 
1.06 

 
3.69 

 
0.95 

 
3.36 

 
0.81 

 
1.048 

10.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดี 
       ในการทํางาน  

 
3.63 

 
0.96 

 
3.65 

 
1.08 

 
3.62 

 
1.19 

 
3.73 

 
0.90 

 
0.027 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสารถึงพนักงาน 3.31 0.79 3.08 1.01 3.31 1.03 3.27 0.65 0.427 
12. มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ 3.00 0.73 3.06 1.13 2.69 0.95 2.73 0.79 0.669 

รวม 3.47 0.79 3.28 1.10 3.27 1.08 3.28 0.96 0.268 

 

*  P   ≥   0.05  df1  =  3   df2  =  α     F  =    2.60 

                  **  P   ≥   0.01  df 1 =  3   df 2 =  α     F  =    3.78 

 
จากตารางที่  4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารของ

พนักงานที่มีรายไดตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่  4.13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน   
   จําแนกตามอายุงานในบริษัทฯ 
 

1 – 5  ป 6 – 10  ป มากกวา  10  ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 3.44 1.11 3.61 1.29 3.64 1.05 0.297 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการ ทํางาน 3.42 1.11 3.44 1.29 3.36 1.33 0.027 
3.  การสื่อสารชวยกระตุน/เรงเราการทํางาน 2.75 1.01 2.50 0.92 2.77 1.11 0.465 
4.  การสื่อสารชวยสรางความคิดริเร่ิม 
     สรางสรรคในการทํางาน 

 
3.29 

 
1.05 

 
3.28 

 
1.02 

 
3.36 

 
1.14 

 
0.045 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจ 
     ในการทํางาน 

 
3.42 

 
1.09 

 
3.50 

 
1.29 

 
3.27 

 
1.03 

 
0.225 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความ 
     รับผิดชอบในการทํางาน 

 
2.94 

 
0.94 

 
2.61 

 
0.98 

 
3.00 

 
1.07 

 
0.946 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวังใน 
     การทํางาน 

 
3.46 

 
0.87 

 
3.28 

 
0.83 

 
3.27 

 
0.83 

 
0.540 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพใน 
     การทํางาน 

 
3.71 

 
1.07 

 
3.72 

 
1.07 

 
3.59 

 
1.01 

 
0.115 

9.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดี 
    ระหวางหัวหนากับลูกนอง 

 
3.69 

 
1.09 

 
3.56 

 
0.98 

 
3.55 

 
0.91 

 
0.215 

10.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีใน 
      การทํางาน 

 
3.65 

 
1.03 

 
3.50 

 
1.10 

 
3.77 

 
1.07 

 
0.334 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสารถึงพนักงาน 3.17 0.96 3.17 0.79 3.18 1.01 0.001 
12.  มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ     3.00 1.03 2.72 0.89 3.05 1.05 0.619 

รวม 3.33 1.03 3.24 1.04 3.32 1.05 0.090 

 

 *  P   ≥   0.05  df1  =  2   df2  =  α     F  =    3.00 

                  **  P   ≥   0.01  df 1 =  2   df 2 =  α     F  =    4.61 
 

จากตารางที่  4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารของ
พนักงานที่มีอายุงานตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่  4.14  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารในบริษัทฯ  ของพนักงาน   
    จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
 

พนักงาน
ประจําโรงงาน 

พนักงานขาย หัวหนาฝาย รองผูจัดการ
ฝาย 

ผูจัดการฝาย  
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 
F 

1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 2.98 1.12 4.13 0.73 3.33 0.58 4.57 0.53 3.43 1.27 8.542** 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการ  
     ทํางาน 

 
2.89 

 
1.11 

 
3.93 

 
1.14 

 
3.67 

 
0.58 

 
4.43 

 
0.53 

 
3.43 

 
0.98 

 
6.043** 

3.  การสื่อสารชวยกระตุน/ 
     เรงเราการทํางาน 

 
2.73 

 
.96 

 
2.77 

 
1.14 

 
3.00 

 
1.00 

 
2.00 

 
0.58 

 
2.86 

 
1.07 

 
0.990 

4.  การสื่อสารชวยสรางความคิด 
     ริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

 
2.89 

 
1.07 

 
3.87 

 
0.78 

 
3.00 

 
1.00 

 
3.57 

 
1.27 

 
3.43 

 
0.79 

 
4.734** 

5.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจ 
     ในการทํางาน 

 
2.89 

 
1.03 

 
4.07 

 
0.94 

 
2.67 

 
0.58 

 
4.14 

 
0.38 

 
3.43 

 
1.13 

 
8.153** 

6.  การสื่อสารทําใหเกิดความ 
     รับผิดชอบในการทํางาน 

 
3.02 

 
0.99 

 
2.77 

 
1.04 

 
3.00 

 
1.00 

 
3.00 

 
1.00 

 
2.43 

 
0.53 

 
0.739 

7.  การสื่อสารชวยใหมีความ    
     ระมัดระวังในการทํางาน 

 
3.13 

 
0.97 

 
3.73 

 
0.58 

 
3.33 

 
0.58 

 
3.57 

 
0.53 

 
3.29 

 
0.95 

 
2.155* 

8.  การสื่อสารชวยใหเกิด 
     ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
3.20 

 
1.08 

 
4.20 

 
0.61 

 
3.67 

 
0.58 

 
4.86 

 
0.38 

 
3.43 

 
1.13 

 
8.738** 

9.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึก 
    ที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 

 
3.27 

 
1.10 

 
4.00 

 
0.79 

 
3.67 

 
0.58 

 
4.71 

 
0.49 

 
3.29 

 
0.76 

 
5.446** 

10.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศ 
      ที่ดีในการทํางาน 

 
3.20 

 
1.14 

 
4.23 

 
0.57 

 
3.33 

 
0.58 

 
4.43 

 
0.53 

 
3.43 

 
0.98 

 
7.052** 

11.  ความรวดเร็วในการสื่อสาร 
       ถึงพนักงาน 

 
2.84 

 
1.02 

 
3.50 

 
0.73 

 
3.33 

 
0.58 

 
3.71 

 
0.76 

 
3.29 

 
0.76 

 
3.244* 

12.  มีการปรับปรุงวิธีการ         
       สื่อสารในบริษัทฯ 

 
2.62 

 
0.96 

 
3.27 

 
0.94 

 
3.00 

 
1.00 

 
3.86 

 
1.07 

 
2.86 

 
0.69 

 
3.803** 

รวม 2.97 1.05 3.71 0.83 3.25 0.72 3.90 0.67 3.21 0.92 6.434** 

 
 *  P   ≥   0.05  df1  =  4   df2  =  α     F  =    2.37 

                  **  P   ≥   0.01  df 1 =  4   df 2 =  α     F  =    3.32 
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จากตารางที่  4.14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอการสื่อสารของ
พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน  พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสาร  ในภาพรวม  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัย
สําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน  8  ขอ  คือ    

1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร 
2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน 
3.  การสื่อสารชวยสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
4.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน 
5.  การสื่อสารชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
6.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง 
7.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
8.  มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสารในบริษัทฯ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  2  ขอ  คือ 
1.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวังในการทํางาน 
2.  ความรวดเร็วในการสื่อสารถึงพนักงาน 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ  Tukey  (Tukey,s  HSD  test)  

พบวา  ความพึงพอใจตอการสื่อสารของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  และ  0.05  เปนรายคู  ดังนี้ 

1.  ความชัดเจนของการแจงขาวสาร  พนักงานประจําโรงงาน  แตกตางกับ  พนักงานขาย  
และรองผูจัดการฝาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

2.  ขาวสารสงเสริมวินัยในการทํางาน  พนักงานประจําโรงงาน  แตกตางกบั  พนกังานขาย  
และรองผูจัดการฝาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

3.  การสื่อสารชวยสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  พนักงานประจําโรงงาน  
แตกตางกับ  พนักงานขาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

4.  การสื่อสารทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน  พนักงานประจําโรงงาน  แตกตางกบั  
พนักงานขาย  และรองผูจัดการฝาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับ       
รองผูจัดการฝาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

5.  การสื่อสารชวยใหมีความระมัดระวังในการทํางาน   พนักงานประจําโรงงาน       
แตกตางกับ  พนักงานขาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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6.  การสื่อสารชวยให เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน   พนักงานประจําโรงงาน         
แตกตางกับ  พนักงานขาย  และรองผูจัดการฝาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และ      
รองผูจัดการฝาย  แตกตางกับ  ผูจัดการฝาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

7.  การสื่อสารกอใหเกิดความรูสึกที่ดีระหวางหัวหนากับลูกนอง  พนักงานประจาํโรงงาน  
แตกตางกับ  รองผูจัดการฝาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และพนักงานขาย ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  และรองผูจัดการฝาย  แตกตางกับ  ผูจัดการฝาย  ที่ระดับความมีนัย
สําคัญทางสถิติ  0.05 

8.  การสื่อสารกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  พนักงานประจําโรงงาน  แตกตางกับ  
พนักงานขาย  และรองผูจัดการฝาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และแตกตางกับ        
รองผูจัดการฝาย  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

9.  ความรวดเร็วในการสื่อสารถึงพนักงาน   พนักงานประจําโรงงาน   แตกตางกับ  
พนักงานขาย  ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ  0.05   
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