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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามไฮเทคพรี
ซีช่ันโปรดักส จํากัด มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามไฮเทคพรี
ซีช่ันโปรดักส จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของ บริษัท สยามไฮเทคพรีซีช่ันโปรดักส จํากัด 
จํานวน 152 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) และ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
 2.  การสรางขวัญและกําลังใจ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนด
ขวัญและกําลังใจ องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ และลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
จํานวน 30 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานของ บริษัท สยามไฮเทคพรีซีช่ันโปรดักส จํากัด ที่
เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 108 คน ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 108 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่ และคา
รอยละ  
 2.  วิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาวิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.81 อายุ 25-35 ป รอยละ 43.52 
รองลงมา 36-45 ป รอยละ 30.56 สถานภาพสมรส รอยละ 49.08 รองลงมา โสด รอยละ 37.96 ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา รอยละ 35.19 รองลงมา อนุปริญญา รอยละ 33.33 มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 43.52 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 37.96  
 2.   วิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.89) จํานวน 
8 รายการ 5 อันดับแรก คือ 
  1.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
  2.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
  3.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
  4.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
  5.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
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  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส การศึกษาอนุปริญญา 
  องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.81) จํานวน 
5 รายการ คือ 
  1.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
  2.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
  3.  ช่ัวโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 
  4.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 
  5.  ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศหญิง อายุ 25-35 ป สถานภาพโสด 
  ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.94) จํานวน 7 รายการ 5 
อันดับแรก คือ 
  1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย 
  2.  ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
  3.  ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 
  4.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
  5.  พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง อายุ 25-35 ป และ 36-45 ป สถานภาพ
โสด และสมรส การศึกษาอนุปริญญา รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.  พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว 
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  2.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ  
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ 
  1.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
  2.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
  3.  ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 
  4.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 10 รายการ คือ 
  1.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
  2.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
  3.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
  4.  พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว 
  5.  ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 
  6.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
  7.  คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม  
  8.  มีความกาวหนาในอาชีพ 
  9.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
  10.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ  
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการ คือ 
  1.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
  2.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
  3.  พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว 
  4.  ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 
  5.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
  6.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
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  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มี
ความกาวหนาในอาชีพ 
  องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความ
คิดเห็น โดยรว ม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแขงขันที่ผูอ่ืนไมสามารถ
เอาชนะได 
  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
  พนักงานสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 
  2.  ความพึงพอใจทีมีตอมาตรฐานของงาน 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ลักษณะ
ทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 
  พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
  ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
  2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 
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  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ พนักงานรักษาระเบียบวินัย 
  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย 

 2.  พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 
  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 2.  การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยางตอเนื่อง 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 
  พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
  2.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามไฮเทคพรี
ซีช่ันโปรดักส จํากัด ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.81 อายุ 25-35 ป รอยละ 43.52 
สถานภาพสมรส รอยละ 49.08 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา รอยละ 35.19 มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 43.52 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อาคม ฉันทเจริญโชค 
(2545) ศึกษาเรื่อง ขวัญและกําลังใจของพนักงานฝายผลิต บริษัท ซีพลาศอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
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ผลการศึกษา พบวา พนักงานฝายผลิตจบการศึกษาระดับ ม.3/ม.6 หรือปวช. เปนสวนมาก และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ เกริกชัย เกิดเสม (2546) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและ
กําลังใจของพนักงาน บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา บริษัท 
ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) มีอายุอยูระหวาง 25-30 ป จากขอคนพบดังกลาว สภาพทาง
จิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกนึกคิดที่ไดรับอิทธิพล แรงกดดัน หรือส่ิงเราจากปจจัยหรือ
สภาพแวดลอมในองคการที่อยูรอบตัวเขา และจะมีปฏิกิริยาโตกลับ คือพฤติกรรมในการทํางาน ซ่ึง
มีผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลนั้น 
 2.   วิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ และลักษณะของขวัญและกําลังใจดี อยูในระดับมาก ( X = 
3.58 และ 3.74 ตามลําดับ) สําหรับองคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.46) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สังคม อวมศรี (2546) ศึกษาเรื่อง ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) : กรณีศึกษา สาขาแฟชั่น
ไอซแลนด ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมพนักงาน บริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 
: กรณีศึกษา สาขาแฟชั่นไอซแลนด มีสภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก จากขอ
คนพบดังกลาว แมวาขวัญและกําลังใจเปนสิ่งที่มองไมเห็นและวัดไดยากแตเราก็สามารถรูสึกและ 
สังเกตได นอกจากนั้น ขวัญและกําลังใจยังเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารควรรับรู เพราะขวัญและ 
กําลังใจเปนปจจัยที่สําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวได 
 3.   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 

 103 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
  ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ เกริกชัย เกิดเสม (2546) ที่พบวา ระดับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับสูง โดยปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
เชน เพศ อายุ อายุการทํางาน การศึกษา ไมมีความสัมพันธกับระดับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากขอคนพบดังกลาว นอกจากจะใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมแลว ยังเนนใหทุกคนรูจักปรับปรุงงานของตนเองเปนหลัก เพราะผูปฏิบัติยอมรูดี
วาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเปนอยางไร โดยเริ่มจากการสังเกตสภาพแวดลอมในการ
ทํางานรอบ ๆ ตัวของเรากอน 
 

ขอเสนอแนะ  
 
 1.  จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสรางขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 2.  ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูบริหารทําการปรับปรุงและพัฒนาการสรางขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามไฮเทคพรีซีช่ันโปรดักส 
 3.  ผูที่เกี่ยวของ หรือสนใจที่จะศึกษาสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการพัฒนาการ
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทอื่น ๆ เพื่อสงผลใหบริษัทมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 4.  จากขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความแตกตาง
กัน บริษัทฯ ควรทําการพัฒนาและปรับปรุงทางดานองคประกอบและลักษณะสําคัญของขวัญและ
กําลังใจของพนักงานใหมีความสัมพันธกันในดานตาง ๆ  
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