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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การบริหารและพัฒนาองคการใด  ๆ ไมวาจะเปนภาคเอกชนหรือภาครัฐก็ตาม 
จําเปนตองอาศัยทรัพยากรบริหารซึ่งมี 7 ประการ หรือ 7M’s ไดแก พนักงาน (man) เงิน (money) 
วัสดุอุปกรณ (material) เครื่องจักร เครื่องมือ (machine) การบริหารจัดการ (management) การตลาด 
(marketing) และเวลา (time) ในบรรดาทรัพยากรบริหารทั้งหมดดังกลาว ถือวา พนักงานเปนปจจัย
สําคัญที่สุดที่จะสามารถขับเคลื่อนนําพาองคการไปสูเปาหมาย กลาวคือ ถาพนักงานมีความรู 
ความสามารถ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ประกอบกับการสรางเสริมแรงจูงใจอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงจะ
กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหองคการประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 ดังนั้น ผูบริหารจึงตองศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ เปนตนวา ความรูความสามารถ ทักษะ 
ความชํานาญ ประสบการณ ความตั้งใจ ตลอดจนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ขวัญและกําลังใจของพนักงานแตละบุคคลเปนภาวะทางจิตใจของบุคคลนั้น ซ่ึงเปน
ความรูสึกของเขาเกี่ยวกับสิ่ง ๆ หนึ่ง เชน ความรูสึกตอองคการ ถาระดับขวัญและกําลังใจของ
บุคคลสูง เขาจะมีความรูสึกที่ดีตอองคการ เขาจะมองโลกในแงดี และจะทํางานดวยความขยัน
ขันแข็ง ทํางานไดดีมากขึ้นและดีขึ้นกวาเดิม มีความกระตือรือรน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ตรงกันขามเมื่อบุคคลมีขวัญและกําลังใจต่ํา โดยทั่วไปเขาจะมีเจตคติในทางลบกับการทํางานของ
เขา (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545, หนา 394) 
 บริษัท สยามไฮเทคพรีซีช่ัน โปรดักส จํากัด ไดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2540 ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
การผลิตชิ้นสวนโลหะของเครื่องจักรในอุตสาหกรรมอาหารและบริการตัด พับ เลเซอรช้ินสวน
โลหะในอุตสาหกรรมยานยนต สินคาสวนใหญจะผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา และผลิตตามรูปแบบ
มาตรฐานของตลาดโดยทั่วไป ตั้งแตป พ.ศ.2551 เปนตนมา บริษัทไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต
ทางเศรษฐกิจ ทําใหปริมาณการสั่งซื้อจากลูกคาลดลง ทําใหรายไดของบริษัทลดลงมาก บริษัทจึง 
จําเปนตองปรับลดจํานวนพนักงานลงจากเดิมเปนจํานวนมาก ซ่ึงสงผลตอขวัญและกําลังใจตอ
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พนักงานที่ยังคงปฏิบัติงานอยู ส่ิงเหลานี้จะสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคการ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามไฮเทค 
พรีซีช่ัน โปรดักส จํากัด เพื่อจะไดใชประโยชนในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยใหประสบ 
ผลสําเร็จตามเปาหมายและประโยชนโดยตรงตอการพัฒนาองคการตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามไฮเทค 
พรีซีช่ัน โปรดักส จํากัด  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามไฮเทคพรีซีช่ัน โปรดักส 
จํากัด จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท สยามไฮเทคพรีซีช่ัน โปรดักส จํากัด มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานของ บริษัท สยามพรีซีช่ัน โปรดักส จํากัด 
จํานวน 152 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 108 คน 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
    2.1.1  ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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    2.1.2  การสรางขวัญและกําลังใจ ไดแก 
       2.1.2.1  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ 
       2.1.2.2  องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ 
       2.1.2.3  ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
 3.  ขอบเขตดานเวลา  
  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตั้งแตเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 2552 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยามไฮเทค พรีซีช่ัน 
โปรดักส จํากัด ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ 
กฤษณเนตร พันธุมโพธ์ิ (2528, อางในพงศ หรดาล, 2546, หนา 160 – 161) และ Roach (1980, อางใน 
สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545, หนา 399) และอารี เพชรผุด (2530, หนา 118 – 119) มาเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 
 

การสรางขวัญและกําลังใจ 
- ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการ
กําหนดขวัญและกําลังใจ 

- องคประกอบสําคัญของขวัญ
และกําลังใจ 

- ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพจิตใจ ความรูสึกนึกคิด และภาวะ 
ทางอารมณของพนักงานที่มีตอองคการ หนวยงาน บุคคลในหนวยงาน ที่สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรม
ตาง ๆ เชน ความกระตือรือรน ความหวัง ความกลา ความเชื่อมั่น เปนตน 
 ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจ หมายถึง ส่ิงที่สงเสริมใหเกิดขวัญและกําลังใจของ
พนักงาน ไดแก ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน เงินเดือนและสวัสดิการ สภาพแวดลอม 
ในการทํางาน การบริหารจัดการของผูบังคับบัญชา เปนตน 
 ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน หมายถึง ลักษณะการจางงานเปนการถาวร  
มีระบบการจายคาตอบแทนอยางเพียงพอและเปนธรรม ตําแหนงงานมีความกาวหนา มีการ 
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เล่ือนระดับที่สูงขึ้นได มีการไดรับการปกปองคุมครองจากผูบังคับบัญชา พนักงานมีเสรีภาพใน 
การแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน และการปฏิบัติงานโดยไมกาวกายสิทธิของผูอ่ืน การไดรับ
หลักประกันการทํางานอยางเพียงพอ รวมทั้งการจัดการเรื่องการปองกันอันตรายจากอุบัติเหตุ  
โรคภัยไขเจ็บ และความเสี่ยงภัยตาง ๆ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบวาขวัญและกําลังใจมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2.  เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารนําไปใชสรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ใหมีความเขมขน มีความสม่ําเสมอ อันจะมีผลตอประสิทธิภาพขององคการ 
 3.  เพื่อเปนพื้นฐานของการวิจัยขวัญและกําลังใจของพนักงานตอไป 
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