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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามไฮเทค 
พรีซีช่ันโปรดักส จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท สยามไฮเทคพรีซีช่ันโปรดักส จํากัด และเพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท สยามไฮเทค พรีซีช่ันโปรดักส จํากัด 
จํานวน 152 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาดวยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple 
random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 108 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  จัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
คร้ังนี้ โดยใหแบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
  2.2  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) จํานวน 30 ขอ 
 
 
 

 43 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 3.  ทําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับจุดประสงคของการวิจัย แลวนํามา 
ปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4.  หาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช
กับพนักงาน บริษัท สยามไฮเทคพรีซีช่ัน โปรดักส จํากัด ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน  
30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha  Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.9427 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง คือ 
พนักงาน บริษัท สยามไฮเทคพรีซีช่ัน โปรดักส จํากัด โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหพนักงาน 
กลุมตัวอยาง จํานวน 108 คน และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ีและ 
คารอยละ (percentage) 
 2.  วิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามไฮเทค 
พรีซีช่ัน โปรดักส จํากัด โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) 
 3.  เปรียบเทียบคาวิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
สยามไฮเทคพรีซีช่ัน โปรดักส จํากัด จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนขวัญและกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามไฮเทคพรีซีช่ัน โปรดักส จํากัด จากผลการวิเคราะห 
ความแปรปรวน โดยใชวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) t-test F-test และ Least Significant Difference (LSD) ดังนี้ 
 1.  คาฉลี่ย 

  สูตร X   = 
n
fx∑  

   เมื่อ   X   =  คาเฉลี่ย 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคาคะแนน fx
     n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร  SD  = 
22

n
fx

n
fx ∑∑  -

 
  เมื่อ   SD  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน fx
    ∑  =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่ กับคะแนน 2fx
        แตละจํานวนยกกําลังสอง 
    n  =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 
 3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

  สูตร  t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

+
n
S

XX   -

  เมื่อ   t  =  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
    21 X,X  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
     =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  2

2
2
1 S,S

    2  =  จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 1 n,n
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 4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

  สูตร  F  = 
w

b

MS
MS

 

   เมื่อ   F   =  อัตราสวนความแปรปรวน (variance ratio ) 
    bMS  =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
      =  คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS
 
 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณเพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน  ใชวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
  สูตร  LSD (or Q) = Mst

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ +
∞

n
n

n
nw

2

2

1

1   

  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
  MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21 , nn
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