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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยาม
ไฮเทคพรีซีช่ันโปรดักส จํากัด แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  วิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ

สวนบุคคล 
สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
70 

 
64.81 

2. หญิง 38 35.19 

รวม 108 100.00 

อายุ 
1. ตํ่ากวา 25 ป 

 
19 

 
17.59 

2. 25-35 ป 47 43.52 
3. 36-45 ป 33 30.56 
4. มากกวา 45 ป 9 8.33 

รวม 108 100.00 

สถานภาพสมรส 
1.  โสด 

 
41 

 
37.96 

2.  สมรส 53 49.08 
3.  หมาย/หยาราง 14 12.96 

รวม 108 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 

 
38 

 
35.19 

3. อนุปริญญา 36 33.33 
4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 34 31.48 

รวม 108 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1. ตํ่ากวา 10,000 บาท 

 
41 

 
37.96 

2. 10,000-20,000 บาท 47 43.52 
3. 20,001-30,000 บาท 14 12.96 
4. มากกวา 30,000 บาท 6 5.56 

รวม 108 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.81 อายุ 25-35 ป           
รอยละ 43.52 รองลงมา 36-45 ป รอยละ 30.56 และนอยที่สุด มากกวา 45 ป รอยละ 8.33 สถานภาพ
สมรส รอยละ 49.08 รองลงมา โสด รอยละ 37.96 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 12.96 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา รอยละ 35.19 รองลงมา อนุปริญญา รอยละ 33.33 และ    
นอยที่สุด ปริญญาตรีหรือสูงกวา รอยละ 31.48 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 
43.52 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 37.96 และนอยที่สุด มากกวา 30,000 บาท รอยละ 5.56 
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สวนท่ี  2  วิเคราะหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ 
1.ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 3.71 0.80 3.82 0.83 3.75 0.81 
2.อิสระในการติดตอสื่อสารกับผูบริหาร 3.64 0.87 3.63 0.79 3.64 0.84 
3.ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 3.71 0.90 3.55 0.80 3.66 0.87 
4.พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว 3.41 0.97 3.18 0.90 3.33 0.95 
5.ผูบริหารมีลักษณะเปนเพ่ือนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 3.36 0.99 3.24 0.88 3.31 0.95 
6.ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.59 0.73 3.58 0.64 3.58 0.70 
7.คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 3.36 0.80 3.66 0.75 3.46 0.79 
8.มีความกาวหนาในอาชีพ 3.53 0.93 3.61 0.97 3.56 0.94 
9.ไดรับการยอมรับในความสามารถ 3.61 0.86 3.74 0.86 3.66 0.86 
10.สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 3.44 0.93 3.74 0.92 3.55 0.93 
11.สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 3.86 0.87 3.95 0.77 3.89 0.84 

รวม 3.57 0.58 3.61 0.57 3.58 0.58 

องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ 
12.ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 3.47 0.94 3.47 0.76 3.47 0.88 
13.ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 3.57 0.63 3.58 0.68 3.57 0.64 
14.บําเหน็จรางวัล การเลื่อนตําแหนงแกพนักงานปฏิบัติงานดี 3.39 0.97 3.29 1.01 3.35 0.98 
15.ช่ัวโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 3.69 0.83 3.61 0.68 3.66 0.78 
16.มีการแขงขันที่ผูอื่นไมสามารถเอาชนะได 3.20 0.93 2.76 0.88 3.05 0.93 
17.ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 3.81 0.64 3.71 0.77 3.78 0.69 
18.ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 3.47 0.81 3.55 0.89 3.50 0.84 
19.ความภาคภูมิใจในบริษัท 3.41 0.84 3.39 0.68 3.41 0.79 
20.ความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน 3.23 0.82 3.42 0.86 3.30 0.83 
21.ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 3.14 1.00 3.37 1.13 3.22 1.04 
22.การปฏิบัติตนตอเพ่ือนรวมงานในบริษัท 3.83 0.64 3.76 0.75 3.81 0.68 

รวม 3.47 0.42 3.45 0.43 3.46 0.42 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
23.ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 3.93 0.67 3.71 0.65 3.85 0.67 
24.ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 4.07 0.73 3.63 0.75 3.92 0.76 
25.การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพ่ือความ 
     เจริญกาวหนาของบริษัท 3.90 0.82 3.58 0.83 3.79 0.83 
26.พนักงานรักษาระเบียบวินัย 3.93 0.89 3.97 0.79 3.94 0.85 
27.พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 3.74 0.86 3.71 0.84 3.73 0.85 
28.พนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.69 0.84 3.50 0.83 3.62 0.84 
29.พนักงานรูสึกเปนสวนหน่ึงของบริษัท 3.84 0.73 3.50 0.60 3.72 0.71 
30.การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยางตอเนื่อง 3.36 1.19 3.32 1.14 3.34 1.17 

รวม 3.81 0.56 3.62 0.46 3.74 0.54 

รวมทั้งหมด 3.62 0.45 3.56 0.43 3.60 0.44 
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 จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน       
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.89) จํานวน 8 
รายการ คือ 
 1.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
 2.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 3.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 4.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
 5.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
 6.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 7.  มีความกาวหนาในอาชีพ 
 8.  สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนรายการ สภาพแวดลอมใน
การทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.44) และสอดคลองกับเพศหญิง 
ยกเวนรายการ คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม อยูในระดับมาก ( X = 3.66) 
 องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.81) จํานวน 5 
รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
 2.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 3.  ชั่วโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 
 4.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 
 5.  ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง ยกเวน เพศชาย รายการ ทัศนคติ
ทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
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 ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62-3.94) จํานวน 7 รายการ คือ 
 1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย 
 2.  ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
 3.  ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 
 4.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
 5.  พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 
 6.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 
 7.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพจิารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และเพศหญิง  
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
 มากกวา  

45 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดขวญัและกําลังใจ 
1.ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 3.84 0.90 3.68 0.81 3.79 0.82 3.78 0.67 3.75 0.81 
2.อิสระในการติดตอส่ือสารกบัผูบริหาร 3.32 0.95 3.49 0.83 3.97 0.68 3.89 0.78 3.64 0.84 
3.ความสัมพนัธระหวางพนกังานกบัผูบริหารมีความเขาใจ 
   อนัดีตอกัน 3.32 0.89 3.53 0.83 3.88 0.86 4.22 0.67 3.66 0.87 
4.พนักงานมีความเชื่อถอืวางใจผูบริหารเสมือนคนใน 
   ครอบครัว 2.58 0.77 3.47 0.80 3.58 1.03 3.33 1.00 3.33 0.95 
5.ผูบริหารมีลักษณะเปนเพือ่นรวมงานรวมทุกขรวมสุข 2.79 0.79 3.28 1.06 3.61 0.79 3.56 0.88 3.31 0.95 
6.ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.37 0.68 3.62 0.68 3.76 0.71 3.22 0.67 3.58 0.70 
7.คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 3.26 0.81 3.43 0.83 3.58 0.75 3.67 0.71 3.46 0.79 
8.มีความกาวหนาในอาชพี 3.58 1.17 3.49 0.88 3.61 0.93 3.67 0.87 3.56 0.94 
9.ไดรับการยอมรบัในความสามารถ 3.26 1.05 3.72 0.90 3.88 0.65 3.33 0.50 3.66 0.86 
10.สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 3.53 1.02 3.51 1.00 3.70 0.88 3.22 0.44 3.55 0.93 
11.สุขภาพจิตของพนักงานมผีลตอขวัญและกาํลังใจ 3.63 1.07 3.85 0.78 4.24 0.66 3.33 0.71 3.89 0.84 

รวม 3.32 0.65 3.55 0.59 3.78 0.50 3.57 0.40 3.58 0.58 

องคประกอบสําคญัของขวัญและกําลังใจ 
12.ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 3.16 0.83 3.49 0.93 3.67 0.82 3.33 0.87 3.47 0.88 
13.ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบตั ิ 3.47 0.61 3.55 0.69 3.76 0.61 3.22 0.44 3.57 0.64 
14.บําเหน็จรางวลั การเลื่อนตําแหนงแกพนักงาน 
     ปฏิบัติงานด ี 3.00 1.11 3.30 1.00 3.64 0.93 3.33 0.50 3.35 0.98 
15.ชัว่โมงการปฏบิัติงานเหมาะสม 3.63 0.83 3.68 0.86 3.64 0.70 3.67 0.50 3.66 0.78 
16.มีการแขงขันทีผู่อื่นไมสามารถเอาชนะได 3.16 0.90 3.06 0.79 3.15 1.06 2.33 1.00 3.05 0.93 
17.ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 3.89 0.46 3.81 0.74 3.85 0.62 3.11 0.78 3.78 0.69 
18.ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มตีอบรษิัท 3.47 0.84 3.51 0.80 3.73 0.67 2.67 1.12 3.50 0.84 
19.ความภาคภูมิใจในบริษทั 3.26 0.73 3.38 0.82 3.61 0.61 3.11 1.17 3.41 0.79 
20.ความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน 3.42 0.77 3.15 0.86 3.52 0.62 3.00 1.32 3.30 0.83 
21.ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 3.42 1.07 2.98 0.99 3.52 0.97 3.00 1.32 3.22 1.04 
22.การปฏบิัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 3.74 0.81 3.77 0.60 3.97 0.64 3.56 0.88 3.81 0.68 

รวม 3.42 0.47 3.43 0.39 3.64 0.37 3.12 0.45 3.46 0.42 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
 มากกวา  

45 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
23.ความราเริงแจมใสในการปฏิบัตงิาน 4.05 0.52 3.79 0.75 3.88 0.65 3.67 0.50 3.85 0.67 
24.ความจงรักภักดีตอบริษทั ปกปองผลประโยชนของ 
     บริษทั 3.68 0.58 4.02 0.77 3.85 0.83 4.11 0.78 3.92 0.76 
25.การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความ 
     เจริญกาวหนาของบริษทั 3.79 0.92 3.70 0.75 4.03 0.81 3.33 1.00 3.79 0.83 
26.พนักงานรักษาระเบียบวินัย 4.21 0.71 3.68 0.89 4.09 0.84 4.22 0.67 3.94 0.85 
27.พนักงานกระตอืรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบรษิัท 3.84 0.83 3.72 0.68 3.76 1.03 3.44 1.01 3.73 0.85 
28.พนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.58 0.77 3.57 0.93 3.70 0.81 3.67 0.71 3.62 0.84 
29.พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 3.68 0.75 3.66 0.67 3.82 0.77 3.78 0.67 3.72 0.71 
30.การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงาน 
     อยางตอเนือ่ง 3.53 1.17 3.23 1.09 3.45 1.25 3.11 1.36 3.34 1.17 

รวม 3.80 0.56 3.67 0.50 3.82 0.57 3.67 0.57 3.74 0.54 

รวมทั้งหมด 3.51 0.51 3.55 0.41 3.75 0.42 3.45 0.42 3.60 0.44 
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 จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.53-3.84) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 2.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
 3.  มีความกาวหนาในอาชีพ 
 4.  สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.55) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.85) จํานวน 6 รายการ คือ 
 1.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
 2.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
 3.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 4.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ  
 5.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 6.  สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-4.24) ทุกรายการ คือ 
 1.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
 2.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
 3.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 4.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
 5.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 6.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 7.  สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
 8.  ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 
 9.  มีความกาวหนาในอาชีพ 
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 10.  พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว 
 11.  คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 
 พนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-4.22) จํานวน 6 รายการ คือ 
 1.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 2.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
 3.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 4.  คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 
 5.  มีความกาวหนาในอาชีพ 
 6.  ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.63-3.89) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 2.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
 3.  ช่ัวโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป ยกเวน
รายการ ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) 
 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.81) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 2.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
 3.  ชั่วโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 
 4.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 
 5.  ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.64) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52-3.97) จํานวน 10 รายการ คือ 
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 1.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
 2.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 3.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 
 4.  ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 
 5.  ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 
 6.  บําเหน็จรางวัล การเลื่อนตําแหนงแกพนักงานปฏิบัติงานดี 
 7.  ช่ัวโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 
 8.  ความภาคภูมิใจในบริษัท 
 9.  ความพึงพอใจทีมีตอมาตรฐานของงาน 
 10.  ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-4.21) ทุก
รายการ คือ 
 1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย 
 2.  ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 
 3.  พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 
 4.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
 5.  ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
 6.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 
 7.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 8.  การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยางตอเนื่อง 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป และ 36-45 ป 
ยกเวนรายการ  การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยางตอเนื่อง อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 3.23 และ 3.45 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.67) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-4.22) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย 
 2.  ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
 3.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 60 

 4.  ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 
 5.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ 
1.ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 3.80 0.87 3.70 0.77 3.79 0.80 3.75 0.81 
2.อิสระในการติดตอสื่อสารกับผูบริหาร 3.46 0.92 3.75 0.78 3.71 0.73 3.64 0.84 
3.ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหารมีความเขาใจอัน 
   ดีตอกัน 3.41 0.89 3.83 0.78 3.71 0.99 3.66 0.87 
4.พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนใน 
   ครอบครัว 3.15 0.96 3.47 0.87 3.36 1.15 3.33 0.95 
5.ผูบริหารมีลักษณะเปนเพ่ือนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 3.15 1.01 3.45 0.87 3.29 1.07 3.31 0.95 
6.ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.49 0.75 3.72 0.69 3.36 0.50 3.58 0.70 
7.คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 3.44 0.84 3.43 0.75 3.64 0.84 3.46 0.79 
8.มีความกาวหนาในอาชีพ 3.51 1.03 3.57 0.91 3.64 0.84 3.56 0.94 
9.ไดรับการยอมรับในความสามารถ 3.51 1.05 3.75 0.73 3.71 0.61 3.66 0.86 
10.สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 3.61 1.02 3.57 0.93 3.29 0.61 3.55 0.93 
11.สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 3.90 0.92 3.83 0.83 4.07 0.62 3.89 0.84 

รวม 3.49 0.68 3.64 0.52 3.60 0.42 3.58 0.58 

องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ 
12.ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 3.44 1.03 3.60 0.72 3.07 0.92 3.47 0.88 
13.ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 3.66 0.69 3.47 0.64 3.71 0.47 3.57 0.64 
14.บําเหน็จรางวัล การเลื่อนตําแหนงแกพนักงานปฏิบัติงานดี 3.27 1.16 3.40 0.88 3.43 0.76 3.35 0.98 
15.ช่ัวโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 3.61 0.95 3.75 0.62 3.43 0.76 3.66 0.78 
16.มีการแขงขันที่ผูอื่นไมสามารถเอาชนะได 3.00 0.63 3.17 1.10 2.71 0.91 3.05 0.93 
17.ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 3.98 0.61 3.72 0.66 3.43 0.85 3.78 0.69 
18.ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 3.59 0.77 3.42 0.89 3.57 0.85 3.50 0.84 
19.ความภาคภูมิใจในบริษัท 3.29 0.84 3.49 0.72 3.43 0.85 3.41 0.79 
20.ความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน 3.32 0.88 3.23 0.82 3.50 0.76 3.30 0.83 
21.ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 3.20 1.12 3.26 1.00 3.14 1.03 3.22 1.04 
22.การปฏิบัติตนตอเพ่ือนรวมงานในบริษัท 3.83 0.67 3.79 0.63 3.79 0.89 3.81 0.68 

รวม 3.47 0.42 3.48 0.45 3.38 0.37 3.46 0.42 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
23.ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 3.90 0.74 3.85 0.63 3.71 0.61 3.85 0.67 
24.ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 3.93 0.65 3.96 0.78 3.71 0.99 3.92 0.76 
25.การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพ่ือความ 
     เจริญกาวหนาของบริษัท 3.71 0.90 3.89 0.78 3.64 0.84 3.79 0.83 
26.พนักงานรักษาระเบียบวินัย 3.98 0.76 4.06 0.79 3.43 1.16 3.94 0.85 
27.พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 3.80 0.71 3.81 0.88 3.21 0.97 3.73 0.85 
28.พนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.51 0.84 3.72 0.77 3.57 1.09 3.62 0.84 
29.พนักงานรูสึกเปนสวนหน่ึงของบริษัท 3.73 0.78 3.75 0.65 3.57 0.76 3.72 0.71 
30.การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยาง 
     ตอเนื่อง 3.41 1.16 3.36 1.11 3.07 1.44 3.34 1.17 

รวม 3.75 0.52 3.80 0.54 3.49 0.54 3.74 0.54 

รวมทั้งหมด 3.57 0.46 3.64 0.44 3.49 0.39 3.60 0.44 
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 จากตารางที่ 4.4 พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X = 3.51-3.90) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
 2.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 3.  สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
 4.  มีความกาวหนาในอาชีพ 
 5.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.64) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-3.83) จํานวน 8 รายการ คือ 
 1.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 2.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
 3.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
 4.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
 5.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ  
 6.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 7.  มีความกาวหนาในอาชีพ 
 8.  สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64-4.07) จํานวน 7 รายการ คือ 
 1.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
 2.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 3.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
 4.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 5.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
 6.  คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 
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 7.  มีความกาวหนาในอาชีพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.59-3.98) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 2.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
 3.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 
 4.  ช่ัวโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 
 5.  ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-3.79) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
 2.  ชั่วโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 
 3.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 4.  ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.79) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
 2.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 
 3.  ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 
 4.  ความพึงพอใจทีมีตอมาตรฐานของงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-3.98) จํานวน 7 
รายการ คือ 
 1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย 
 2.  ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
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 3.  ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 
 4.  พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 
 5.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 
 6.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
 7.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่สมรส 
 พนักงานที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-3.71) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 
 2.  ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
 3.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
 4.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 5.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี
หรือสูงหวา 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ 
1.ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 3.45 0.86 3.81 0.71 4.03 0.76 3.75 0.81 
2.อิสระในการติดตอสื่อสารกับผูบริหาร 3.32 0.84 3.53 0.70 4.12 0.77 3.64 0.84 
3.ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหารมีความเขาใจอัน 
   ดีตอกัน 3.29 0.90 3.69 0.79 4.03 0.76 3.66 0.87 
4.พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนใน 
   ครอบครัว 2.97 0.91 3.28 0.88 3.79 0.88 3.33 0.95 
5.ผูบริหารมีลักษณะเปนเพ่ือนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 2.92 0.85 3.33 0.86 3.74 0.99 3.31 0.95 
6.ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.32 0.66 3.53 0.56 3.94 0.74 3.58 0.70 
7.คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 3.13 0.78 3.47 0.74 3.82 0.72 3.46 0.79 
8.มีความกาวหนาในอาชีพ 3.11 0.89 3.72 0.81 3.88 0.95 3.56 0.94 
9.ไดรับการยอมรับในความสามารถ 3.29 0.87 3.53 0.74 4.21 0.69 3.66 0.86 
10.สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 3.21 0.81 3.67 0.89 3.79 1.01 3.55 0.93 
11.สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 3.53 0.89 4.06 0.71 4.12 0.77 3.89 0.84 

รวม 3.23 0.49 3.60 0.42 3.95 0.57 3.58 0.58 

องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ 
12.ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 3.18 1.01 3.47 0.77 3.79 0.73 3.47 0.88 
13.ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 3.39 0.64 3.50 0.56 3.85 0.66 3.57 0.64 
14.บําเหน็จรางวัล การเลื่อนตําแหนงแกพนักงานปฏิบัติงานดี 3.13 1.09 3.36 0.80 3.59 0.99 3.35 0.98 
15.ช่ัวโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 3.63 0.82 3.81 0.75 3.53 0.75 3.66 0.78 
16.มีการแขงขันที่ผูอื่นไมสามารถเอาชนะได 3.05 0.90 3.11 0.85 2.97 1.06 3.05 0.93 
17.ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 3.82 0.65 3.67 0.68 3.85 0.74 3.78 0.69 
18.ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 3.39 0.68 3.47 1.00 3.65 0.81 3.50 0.84 
19.ความภาคภูมิใจในบริษัท 3.21 0.84 3.44 0.77 3.59 0.70 3.41 0.79 
20.ความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน 2.97 0.85 3.44 0.73 3.50 0.83 3.30 0.83 
21.ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 3.08 1.08 3.14 0.93 3.47 1.11 3.22 1.04 
22.การปฏิบัติตนตอเพ่ือนรวมงานในบริษัท 3.84 0.64 3.89 0.67 3.68 0.73 3.81 0.68 

รวม 3.34 0.45 3.48 0.37 3.59 0.42 3.46 0.42 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี
หรือสูงหวา 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
23.ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 3.84 0.64 3.92 0.65 3.79 0.73 3.85 0.67 
24.ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 3.97 0.68 3.81 0.71 3.97 0.90 3.92 0.76 
25.การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพ่ือความ 
     เจริญกาวหนาของบริษัท 3.74 0.89 3.69 0.75 3.94 0.85 3.79 0.83 
26.พนักงานรักษาระเบียบวินัย 3.82 1.04 3.89 0.75 4.15 0.70 3.94 0.85 
27.พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 3.47 0.89 3.69 0.79 4.06 0.78 3.73 0.85 
28.พนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.26 0.72 3.64 0.90 4.00 0.74 3.62 0.84 
29.พนักงานรูสึกเปนสวนหน่ึงของบริษัท 3.66 0.71 3.58 0.77 3.94 0.60 3.72 0.71 
30.การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยาง 
     ตอเนื่อง 3.03 1.03 3.17 1.30 3.88 1.01 3.34 1.17 

รวม 3.60 0.53 3.67 0.48 3.97 0.54 3.74 0.54 

รวมทั้งหมด 3.39 0.43 3.59 0.34 3.84 0.44 3.60 0.44 
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 จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี ้
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือ     
ต่ํากวา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับมาก ( X = 3.53) จํานวน 1 รายการ คือ สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53-4.06) จํานวน 8 รายการ คือ 
 1.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
 2.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 3.  มีความกาวหนาในอาชีพ 
 4.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 5.  สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
 6.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
 7.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ  
 8.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ยกเวนรายการ 
พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงาน
รวมทุกขรวมสุข และคาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม อยูในระดับมาก ( X = 3.79, 3.74 
และ 3.82 ตามลําดับ) 
 องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.63-3.84) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
 2.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 3.  ชั่วโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 69 

 เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา 
ยกเวนรายการ ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก ( X = 3.50) 
 พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.85) จํานวน 9 รายการ คือ 
 1.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 
 2.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 3.  ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 
 4.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
 5.  ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 
 6.  บําเหน็จรางวัล การเลื่อนตําแหนงแกพนักงานปฏิบัติงานดี 
 7.  ความภาคภูมิใจในบริษัท 
 8.  ชั่วโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 
 9.  ความพึงพอใจทีมีตอมาตรฐานของงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.66-3.97) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
 2.  ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 
 3.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย 
 4.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
 5.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.67) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58-3.92) จํานวน 7 รายการ คือ 
 1.  ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 
 2.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย 
 3.  ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
 4.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
 5.  พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 
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 6.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 7.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ยกเวนรายการ การ
พัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยางตอเนื่อง อยูในระดับมาก ( X = 3.88) 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดขวญัและกําลังใจ 
1.ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 3.56 0.84 3.79 0.83 4.00 0.55 4.17 0.75 3.75 0.81 
2.อิสระในการติดตอส่ือสารกบัผูบริหาร 3.32 0.79 3.68 0.84 4.21 0.70 4.17 0.41 3.64 0.84 
3.ความสัมพนัธระหวางพนกังานกบัผูบริหารมีความเขาใจ 
   อนัดีตอกัน 3.29 0.78 3.79 0.83 4.21 0.70 3.83 1.17 3.66 0.87 
4.พนักงานมีความเชื่อถอืวางใจผูบริหารเสมือนคนใน 
   ครอบครัว 2.90 0.77 3.49 0.91 4.14 0.86 3.17 1.17 3.33 0.95 
5.ผูบริหารมีลักษณะเปนเพือ่นรวมงานรวมทุกขรวมสุข 2.95 0.80 3.36 1.03 4.07 0.62 3.67 0.82 3.31 0.95 
6.ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.27 0.67 3.77 0.60 3.86 0.77 3.67 0.82 3.58 0.70 
7.คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 3.24 0.77 3.62 0.80 3.64 0.84 3.33 0.52 3.46 0.79 
8.มีความกาวหนาในอาชพี 3.34 0.96 3.55 0.88 3.86 0.95 4.33 0.82 3.56 0.94 
9.ไดรับการยอมรบัในความสามารถ 3.32 0.93 3.85 0.66 3.93 0.92 3.83 0.98 3.66 0.86 
10.สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 3.49 0.93 3.49 0.91 3.86 0.95 3.67 1.21 3.55 0.93 
11.สุขภาพจิตของพนักงานมผีลตอขวัญและกาํลังใจ 3.83 0.95 3.79 0.75 4.36 0.74 4.00 0.63 3.89 0.84 

รวม 3.32 0.52 3.65 0.54 4.01 0.48 3.80 0.69 3.58 0.58 

องคประกอบสําคญัของขวัญและกําลังใจ 
12.ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 3.27 0.87 3.62 0.85 3.50 0.85 3.67 1.21 3.47 0.88 
13.ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบตั ิ 3.46 0.60 3.60 0.65 3.86 0.66 3.50 0.84 3.57 0.64 
14.บําเหน็จรางวลั การเลื่อนตําแหนงแกพนักงาน 
     ปฏิบัติงานด ี 3.32 1.19 3.21 0.78 3.93 0.92 3.33 0.52 3.35 0.98 
15.ชัว่โมงการปฏบิัติงานเหมาะสม 3.68 0.82 3.70 0.75 3.64 0.74 3.17 0.75 3.66 0.78 
16.มีการแขงขันทีผู่อื่นไมสามารถเอาชนะได 3.15 0.88 3.06 0.92 2.79 0.97 2.83 1.33 3.05 0.93 
17.ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 3.90 0.66 3.68 0.75 3.86 0.53 3.50 0.55 3.78 0.69 
18.ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มตีอบรษิัท 3.51 0.68 3.47 0.93 3.71 0.83 3.17 1.17 3.50 0.84 
19.ความภาคภูมิใจในบริษทั 3.29 0.75 3.51 0.83 3.57 0.65 3.00 0.89 3.41 0.79 
20.ความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน 3.05 0.86 3.38 0.80 3.57 0.76 3.67 0.82 3.30 0.83 
21.ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 3.12 1.12 3.21 0.95 3.43 1.09 3.50 1.22 3.22 1.04 
22.การปฏบิัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 3.88 0.64 3.70 0.62 4.29 0.61 3.00 0.63 3.81 0.68 

รวม 3.42 0.45 3.47 0.39 3.65 0.39 3.30 0.54 3.46 0.42 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
23.ความราเริงแจมใสในการปฏิบัตงิาน 3.95 0.50 3.83 0.79 3.79 0.70 3.50 0.55 3.85 0.67 
24.ความจงรักภักดีตอบริษทั ปกปองผลประโยชนของ 
     บริษทั 3.93 0.69 3.87 0.80 4.00 0.78 4.00 1.10 3.92 0.76 
25.การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความ 
     เจริญกาวหนาของบริษทั 3.71 0.90 3.83 0.70 4.21 0.80 3.00 0.89 3.79 0.83 
26.พนักงานรักษาระเบียบวินัย 4.02 0.91 3.91 0.83 3.93 0.73 3.67 1.03 3.94 0.85 
27.พนักงานกระตอืรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบรษิัท 3.49 0.87 3.87 0.77 3.93 0.83 3.83 1.17 3.73 0.85 
28.พนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.32 0.76 3.72 0.93 4.07 0.47 3.83 0.75 3.62 0.84 
29.พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 3.59 0.74 3.77 0.67 4.00 0.68 3.67 0.82 3.72 0.71 
30.การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงาน 
     อยางตอเนือ่ง 3.32 1.17 3.26 1.13 3.57 1.40 3.67 1.03 3.34 1.17 

รวม 3.66 0.53 3.76 0.53 3.94 0.45 3.65 0.74 3.74 0.54 

รวมทั้งหมด 3.47 0.43 3.63 0.42 3.87 0.38 3.58 0.62 3.60 0.44 
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 จากตารางที่ 4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี ้
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอต่ํากวา 
10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56-3.83) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 
 2.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55-3.85) จํานวน 8 
รายการ คือ 
 1.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
 2.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 3.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 4.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ  
 5.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 6.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
 7.  คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม  
 8.  มีความกาวหนาในอาชีพ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ยกเวน
รายการ พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อน
รวมงานรวมทุกขรวมสุข และสภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ อยูในระดับ
มาก ( X = 4.14, 4.07 และ 3.86 ตามลําดับ)  
 และพนักงานที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ยกเวนรายการ ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อน
รวมงานรวมทุกขรวมสุข และสภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ อยูในระดับ
มาก ( X = 3.67) 
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 องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอต่ํากวา 10,000 บาท 
มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.51-3.90) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 2.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
 3.  ชั่วโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 
 4.  ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 
10,000-20,000 บาท ยกเวนรายการ ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน ความพึง
พอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ และความภาคภูมิใจในบริษัท อยูในระดับมาก ( X = 3.62, 3.60 และ 
3.51 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-4.29) จํานวน 9 
รายการ คือ 
 1.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 
 2.  บําเหน็จรางวัล การเลื่อนตําแหนงแกพนักงานปฏิบัติงานดี 
 3.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 
 4.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 5.  ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 
 6.  ชั่วโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 
 7.  ความภาคภูมิใจในบริษัท 
 8.  ความพึงพอใจทีมีตอมาตรฐานของงาน 
 9.  ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50-3.67) จํานวน 
5 รายการ คือ 
 1.  ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 
 2.  ความพึงพอใจทีมีตอมาตรฐานของงาน 
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 3.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 
 4.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
 5.  ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.59-4.02) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย 
 2.  ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 
 3.  ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
 4.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
 5.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายได 
10,000-20,000 บาท ยกเวนรายการ พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท และ
พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค อยูในระดับมาก ( X = 3.87 และ 3.72 ตามลําดับ) 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-4.21) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
 2.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 3.  ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
 4.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 
 5.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย 
 6.  พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 
 7.  ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 
 8.  การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนกังานอยางตอเนื่อง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ยกเวนรายการ การทุมเท
ความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท อยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.00) 
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สวนท่ี  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ 
1.ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 3.71 0.80 3.82 0.83 0.613 
2.อิสระในการติดตอสื่อสารกับผูบริหาร 3.64 0.87 3.63 0.79 0.069 
3.ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 3.71 0.90 3.55 0.80 0.961 
4.พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว 3.41 0.97 3.18 0.90 1.237 
5.ผูบริหารมีลักษณะเปนเพ่ือนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 3.36 0.99 3.24 0.88 0.647 
6.ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.59 0.73 3.58 0.64 0.050 
7.คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 3.36 0.80 3.66 0.75 1.952 
8.มีความกาวหนาในอาชีพ 3.53 0.93 3.61 0.97 0.397 
9.ไดรับการยอมรับในความสามารถ 3.61 0.86 3.74 0.86 0.708 
10.สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 3.44 0.93 3.74 0.92 1.581 
11.สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 3.86 0.87 3.95 0.77 0.555 

รวม 3.57 0.58 3.61 0.57 0.358 

องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ 
12.ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 3.47 0.94 3.47 0.76 0.013 
13.ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 3.57 0.63 3.58 0.68 0.056 
14.บําเหน็จรางวัล การเลื่อนตําแหนงแกพนักงานปฏิบัติงานดี 3.39 0.97 3.29 1.01 0.480 
15.ช่ัวโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 3.69 0.83 3.61 0.68 0.544 
16.มีการแขงขันที่ผูอื่นไมสามารถเอาชนะได 3.20 0.93 2.76 0.88 2.412* 
17.ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 3.81 0.64 3.71 0.77 0.709 
18.ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 3.47 0.81 3.55 0.89 0.466 
19.ความภาคภูมิใจในบริษัท 3.41 0.84 3.39 0.68 0.131 
20.ความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน 3.23 0.82 3.42 0.86 1.131 
21.ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 3.14 1.00 3.37 1.13 1.035 
22.การปฏิบัติตนตอเพ่ือนรวมงานในบริษัท 3.83 0.64 3.76 0.75 0.455 

รวม 3.47 0.42 3.45 0.43 0.308 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
23.ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 3.93 0.67 3.71 0.65 1.644 
24.ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 4.07 0.73 3.63 0.75 2.938** 
25.การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพ่ือความ 
     เจริญกาวหนาของบริษัท 3.90 0.82 3.58 0.83 1.934 
26.พนักงานรักษาระเบียบวินัย 3.93 0.89 3.97 0.79 0.271 
27.พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 3.74 0.86 3.71 0.84 0.190 
28.พนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.69 0.84 3.50 0.83 1.104 
29.พนักงานรูสึกเปนสวนหน่ึงของบริษัท 3.84 0.73 3.50 0.60 2.605** 
30.การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยางตอเนื่อง 3.36 1.19 3.32 1.14 0.177 

รวม 3.81 0.56 3.62 0.46 1.902 

รวมทั้งหมด 3.62 0.45 3.56 0.43 0.674 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

       **  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 78 

 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความ
คิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการแขงขันที่ผูอ่ืนไมสามารถเอาชนะได 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ความจงรักภักดีตอบริษทั ปกปองผลประโยชนของบริษัท 
 2.  พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
 มากกวา  

45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดขวญัและกําลังใจ 
1.ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 3.84 0.90 3.68 0.81 3.79 0.82 3.78 0.67 0.219 
2.อิสระในการติดตอส่ือสารกบัผูบริหาร 3.32 0.95 3.49 0.83 3.97 0.68 3.89 0.78 3.691* 
3.ความสัมพนัธระหวางพนกังานกบัผูบริหารมีความเขาใจ 
   อนัดีตอกัน 3.32 0.89 3.53 0.83 3.88 0.86 4.22 0.67 3.542* 
4.พนักงานมีความเชื่อถอืวางใจผูบริหารเสมือนคนใน 
   ครอบครัว 2.58 0.77 3.47 0.80 3.58 1.03 3.33 1.00 5.724** 
5.ผูบริหารมีลักษณะเปนเพือ่นรวมงานรวมทุกขรวมสุข 2.79 0.79 3.28 1.06 3.61 0.79 3.56 0.88 3.375* 
6.ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.37 0.68 3.62 0.68 3.76 0.71 3.22 0.67 2.191 
7.คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 3.26 0.81 3.43 0.83 3.58 0.75 3.67 0.71 0.860 
8.มีความกาวหนาในอาชพี 3.58 1.17 3.49 0.88 3.61 0.93 3.67 0.87 0.151 
9.ไดรับการยอมรบัในความสามารถ 3.26 1.05 3.72 0.90 3.88 0.65 3.33 0.50 2.731* 
10.สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 3.53 1.02 3.51 1.00 3.70 0.88 3.22 0.44 0.671 
11.สุขภาพจิตของพนักงานมผีลตอขวัญและกาํลังใจ 3.63 1.07 3.85 0.78 4.24 0.66 3.33 0.71 4.293** 

รวม 3.32 0.65 3.55 0.59 3.78 0.50 3.57 0.40 2.843* 

องคประกอบสําคญัของขวัญและกําลังใจ 
12.ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 3.16 0.83 3.49 0.93 3.67 0.82 3.33 0.87 1.442 
13.ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบตั ิ 3.47 0.61 3.55 0.69 3.76 0.61 3.22 0.44 2.013 
14.บําเหน็จรางวลั การเลื่อนตําแหนงแกพนักงาน 
     ปฏิบัติงานด ี 3.00 1.11 3.30 1.00 3.64 0.93 3.33 0.50 1.837 
15.ชัว่โมงการปฏบิัติงานเหมาะสม 3.63 0.83 3.68 0.86 3.64 0.70 3.67 0.50 0.029 
16.มีการแขงขันทีผู่อื่นไมสามารถเอาชนะได 3.16 0.90 3.06 0.79 3.15 1.06 2.33 1.00 2.055 
17.ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 3.89 0.46 3.81 0.74 3.85 0.62 3.11 0.78 3.354* 
18.ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มตีอบรษิัท 3.47 0.84 3.51 0.80 3.73 0.67 2.67 1.12 4.124** 
19.ความภาคภูมิใจในบริษทั 3.26 0.73 3.38 0.82 3.61 0.61 3.11 1.17 1.372 
20.ความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน 3.42 0.77 3.15 0.86 3.52 0.62 3.00 1.32 1.805 
21.ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 3.42 1.07 2.98 0.99 3.52 0.97 3.00 1.32 2.150 
22.การปฏบิัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 3.74 0.81 3.77 0.60 3.97 0.64 3.56 0.88 1.184 

รวม 3.42 0.47 3.43 0.39 3.64 0.37 3.12 0.45 4.432** 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 80 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
 มากกวา  

45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
23.ความราเริงแจมใสในการปฏิบัตงิาน 4.05 0.52 3.79 0.75 3.88 0.65 3.67 0.50 0.969 
24.ความจงรักภักดีตอบริษทั ปกปองผลประโยชนของ 
     บริษทั 3.68 0.58 4.02 0.77 3.85 0.83 4.11 0.78 1.171 
25.การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความ 
     เจริญกาวหนาของบริษทั 3.79 0.92 3.70 0.75 4.03 0.81 3.33 1.00 2.054 
26.พนักงานรักษาระเบียบวินัย 4.21 0.71 3.68 0.89 4.09 0.84 4.22 0.67 2.909* 
27.พนักงานกระตอืรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบรษิัท 3.84 0.83 3.72 0.68 3.76 1.03 3.44 1.01 0.455 
28.พนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.58 0.77 3.57 0.93 3.70 0.81 3.67 0.71 0.159 
29.พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 3.68 0.75 3.66 0.67 3.82 0.77 3.78 0.67 0.355 
30.การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงาน 
     อยางตอเนือ่ง 3.53 1.17 3.23 1.09 3.45 1.25 3.11 1.36 0.503 

รวม 3.80 0.56 3.67 0.50 3.82 0.57 3.67 0.57 0.623 

รวมทั้งหมด 3.51 0.51 3.55 0.41 3.75 0.42 3.45 0.42 2.072 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีอายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว 
 2.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
 2.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 3.  ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 
 4.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอ
บริษัท 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .05 จํานวน  1 รายการ  คือ 
ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานรักษาระเบียบวินัย 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
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 1.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป และ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 
25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป และ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานรวมทุกขรวมสุข พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 5.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป และ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีอายุ 36-45 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป และมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน พนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป, 25-35 ป และ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01  
 8.  ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท พนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีอายุ 25-35 ป และ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับพนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย พนักงานที่มีอายุ 25-35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป และ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ 
1.ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 3.80 0.87 3.70 0.77 3.79 0.80 0.213 
2.อิสระในการติดตอสื่อสารกับผูบริหาร 3.46 0.92 3.75 0.78 3.71 0.73 1.479 
3.ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหารมีความเขาใจอัน 
   ดีตอกัน 3.41 0.89 3.83 0.78 3.71 0.99 2.783 
4.พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนใน 
   ครอบครัว 3.15 0.96 3.47 0.87 3.36 1.15 1.379 
5.ผูบริหารมีลักษณะเปนเพ่ือนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 3.15 1.01 3.45 0.87 3.29 1.07 1.206 
6.ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.49 0.75 3.72 0.69 3.36 0.50 2.130 
7.คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 3.44 0.84 3.43 0.75 3.64 0.84 0.412 
8.มีความกาวหนาในอาชีพ 3.51 1.03 3.57 0.91 3.64 0.84 0.105 
9.ไดรับการยอมรับในความสามารถ 3.51 1.05 3.75 0.73 3.71 0.61 0.964 
10.สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 3.61 1.02 3.57 0.93 3.29 0.61 0.651 
11.สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 3.90 0.92 3.83 0.83 4.07 0.62 0.466 

รวม 3.49 0.68 3.64 0.52 3.60 0.42 0.777 

องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ 
12.ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 3.44 1.03 3.60 0.72 3.07 0.92 2.115 
13.ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 3.66 0.69 3.47 0.64 3.71 0.47 1.362 
14.บําเหน็จรางวัล การเลื่อนตําแหนงแกพนักงานปฏิบัติงานดี 3.27 1.16 3.40 0.88 3.43 0.76 0.243 
15.ช่ัวโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 3.61 0.95 3.75 0.62 3.43 0.76 1.107 
16.มีการแขงขันที่ผูอื่นไมสามารถเอาชนะได 3.00 0.63 3.17 1.10 2.71 0.91 1.418 
17.ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 3.98 0.61 3.72 0.66 3.43 0.85 3.905* 
18.ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 3.59 0.77 3.42 0.89 3.57 0.85 0.532 
19.ความภาคภูมิใจในบริษัท 3.29 0.84 3.49 0.72 3.43 0.85 0.735 
20.ความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน 3.32 0.88 3.23 0.82 3.50 0.76 0.611 
21.ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 3.20 1.12 3.26 1.00 3.14 1.03 0.095 
22.การปฏิบัติตนตอเพ่ือนรวมงานในบริษัท 3.83 0.67 3.79 0.63 3.79 0.89 0.040 

รวม 3.47 0.42 3.48 0.45 3.38 0.37 0.303 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
23.ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 3.90 0.74 3.85 0.63 3.71 0.61 0.411 
24.ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 3.93 0.65 3.96 0.78 3.71 0.99 0.587 
25.การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพ่ือความ 
     เจริญกาวหนาของบริษัท 3.71 0.90 3.89 0.78 3.64 0.84 0.776 
26.พนักงานรักษาระเบียบวินัย 3.98 0.76 4.06 0.79 3.43 1.16 3.177* 
27.พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 3.80 0.71 3.81 0.88 3.21 0.97 3.099* 
28.พนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.51 0.84 3.72 0.77 3.57 1.09 0.711 
29.พนักงานรูสึกเปนสวนหน่ึงของบริษัท 3.73 0.78 3.75 0.65 3.57 0.76 0.372 
30.การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยาง 
     ตอเนื่อง 3.41 1.16 3.36 1.11 3.07 1.44 0.454 

รวม 3.75 0.52 3.80 0.54 3.49 0.54 1.873 

รวมทั้งหมด 3.57 0.46 3.64 0.44 3.49 0.39 0.746 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลในการ
ทํางาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย 

2.  พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
แตกตางกับพนักงานที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  พนักงานรักษาระเบียบวินัย พนักงานที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีสถานภาพโสด และสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

3.  พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท พนักงานที่เปนหมาย/หยาราง มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีสถานภาพโสด และสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
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ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี
หรือสูงหวา รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ 
1.ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 3.45 0.86 3.81 0.71 4.03 0.76 5.123** 
2.อิสระในการติดตอสื่อสารกับผูบริหาร 3.32 0.84 3.53 0.70 4.12 0.77 10.217** 
3.ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหารมีความเขาใจอัน 
   ดีตอกัน 3.29 0.90 3.69 0.79 4.03 0.76 7.379** 
4.พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนใน 
   ครอบครัว 2.97 0.91 3.28 0.88 3.79 0.88 7.676** 
5.ผูบริหารมีลักษณะเปนเพ่ือนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 2.92 0.85 3.33 0.86 3.74 0.99 7.327** 
6.ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.32 0.66 3.53 0.56 3.94 0.74 8.370** 
7.คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 3.13 0.78 3.47 0.74 3.82 0.72 7.747** 
8.มีความกาวหนาในอาชีพ 3.11 0.89 3.72 0.81 3.88 0.95 7.866** 
9.ไดรับการยอมรับในความสามารถ 3.29 0.87 3.53 0.74 4.21 0.69 13.454** 
10.สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 3.21 0.81 3.67 0.89 3.79 1.01 4.215* 
11.สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ 3.53 0.89 4.06 0.71 4.12 0.77 6.102** 

รวม 3.23 0.49 3.60 0.42 3.95 0.57 18.940** 

องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ 
12.ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 3.18 1.01 3.47 0.77 3.79 0.73 4.596* 
13.ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 3.39 0.64 3.50 0.56 3.85 0.66 5.288** 
14.บําเหน็จรางวัล การเลื่อนตําแหนงแกพนักงานปฏิบัติงานดี 3.13 1.09 3.36 0.80 3.59 0.99 1.989 
15.ช่ัวโมงการปฏิบัติงานเหมาะสม 3.63 0.82 3.81 0.75 3.53 0.75 1.145 
16.มีการแขงขันที่ผูอื่นไมสามารถเอาชนะได 3.05 0.90 3.11 0.85 2.97 1.06 0.197 
17.ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 3.82 0.65 3.67 0.68 3.85 0.74 0.726 
18.ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มีตอบริษัท 3.39 0.68 3.47 1.00 3.65 0.81 0.842 
19.ความภาคภูมิใจในบริษัท 3.21 0.84 3.44 0.77 3.59 0.70 2.180 
20.ความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน 2.97 0.85 3.44 0.73 3.50 0.83 4.728** 
21.ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 3.08 1.08 3.14 0.93 3.47 1.11 1.446 
22.การปฏิบัติตนตอเพ่ือนรวมงานในบริษัท 3.84 0.64 3.89 0.67 3.68 0.73 0.948 

รวม 3.34 0.45 3.48 0.37 3.59 0.42 3.338* 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 87 

ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
มัธยมศึกษา
หรือตํ่ากวา 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี
หรือสูงหวา รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
23.ความราเริงแจมใสในการปฏิบัติงาน 3.84 0.64 3.92 0.65 3.79 0.73 0.297 
24.ความจงรักภักดีตอบริษัท ปกปองผลประโยชนของบริษัท 3.97 0.68 3.81 0.71 3.97 0.90 0.568 
25.การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพ่ือความ 
     เจริญกาวหนาของบริษัท 3.74 0.89 3.69 0.75 3.94 0.85 0.873 
26.พนักงานรักษาระเบียบวินัย 3.82 1.04 3.89 0.75 4.15 0.70 1.485 
27.พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 3.47 0.89 3.69 0.79 4.06 0.78 4.598* 
28.พนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.26 0.72 3.64 0.90 4.00 0.74 7.803** 
29.พนักงานรูสึกเปนสวนหน่ึงของบริษัท 3.66 0.71 3.58 0.77 3.94 0.60 2.545 
30.การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยาง 
     ตอเนื่อง 3.03 1.03 3.17 1.30 3.88 1.01 5.917** 

รวม 3.60 0.53 3.67 0.48 3.97 0.54 4.999** 

รวมทั้งหมด 3.39 0.43 3.59 0.34 3.84 0.44 10.911** 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 10 รายการ คือ 
 1.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 
 2.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
 3.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 4.  พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว 
 5.  ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 
 6.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 7.  คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม  
 8.  มีความกาวหนาในอาชีพ 
 9.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
 10.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .05 จํานวน  1 รายการ  คือ 
สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
 องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ 
 2.  ความพึงพอใจทีมีตอมาตรฐานของงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ลักษณะ
ทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
2.  การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยางตอเนื่อง 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงาน
กระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม พนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 
 2.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 
มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา และอนุปริญญา ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร พนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษา
หรือต่ํากวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 4.  พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว พนักงานที่มีการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานรวมทุกขรวมสุข พนักงานที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ พนักงานที่มีการศึกษาปริญญา
ตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา และ
อนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 7.  คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม พนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 8.  มีความกาวหนาในอาชีพ พนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา และอนุปริญญา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา และอนุปริญญา ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 10.  สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 11.  สุขภาพจิตของพนักงานมีผลตอขวัญและกําลังใจ พ นั ก ง า น ที่ มี ก า ร ศึ ก ษ า
มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา และ
อนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 12.  ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน พนักงานที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
 13.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ พนักงานที่มีการศึกษาปรญิญาตรีหรือสูง
กวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 14.  ความพึงพอใจทีมีตอมาตรฐานของงาน พนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํา
กวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 15.  พนักงานกระตือรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบริษัท พนักงานที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา      
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 16.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค พนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ํากวา มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษาอนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 17.  การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงานอยางตอเนื่อง พนักงานที่มี
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีการศึกษามัธยมศึกษาหรือ
ต่ํากวา และอนุปริญญา ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดขวญัและกําลังใจ 
1.ผูบริหารวางกฎขอบังคับละเอียดรัดกุม 3.56 0.84 3.79 0.83 4.00 0.55 4.17 0.75 1.789 
2.อิสระในการติดตอส่ือสารกบัผูบริหาร 3.32 0.79 3.68 0.84 4.21 0.70 4.17 0.41 5.736** 
3.ความสัมพนัธระหวางพนกังานกบัผูบริหารมีความเขาใจ 
   อนัดีตอกัน 3.29 0.78 3.79 0.83 4.21 0.70 3.83 1.17 5.370** 
4.พนักงานมีความเชื่อถอืวางใจผูบริหารเสมือนคนใน 
   ครอบครัว 2.90 0.77 3.49 0.91 4.14 0.86 3.17 1.17 8.054** 
5.ผูบริหารมีลักษณะเปนเพือ่นรวมงานรวมทุกขรวมสุข 2.95 0.80 3.36 1.03 4.07 0.62 3.67 0.82 5.964** 
6.ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 3.27 0.67 3.77 0.60 3.86 0.77 3.67 0.82 5.124** 
7.คาตอบแทนการทํางานเหมาะสมเปนธรรม 3.24 0.77 3.62 0.80 3.64 0.84 3.33 0.52 1.994 
8.มีความกาวหนาในอาชพี 3.34 0.96 3.55 0.88 3.86 0.95 4.33 0.82 2.675* 
9.ไดรับการยอมรบัในความสามารถ 3.32 0.93 3.85 0.66 3.93 0.92 3.83 0.98 3.794** 
10.สภาพแวดลอมในการทํางานสงเสริมขวัญและกําลังใจ 3.49 0.93 3.49 0.91 3.86 0.95 3.67 1.21 0.660 
11.สุขภาพจิตของพนักงานมผีลตอขวัญและกาํลังใจ 3.83 0.95 3.79 0.75 4.36 0.74 4.00 0.63 1.846 

รวม 3.32 0.52 3.65 0.54 4.01 0.48 3.80 0.69 7.011** 

องคประกอบสําคญัของขวัญและกําลังใจ 
12.ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบริหารตอพนักงาน 3.27 0.87 3.62 0.85 3.50 0.85 3.67 1.21 1.269 
13.ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ปฏิบตั ิ 3.46 0.60 3.60 0.65 3.86 0.66 3.50 0.84 1.362 
14.บําเหน็จรางวลั การเลื่อนตําแหนงแกพนักงาน 
     ปฏิบัติงานด ี 3.32 1.19 3.21 0.78 3.93 0.92 3.33 0.52 2.007 
15.ชัว่โมงการปฏบิัติงานเหมาะสม 3.68 0.82 3.70 0.75 3.64 0.74 3.17 0.75 0.867 
16.มีการแขงขันทีผู่อื่นไมสามารถเอาชนะได 3.15 0.88 3.06 0.92 2.79 0.97 2.83 1.33 0.627 
17.ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 3.90 0.66 3.68 0.75 3.86 0.53 3.50 0.55 1.152 
18.ทัศนคติทั่วไปของพนักงานที่มตีอบรษิัท 3.51 0.68 3.47 0.93 3.71 0.83 3.17 1.17 0.642 
19.ความภาคภูมิใจในบริษทั 3.29 0.75 3.51 0.83 3.57 0.65 3.00 0.89 1.314 
20.ความพึงพอใจที่มีตอมาตรฐานของงาน 3.05 0.86 3.38 0.80 3.57 0.76 3.67 0.82 2.359 
21.ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน 3.12 1.12 3.21 0.95 3.43 1.09 3.50 1.22 0.444 
22.การปฏบิัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท 3.88 0.64 3.70 0.62 4.29 0.61 3.00 0.63 6.616** 

รวม 3.42 0.45 3.47 0.39 3.65 0.39 3.30 0.54 1.337 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี 
23.ความราเริงแจมใสในการปฏิบัตงิาน 3.95 0.50 3.83 0.79 3.79 0.70 3.50 0.55 0.920 
24.ความจงรักภักดีตอบริษทั ปกปองผลประโยชนของ 
     บริษทั 3.93 0.69 3.87 0.80 4.00 0.78 4.00 1.10 0.132 
25.การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความ 
     เจริญกาวหนาของบริษทั 3.71 0.90 3.83 0.70 4.21 0.80 3.00 0.89 3.400* 
26.พนักงานรักษาระเบียบวินัย 4.02 0.91 3.91 0.83 3.93 0.73 3.67 1.03 0.347 
27.พนักงานกระตอืรือรนและเต็มใจรวมแกปญหาบรษิัท 3.49 0.87 3.87 0.77 3.93 0.83 3.83 1.17 1.881 
28.พนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.32 0.76 3.72 0.93 4.07 0.47 3.83 0.75 3.766* 
29.พนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 3.59 0.74 3.77 0.67 4.00 0.68 3.67 0.82 1.312 
30.การพัฒนาความรู ทักษะ ประสบการณแกพนักงาน 
     อยางตอเนือ่ง 3.32 1.17 3.26 1.13 3.57 1.40 3.67 1.03 0.419 

รวม 3.66 0.53 3.76 0.53 3.94 0.45 3.65 0.74 0.984 

รวมทั้งหมด 3.47 0.43 3.63 0.42 3.87 0.38 3.58 0.62 3.144* 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ในภาพรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 6 รายการ คือ 
 1.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
 2.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 3.  พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว 
 4.  ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานรวมทุกขรวมสุข 
 5.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 6.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มี
ความกาวหนาในอาชีพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 องคประกอบสําคัญของขวัญและกําลังใจ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การปฏิบัติตนตอเพื่อน
รวมงานในบริษัท 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ลักษณะของขวัญและกําลังใจดี พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
 2.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  อิสระในการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับผูบริหาร พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และ 20,001-
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  พนักงานมีความเชื่อถือวางใจผูบริหารเสมือนคนในครอบครัว พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 4.  ผูบริหารมีลักษณะเปนเพื่อนรวมงานรวมทุกขรวมสุข พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกบัพนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และ
มากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  ไดรับมอบหมายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และ 20,001-
30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  ความกาวหนาในอาชีพ พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 7.  ไดรับการยอมรับในความสามารถ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 8.  การปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานในบริษัท พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-
30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท และมากกวา 30,000 
บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 9.  การทุมเทความสามารถ กําลังกาย ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 
20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 10.  พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความคิดเพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัท 
พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 
20,001-30,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับพนักงานที่มีรายได 
10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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