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 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์ของอาจารย์วิวัฒน์ จูวราหะวงศ์ ท่ีปรึกษา
งานวิจัยฉบับนี้ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าท่ีมีคุณค่าเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และทางด้านวิศวกรรมท่ี
ใช้ในการวิจัย ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการวิจัยอย่างดียิ่ง ท าให้งานวิจัยนี้มี
ความสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอขอบพระคุณอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าท่ีมีคุณค่า
เกี่ยวกับสถิติท่ีใช้ในงานวิจัย และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอันเป็น
ประโยชน์ยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. จุฑามาส  ศิริอังกูรวาณิช, อาจารย์ธนพล  สมพลกรัง , 
นางสาวกิติชา  ธรณ์ชยะ, นายอภิวัฒน์  ปัทถาพงษ์ และนายทศพล  เจริญพรดีงาม ท่ีกรุณาให้ความ
อนุเคราะห์เป็นผู้เ ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยให้ค าแนะน าในการปรับแก้
แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนท่ีให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
 สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา เพื่อนๆ พี่ๆ และน้องๆ หน่วยงานระบบ
ควบคุมอัตโนมัติ รถไฟฟ้ามหานคร และงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส าหรับความรักและความห่วงใย
เป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยตลอดมา ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาอันมีค่า 
แก่ผู้วิจัย รวมท้ังขอขอบพระคุณผู้เกี่ยวข้องท่ีไม่ได้กล่าวนามในท่ีนี้ ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือเป็นก าลังใจ
ส่งเสริมสนับสนุนผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา 
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