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บทท่ี 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิจัยเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากร 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 4. การรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากร 
 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2558 โดยประชากรท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  เป็น
คณาจารย์ จ านวน 211 คน นักศึกษา ภาคปกติ จ านวน 7,122 คน และบุคลากร จ านวน 192 คน 
รวมท้ังส้ิน 7,525 คน (ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและกองการเจ้าหน้าท่ี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2558) 
 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2558 โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีสัดส่วน จ านวน 
400 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มแบบมีสัดส่วน ดังนี้ คณาจารย์ จ านวน 11 คน นักศึกษา จ านวน 
379 คน และบุคลากร จ านวน 10 คน  
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ 
 
    1. ระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
 
    2. แบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณ
ผ่านอินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอด
สัญญาณส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่าน
เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
 
    3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับชมระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณ
ผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดยรับชม
ผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
 
  3.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
    การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือ และ
ด าเนินการสร้างเครื่องมือแต่ละประเภท ดังนี้ 
 
    1. ระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี มีข้ันตอนดังนี้ 
 
     1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอด
สัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
 
     1.2  ออกแบบระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านทางเทคโนโลยี
เคล่ือนท่ี ส าหรับขั้นตอนนี้ เป็นการออกแบบส่วนต่างๆ ของระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอด
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สัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีโดย
รับชมผ่านเทคโนโลยี 
 
     1.3  สร้างระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชม
ผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดย
รับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ตามท่ีได้ออกแบบไว้ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 
       1.3.1  วัสดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการวิจัย ระบบการมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอด
สัญญาณ ท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยอุปกรณ์หลักๆ และโปรแกรม ดังนี้ 
 
         1.  กล้องวีดีโอ ใช้ส าหรับการถ่ายภาพ และเสียง ใช้ส าหรับส่งสัญญาณ
เข้าเครื่องแปลงสัญญาณภาพ และเสียง 
 
         2. เครื่องคอมพิวเตอร์  ใช้ส าหรับการถ่ายทอดสัญญาณผ่าน
อินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชม
ผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ทางเว็บไซต์งานเทคโนโลยีการศึกษา โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
         3. อุปกรณ์แปลงสัญญาณภาพ และเสียง เช่น TV.BOX, ชุดเลือก
สัญญาณสัญญาณภาพ และเสียง 
 
         4. สัญญาณอินเทอร์เน็ตภายนอก เช่น ADSL, VDSL, FIBER OPTIC, 
LEAD LINE, 3G/4G, WiFi 
 
         5. สัญญาณอินเทอร์เน็ต ภายนอก และภายในของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
       1.3.2 สร้างระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี
เคล่ือนท่ี ทางเว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีขั้นตอนการท างานในแต่ละส่วน ดังนี้ 
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         1. ระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี
เคล่ือนท่ี ซึ่งในการถ่ายทอดสัญญาณ ผ่านอินเทอร์เน็ตโดยใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตจากภายนอก เช่น 
ADSL, VDSL, Fiber Optic, Lead Line, 3G/4G, WiFi หรือการถ่ายทอดสัญญาณภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีโดยใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ในการส่งสัญญาณการถ่ายทอดมายังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของงาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแพร่ภาพสัญญาณการ
ถ่ายทอด เพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ในการเผยแพร่ให้แก่คณาจารย์ 
หน่วยงานต่างๆ และนักศึกษา 
 

 
 
ภาพ 2 การสร้างระบบมัลติมีเดียเพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ตโดยรับชมผ่านเทคโนโลยี 
 เคล่ือนท่ี ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
         2. สร้างเว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของระบบมัลติมีเดีย 
สามารถรับชมการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต และสามารถรับชมย้อนหลังได้ โดยรับชมผ่าน
เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ของงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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ภาพ 3 โฮมเพจเว็บไซต์ (http://arit.dru.ac.th) ของงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส านักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

 
 
ภาพ 4 เว็บเพจงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
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ภาพ 5 เว็บเพจ (live.dru.ac.th) การถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี 
 เคล่ือนท่ี ของงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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การรับชมการถ่ายทอดสัญญาณสด 

โดยรับชมผ่าน Note Book 
การรับชมการถ่ายทอดสัญญาณสด 

โดยรับชมผ่าน Ipad 
  

  
  

การรับชมการถ่ายทอดสัญญาณสด 
โดยรับชมผ่าน Smart Phone 

การรับชมการถ่ายทอดสัญญาณสด 
โดยรับชมผ่าน Tablet 

 
ภาพ 6 สามารถรับชมการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี ของ 
 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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    2. แบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพระบบการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี
เคล่ือนท่ี ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพดังนี้ 
 
     2.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ รวบรวมข้อมูล และ
ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
     2.2  ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 
       ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินได้แก่ ช่ือ-สกุล, วุฒิ
การศึกษา, ต าแหน่ง, สถานท่ีท างาน และประสบการณ์ในการท างาน 
 
       ตอนท่ี 2 เป็นแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพระบบมัลติมีเดีย เพื่อการ
ถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี โดยผู้วิจัยแบ่งหัวข้อประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
เป็น 3 หัวข้อ คือ 
 
        1. ระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
 
        2. เว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของระบบมัลติมีเดีย เพื่อการ
ถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
 
        3. ความพึงพอใจในการรับชมระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณ
ผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดย
รับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
 
       ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอด
สัญญาณ ผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
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       แบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีสร้างขึ้น ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 เป็น
ค าถามปลายปิด (Close Ended Question) และตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended 
Question) ส าหรับแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพตอนท่ี 2 ผู้วิจัยก าหนดแนวทางการสร้าง
แบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบ 
Rating Scale 5 ระดับ (บุญมี  พันธุ์ไทย, 2558) ดังนี้ 
 
  ระดับ 5  หมายถึง  ดีมาก 
  ระดับ 4  หมายถึง  ดี 
  ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  น้อย/พอใช้ 
  ระดับ 1  หมายถึง  น้อยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 
 
 โดยค่าเฉล่ียท่ีได้มาสามารถน ามาแปลผลได้ ดังนี้ 
 
  คะแนน 4.51 - 5.00  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  ดีมาก 
  คะแนน 3.51 – 4.50  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  ดี 
  คะแนน 2.51 -  3.50  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  ปานกลาง  
  คะแนน 1.51 -  2.50  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  น้อย/พอใช้ 
  คะแนน 0.01 -  1.50  มีคุณภาพอยู่ในระดับ  น้อยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 
 
     2.3  น าแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีสร้างไว้ ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 
ท่าน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านนิเทศศาสตร์ 
จ านวน 1 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านครุศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน ตรวจสอบและประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างรายการประเมินกับวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย หรือค่า IOC (Index of Item Objective 
Congruence) เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม 
 
     2.4  ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพตามท่ีผู้เช่ียวชาญได้
เสนอแนะไว้ แล้วน าไปใช้จริงในการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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    3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับชมระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสดผ่าน
อินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชม
ผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี มีข้ันตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจดังนี้ 
 
     3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
     3.2  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 
       ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ และสถานะ 
 
       ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับชมระบบมัลติมีเดีย เพื่อ
การถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี โดยผู้วิจัยแบ่งหัวข้อการศึกษาความพึงพอใจเป็น 3 
หัวข้อ คือ 
 
        1. ระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
 
        2. เว็บไซต์งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของระบบมัลติมีเดีย เพื่อการ
ถ่ายทอดสัญญาณ ผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
 
        3. ความพึงพอใจในการรับชมระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณ
ผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  โดย
รับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
 
       ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอด
สัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
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       แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสร้างขึ้นตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลาย
ปิด (Close Ended Question) และตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) 
ส าหรับแบบสอบถามความพึงพอใจตอนท่ี 2 มีลักษณะค าถามแบบ Rating Scale 5 ระดับ (สุรเชษฐ  
เวชชพิทักษ์ และคณะ, 2546) คือ 
 
  ระดับความพึงพอใจ 5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดับความพึงพอใจ 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  ระดับความพึงพอใจ 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
  ระดับความพึงพอใจ 2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
  ระดับความพึงพอใจ 1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
 หลังจากหาค่าเฉล่ียแล้วก็น ามาแปลงผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่ง บุญชม  ศรีสะอาด (2545) 
ได้ก าหนดเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 
 
  ค่าความพึงพอใจระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าความพึงพอใจระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  ค่าความพึงพอใจระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
  ค่าความพึงพอใจระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
  ค่าความพึงพอใจระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) จะแสดงให้ทราบถึงลักษณะกลุ่ม
ความคิดเห็นของผู้ประเมิน (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2546) ดังนี้ 
 
  ถ้า SD = 0  หมายถึง    ผู้ประเมินมีความเห็นสอดคล้องกัน 
  0 < SD < 1  หมายถึง    ผู้ประเมินมีความเห็นค่อนข้างเหมือนกัน 
  SD > 1    หมายถึง    ผู้ประเมินมีความเห็นแตกต่างกัน 
  
 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่ควรเกิน 1 
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     3.3  น าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสร้างไว้ ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 1 
ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านครุศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน ตรวจสอบและประเมินความสอดคล้องระหว่าง
รายการประเมินกับวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย หรือค่า IOC (Index of Item Objective 
Congruence) เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม 
 
     3.4  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความพึงพอใจตามท่ีผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะไว้ 
แล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
4. การรวบรวมข้อมูล 
 
  ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 
    1. ติดต้ังโปรแกรมส าหรับระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี
เคล่ือนท่ี โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้ในการทดลอง 
 
    2. แนะน าวิธีการใช้งานระบบมัลติมี เ ดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตโดย  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี รับชม
ผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 
    3. ให้กลุ่มตัวอย่างรับชมระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านอินเทอร์เน็ต 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยี
เคล่ือนท่ี 
 
    4. เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้รับชมระบบมัลติมี เ ดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่าน
อินเทอร์เน็ต  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชม
ผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี แล้วให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการรับชมระบบ
มัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชมผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
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    5. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีเก็บข้อมูลแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทาง
สถิติ 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ คือ  
    1. ศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่าน
อินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชม

ผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี โดยการหาค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
= S.D.) ค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
    2. ศึกษาความพึงพอใจในการรับชมระบบมัลติมีเดีย เพื่อการถ่ายทอดสัญญาณผ่าน
อินเทอร์เน็ต ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยรับชม

ผ่านเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี โดยการหาค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
= S.D.) ค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 

    1. ค่าเฉล่ีย (  ) 
 

     จากสูตร      
  

 
 

 

      เมื่อ     = ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
 

           = ผลรวมท้ังหมดของข้อมูล 
 

            = จ านวนข้อมูล 
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    2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) 
 

     จากสูตร      
        

     
 

 

      เมื่อ     = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

            = ข้อมูลแต่ละจ านวน 
 

             = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
 

            = จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 


