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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัด
สมุทรปราการ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มีกระบวนการวิจัย ผลการวิจัย       
อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามตัวแปร อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได
ตอเดือน ประสบการณในการทํางาน และสถานที่ตั้งของที่ทํางาน 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ศึกษา ไดแก พนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 2 แหง รวมทั้งสิ้น 51,220 คน ซ่ึงอยูในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 
38,850 คน และในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จํานวน 12,370 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางของการวิจัย ไดแก พนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบงายจากพนักงานสตรีที่
ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม ทั้ง 2 แหง ตามสัดสวนของจํานวนพนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานอยูใน
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นิคมอุตสาหกรรมแตละแหงโดยสุมจาก นิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 300 คน และนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีจํานวน 100  
 3.  เคร่ืองมือวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเร่ืองนี้เปนแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นอยางมีคุณภาพ และมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.93  
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
  4.1  ขอหนังสือจาก โครงการบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี เพื่อขอความรวมมือ
จากนิคมอุตสาหกรรมทั้ง 2 แหงในจังหวัดสมุทรปราการ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน
สตรีในนิคมอุตสาหกรรมดังกลาว 
  4.2  นําแบบสอบถามที่หาคาความเชื่อมั่นแลวไปเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงาน
สตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการทั้ง 2 แหง ตามกําหนดการที่วางไว ซ่ึง
ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามและขอรับคืนดวยตนเอง  
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของแบบสอบถาม กอนนํามาลงรหัส 
และจากนั้นนําไปวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คือสถิติพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติอางอิง
(inferential statistics) ซ่ึงจําแนกการวิเคราะหแตละสวนไดดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูล ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
  สวนท่ี 2 ขอมูลคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) จากนั้นแปลความหมายคาเฉลี่ยเปนระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน จากระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานระดับต่ําที่สุดไปหาคุณภาพชีวิตการทํางานระดับสูงที่สุด 
  สําหรับการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรี
ในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ตามตัวแปรที่กําหนดไวใชคาที (t-test for independent 
sampling) สําหรับกลุมยอย 2 กลุม และใชคาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมยอยตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปหาก
พบความแตกตาง ก็ทําการทดสอบตอไปโดยใชการวิเคราะหแบบ LSD. (Fisher’s Least Significant 
Differences) 
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  สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด 
ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ทําการจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือนหรือ
คลายคลึงกันแลวแจงนับความถี่ของคําตอบ จากนั้นนําเสนอโดยจัดเรียงลําดับจากความถี่มากไปหา
ความถี่นอย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลของการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญอยูในอยูในชวง
อายุ 21-30 มากที่สุด คิดเปน 66.0 และ มีเปนสมรสแลวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.5 มีระดับ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.8 มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 5,000-8,000 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.3 ประสบการณทํางาน 1-3 ปมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 43.5 และมีสถานที่ตั้งที่ของที่ทํางานเปน นิคมอุตสาหกรรมบางปู 75.0 
 2.  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
  ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม มีคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18) และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ก็พบวา พนักงานสตรีมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 7 ดาน โดย
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอยดังนี้ คือดานที่ 2 สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ ( X = 3.50) ดานที่ 5 การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ( X = 3.46) 
ดานที่ 7 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ( X = 3.30) ดานที่ 6 ประชาธิปไตยภายในองคกร 
( X = 3.19) ดานที่ 3 โอกาสในการพัฒนาความสามารถ ( X = 3.02) ดานที่ 4 ความกาวหนาและ
ความมั่นคงในงาน ( X = 3.00) และดานที่ 1 คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ( X = 2.81) 
 3.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการ มีขอสรุปดังนี้  
  3.1  เปรียบเทียบตามตัวแปร อายุ พบวา พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มีอายุตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 
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  3.2  เปรียบเทียบตามตัวแปร สถานภาพสมรส พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีคุณภาพชีวิต
การทํางานไมแตกตางกันทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 
  3.3  เปรียบเทียบตามตัวแปร ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มี
คุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันโดยภาพรวม เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานสตรีมี
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 1 ดานคือ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
  3.4  เปรียบเทียบตามตัวแปร รายไดตอเดือน พบวา โดยภาพรวมพนักงานสตรีใน
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไม
แตกตางกันโดยภาพรวม เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานสตรีมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกัน 2 ดานคือ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน และดานประชาธิปไตยภายใน
องคกร 
  3.5  เปรียบเทียบตามตัวแปร ประสบการณในการทํางาน พบวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีประสบการณในการ
ทํางานตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 
  3.6  เปรียบเทียบตามตัวแปร ที่ตั้งของสถานที่ทํางาน พบวา โดยภาพรวมคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีที่ตั้งของสถานที่
ทํางานตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงาน
สตรีที่มีที่ตั้งของสถานที่ทํางานตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานตางกัน 2 ดานคือ ดานสภาพการ
ทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ และดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน   
 4.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ  
  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงความถี่จากมาก
ไปหานอยไดดังนี้  
  4.1  ดานที่ 1 คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ดังนี้ ตองการใหมีการปรับคาจางทุกป (n = 85) ตองการเบี้ยขยัน (n = 65) ตองการคาจางที่เหมาะกับ
เศรษฐกิจปจจุบัน (n = 40) 
  4.2  ดานที่ 2 สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะดังนี้ สถานที่คับแคบ (n = 35) หองน้ําไมเพียงพอ (n =20) อุปกรณในการทํางานไม
พอ/ไมสมบูรณ (n = 20)  
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  4.3  ดานที่ 3 โอกาสในการพัฒนาความสามารถ มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ดังนี้ อยากใหมีการพัฒนาทักษะการทํางานเพิ่ม (n = 40) ตองการเปลี่ยนหมุนเวียนงาน/ไมจําเจ (n = 
35) ตองการใหสงเสริมการศึกษาตอของพนักงาน (n =20)   
  4.4  ดานที่ 4 ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ดังนี้ ตองการความเปนธรรมในการพิจารณาผลงาน (n = 60) ตองการความมั่นคงในการทํางาน (n = 
55) อยากใหมีความเปนธรรมหากมีการเลิกจาง (n = 50) 
  4.5  ดานที่ 5 การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน มีความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ ตองการใหมีบรรยากาศการทํางานที่ดี (n = 50) ไมอยากใหแบงเปนพรรคเปน
พวก (n = 35) อยากไดหัวหนางานที่ดี (n = 20)   
  4.6  ดานที่ 6 ประชาธิปไตยภายในองคกร มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
อยากใหผูบังคับบัญชามีความเปนธรรม (n = 50) อยากใหรับฟงความเห็นพนักงาน (n = 40) อยาก
ใหเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น (n = 30)  
  4.7 ดานที่ 7 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ มีดังนี้ ตองการวันลา/วันหยุดประจําปเพิ่ม (n = 50) อยากใหจัดหาที่พักใกลสถานที่
ทํางาน (n = 30) อยากใหมีพื้นที่ออกกําลังกายในโรงงาน (n = 25) 
 

อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาไดชวยสนับสนุนความรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรี
ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ และมีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้  
 1. คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
  ผลการศึกษา พบวา พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มี
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ รัตติยา ศุภจิตกุลชัย 
(2545, หนา 59-63) ซ่ึงศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรม  : กรณีศึกษา บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด” พบวา พนักงานปฏิบัติการใน
โรงงานอุตสาหกรรม มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้
เพราะพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ กับพนักงานปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรม มีระดับการศึกษาที่ใกลเคียงกัน คือระดับมัธยมศึกษา และระดับอนุปริญญา/ปวส. 
เปนสวนใหญ  ซ่ึงกลุมคนดังกลาวเปนผูใชแรงงานที่มีรายไดไมสูงมากนัก โดยไดรับคาตอบแทน
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ตามอัตราคาจางแรงงานปกติ จึงสงผลใหพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลางและสามารถอภิปรายเปนรายดานได
ดังนี้ 
  1.1  ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ผลการวิจัย พบวา พนักงานสตรีใน
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แต
คะแนนเฉลี่ยดานนี้มีคานอยที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กัญญา หมอดี (2550, หนา 67-
71) ซ่ึงศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอประเภท
ตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร” พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน
สตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอประเภทตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับปานกลาง และมีคะแนนเฉลี่ยที่ต่ําเชนกัน ที่เปนเชนนี้เปนเพราะแรงงานสตรีสวนใหญ
ไดรับคาตอบแทนตามกฎหมายแรงงาน หรือคาแรงขั้นต่ําซึ่งไมสอดคลองกับสภาวะคาครองชีพใน
ปจจุบัน พนักงานจึงมีความรูสึกวาคาตอบแทนไมเพียงพอและยุติธรรม 
  1.2  ดานสภาพการทํางานความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ผลการวิจัย พบวา 
พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ วไลพร เจริญพร (2546, หนา 53-55) ซ่ึงศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานที่ทํางานเปนกะในระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษา บริษัท ไทยแวร แอนด เคเบิ้ล 
เซอรวิสเซส จํากัด” พบวา ดานสภาพการทํางานความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ อยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน ที่เปนเชนนี้เพราะระบบการบริหารจัดการ ระเบียบปฏิบัติ และนโยบายดาน
ส่ิงแวดลอม รวมถึงขอกําหนดตางๆ ที่กฎหมายกําหนด เปนตัวรองรับมาตรฐานขั้นพื้นฐานของ       
ผูประกอบกิจการในการจัดสภาพแวดลอมของสถานประกอบการใหเกิดความปลอดภัยไมเปน
อันตรายตอสุขภาพของผูปฏิบัติงาน 
  1.3  ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ผลการวิจัย พบวา พนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ภูวนัย นอยภูวงศ (2541, หนา 54-87) ซ่ึงศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส:ศึกษากรณีบริษัทมินิแบไทย จํากัด”
พบวา ลักษณะงานและความกาวหนา อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เพราะพนักงาน
สตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา และ
ระดับอนุปริญญา /ปวส .  มีอายุยังนอยและยังไมไดศึกษาตอ  ดังนั้นโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถจึงยังมีไมมากนัก 
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  1.4  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ผลการวิจัย พบวา พนักงานสตรีใน
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับ กีรติ  อินทปน (2545, หนา 59-63) ซ่ึงศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษา บริษัท สยามบรรจุภัณฑ จํากัด” พบวา มีระดับความกาวหนา
และความมั่นคงในงานอยูในระดับปานกลาง เชนกัน ที่เปนเชนนี้เพราะลักษณะงานของแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรมเปนแรงงานที่ไมมีการใชทักษะมากนัก จึงทําให ผูประกอบกิจการ หรือเจาของ
กิจการไมไดกําหนดชวงชั้นของตําแหนงงานใหมากพอสําหรับความกาวหนาของพนักงาน อีกทั้ง
ยังสามารถปรับลดหรือเพิ่มกําลังแรงงานในการผลิตไดสะดวกรวดเร็ว จึงสงผลใหพนักงานสตรีใน
นิคมอุตสาหกรรมมีระดับความกาวหนาและความมั่นคงในงานอยูในระดับปานกลาง 
  1.5  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ผลการวิจัย พบวา พนักงานสตรี
ในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตมี
ระดับคะแนนเฉลี่ยที่คอนขางสูง สอดคลองกับ รัตติยา ศุภจิตกุลชัย (2545, หนา 59-63) ซ่ึงศึกษา
เร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา บริษัท 
ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด” พบวา การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน อยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน ทั้งนี้เพราะการทํางานที่มีเปาหมายการทํางานรวมกัน และการทํางานในระบบ
องคกรในปจจุบันมีลักษณะเปนทีมที่มีตําแหนงงานเปนแนวระนาบเดียวกันของสายงาน
อุตสาหกรรม สงผลใหพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ มีการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทํางานรวมกันเปนไปในทิศทางที่ดี 
  1.6  ดานประชาธิปไตยภายในองคกร ผลการวิจัย พบวา พนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง
กับ กัญญา หมอดี (2550, หนา 67-71) ซ่ึงศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีใน
โรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอประเภทตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร” พบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี อยูในระดับปานกลาง เชนกัน ที่เปนเชนนั้นเพราะพนกังาน
สตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญอยูในระบบองคกรที่ผูประกอบกิจการมี
ระบบแบบแผนที่ตั้งไวเปนเกณฑที่ชัดเจนโดยฝายบริหาร 
  1.7  ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ผลการวิจัย พบวา พนักงานสตรีใน
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับ รัตติยา ศุภจิตกุลชัย (2545, หนา 44-54) ซ่ึงศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา บริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด” 
พบวา ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว อยูในระดับปานกลางเชนกัน ที่เปนเชนนี้เปน
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เพราะการทํางานของพนักงานในกลุมงานอุตสาหรรม มีกฎหมายเกี่ยวกับวันหยุดวันลาและ
สวัสดิการแรงงานขั้นพื้นฐานรองรับนั่นเอง 
 2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการ 
  ผลจากการวิจัย พบวา โดยภาพรวมพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ ที่มี อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน ประสบการณใน
การทํางาน และสถานที่ตั้งของที่ทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติที่ตั้งไว  ซ่ึงสอดคลองกับ รัตติยา ศุภจิตกุลชัย (2545, หนา 44-54) ซ่ึงศึกษาเรื่อง 
“คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา บริษัท ไทย 
คิคูวา อินดัสทรีส จํากัด” พบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และประสบการณ
ทํางานที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ ประเสริฐ  กล่ิน
หอม(2543, หนา 81-119) ซ่ึงศึกษาเรื่อง “คุณภาพการทํางานและสุขภาพจิตของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ โรงงานผสมเสร็จเครือซิเมนตไทย” พบวา อายุงาน สถานภาพสมรส ทําเลที่ตั้งโรงงาน 
และรายได ที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้ เปนเพราะ
พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ เปนพนักงานสายการผลิตที่มีลักษะงานที่
เนนการผลิตในเชิงปริมาณจํานวนมาก จึงทําใหมีความคลายคลึงกันของกลุมงานอุตสาหกรรม 
สงผลใหพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิตการทํางานไม
แตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะตอผูประกอบกิจการ 
  1.1  ควรปรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
เพื่อชวยเหลือคาครองชีพของพนักงานของสตรี ซ่ึงอาจเปนในลักษณะสวัสดิการอื่นๆ ก็ได ไม
จําเปนตองเปนการเพิ่มเงินเดือนเสมอไป เชน เบี้ยขยัน คาขาว คากะ คารถรับสง เปนตน ฯลฯ ทั้งนี้
เพราะภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันคาครองชีพในดานตางๆ เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีความถี่ของ
ขอเสนอแนะในแบบสอบถามสูงมากแสดงใหเห็นวามีความเดือดรอนจริง 
  1.2  ควรเพิ่มโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาฝมือแรงงานใหกับพนักงานสตรีเพื่อ
เปนการเพิ่มโอกาสในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะสงผลตอความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
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 2.  ขอเสนอแนะตอพนักงานสตรี 
  2.1  ควรนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาปรับใช
กับชีวิตประจําวันมากขึ้น ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ มีเหตุมีผล มีภูมิคุมกันที่ดี เพื่อ
การใชชีวิตอยางมีความสุขในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
  2.2  ควรใชเวลาวางใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งการหาอาชีพเสริม
เพิ่มรายได และการเรียนรูเพิ่มเติมดานฝมือแรงงาในดานตางๆ หรือการศึกษาเพิ่มเติมในระดับที่
สูงขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการทํางานใหกับตนเองตอไป  
 3.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  3.1  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ 
  3.2  ควรศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการและในจังหวัดอื่นๆ 
  3.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในนิคมหรือ
โรงงานอุตสาหกรรมที่มีขนาดประกอบการตางกัน วามีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน
หรือไมและในระดับใด 
  3.4  ควรใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานสตรีเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกจากประชากรที่ตองการศึกษา 
  3.5  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานระหวาง ชายกับหญิง 
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